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Аңдатпа. Мақалада ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 және ISO/IEC 17025 стандарттарының 

Қазақстан металлургия кәсіпорындарында сәйкестікті қамтамасыз етуге ықпалы талданады. Мақсат – 

стандарт талаптарын өндірістік басқару процестерімен байланыстырып, екі кейс (Kazakhmys, 

Kazzinc) арқылы олардың нақты басқарушылық нәтижелерін көрсету: сапаны тұрақтандыру, 

сәйкессіздіктерді басқару (CAPA), сынақ нәтижелерінің сенімділігі, экологиялық және еңбек 

қауіпсіздігі тәуекелдерін бақылау. Әдістер: құжаттық талдау және салыстырмалы кейстік талдау. 

Нәтиже ISO жүйелері процеске кіріккенде ғана «сертификат» емес, өлшенетін тәртіп пен 

дәлелдемелік базаны қалыптастыратын басқару құралына айналатынын көрсетеді. [1] 

Түйін сөздер: ISO/IEC, металлургия, сәйкестік, интеграцияланған менеджмент жүйесі, 

зертханалық сынақтар. 

 

Металлургияда өнім сапасының ауытқуы, өндірістік жарақаттану және экологиялық 

бұзушылықтар технологиялық режимдердің тұрақтылығына әрі бақылау нәтижелерінің 

дәлелділігіне тікелей тәуелді. Сондықтан кәсіпорында жауапкершілік аймақтары, өлшеу 

тәртібі және дәлелдемелік құжаттар бірыңғай басқару жүйесінде бекітілуі қажет. 

https://doi.org/10.47370/2072-0920-2022-18-2-15-25
https://vk.com/wall76080066_1245.%20Дата%20обращения%207.03.2026
mailto:merei190518@gmail.com
mailto:1k.e.o_77@mail.ru
mailto:ayesmagambet@inbox.ru
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ISO стандарттары осыны қамтамасыз етеді: ISO 9001 – сапаны процестік басқару мен 

CAPA тәртібі; ISO/IEC 17025 – зертханалық сынақтардың құзыреті (валидация, калибрлеу, 

өлшеу белгісіздігі); ISO 14001 және ISO 45001 – экология мен еңбек қауіпсіздігі тәуекелдерін 

жүйелі бақылау. Бұл мақалада аталған тетіктер Kazakhmys және Kazzinc ашық материалдары 

негізінде салыстырмалы түрде көрсетіледі. [2] 

Зерттеудің мақсаты – ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 және ISO/IEC 17025 

талаптарының металлургиялық кәсіпорындардағы басқарушылық тетіктерге қалай 

айналатынын дәлелдемелік жазбалар мен өлшенетін көрсеткіштер арқылы көрсету. 

Стандарттау және менеджмент жүйелері бойынша зерттеулер ISO талаптарының 

орындалуы ұйымның ішкі процестерімен және басқару мәдениетімен тікелей байланысты 

екенін көрсетеді. ISO 9001:2015 нұсқасында контекстті анықтау, көшбасшылық және 

тәуекелге негізделген ойлау күшейтілген; бұл талаптар жүйенің нәтижелілігін бағалауды 

көрсеткіштермен және дәлелдермен бекітуді қажет етеді. Интеграцияланған менеджмент 

жүйелері (IMS) ISO 9001–ISO 14001–ISO 45001 стандарттарын бір циклге біріктіру арқылы 

құжат айналымын қысқартып, аудит пен басқарушылық талдауды біріздендіруге мүмкіндік 

беретіні көрсетілген. [3] 

Қазақстан тәжірибесінде сапа менеджменті жүйелерінің кейде «сертификат үшін» 

орындалуы, құжаттардың өндірістік шешімге ықпалының әлсіздігі және өлшеу мәдениетінің 

жеткіліксіздігі QMS тиімділігін төмендететін ішкі себептер ретінде сипатталады. 

Металлургия үшін бұл мәселе өлшеу сенімділігімен күшейеді: зертханалық нәтижелер 

партия/балқыма бойынша шешім қабылдауға тікелей әсер етеді. Сондықтан ISO/IEC 17025 

талаптары (валидация, калибрлеу, белгісіздік, QC) дәлелдемелік базаны күшейтудің негізгі 

құралы ретінде қарастырылуы тиіс. [4] 

Стандарттау мен сапаны басқару мәселелері көптеген зерттеулерде қарастырылған. 

ТМД елдерінде сапа экономикасы және стандарттаудың өндірістік жүйелер тиімділігін 

арттырудағы институционалдық рөлі В. В. Окрепилов пен Ю. П. Адлер еңбектерінде 

көрсетіледі. ISO 9000 сериясы стандарттарын енгізудің табыстылығы көшбасшылыққа, 

процестік тәсілге және сәйкессіздіктерді басқаруға тәуелді екені де атап өтіледі. [5] 

Қазақстанда сапа менеджменті жүйелерін енгізу және сапа мәдениетін дамыту 

мәселелері Қ. Р. Мусина мен А. Ж. Оспангазиева, Л. П. Полунина, Ж. Н. Пулатова және т.б. 

авторлардың жұмыстарында талданған. Бұл еңбектерде процестердің құрылымдануы мен 

жауапкершіліктің айқындалуы сияқты ұйымдық әсерлермен қатар, формализм, құзырет 

тапшылығы және өлшеу базасының әлсіздігі секілді шектеулер көрсетіледі. Зертханалардың 

құзыреттілігі және ISO/IEC 17025 бойынша аккредиттеу тәжірибесі персонал, әдістемелер, 

валидация және өлшеу белгісіздігі талаптары тұрғысынан қарастырылған. [6] 

Материалдар мен әдістер. Зерттеудің эмпирикалық бөлігі Қазақстанның түсті 

металлургиясындағы екі кейс арқылы негізделді: Kazakhmys және Kazzinc. Салыстыру үшін 

компаниялардың ашық корпоративтік материалдары (сертификаттау аудиттері туралы 

хабарламалар, компания профилі, IMS туралы деректер) және ISO стандарттарының ресми 

сипаттамалары пайдаланылды. [7] Әдістер: (1) ISO 9001/14001/45001 және ISO/IEC 17025 

талаптарын құжаттық талдау; (2) «стандарт – тетік – дәлел» логикасын қолдану; (3) 

процестер, жазбалар, аудит және көрсеткіштер арқылы кейстік салыстырмалы талдау. 

Қосымша құралдар ретінде стандарттар байланысын көрсететін 1-сурет және сәйкестікті 

қамтамасыз ету матрицасы 1-кесте қолданылды. 

Негізгі бөлім (ISO талаптарын металлургиялық практикамен байланыстыру). 

Металлургия кәсіпорнында ISO талаптарының тиімділігі олардың өндірістік шешімдерге 

тікелей енгізілуімен өлшенеді: қандай параметр бақыланады, қандай тәуекелдер бағаланады, 

қандай жазбалар дәлел болады және нәтиже қандай KPI арқылы бағаланады. 

ISO стандарттары жоғары деңгейлі құрылым (HLS) арқылы өзара үйлесімді келеді, 

бұл оларды интеграцияланған менеджмент жүйесіне біріктіруді жеңілдетеді. Металлургияда 

сапа нәтижелері өлшеулердің сенімділігімен және өндірістік режимдердің тәртібімен тығыз 

байланысты. 1-суретте стандарттардың әсері үш негізгі арна арқылы көрінетіні көрсетілген: 
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(а) сапа тұрақтылығы және сәйкессіздіктерді басқару (ISO 9001); (ә) сынақ пен калибрлеудің 

сенімділігі (ISO/IEC 17025); (б) экология және еңбек қауіпсіздігі тәуекелдерін басқару (ISO 

14001 және ISO 45001). [8] 

 

 
1-сурет – ISO стандарттары мен сәйкестікті қамтамасыз етудің негізгі тетіктері 

арасындағы байланыс 

Ескерту. дереккөздері негізінде автор құрастырды. 

 

Нәтижелерді құрылымдау үшін сәйкестікті қамтамасыз ету тетіктері мен дәлелдемелік 

базаны өлшенетін деңгейде сипаттайтын екі кесте ұсынылды: (1-кесте) – әр ISO стандарты 

бойынша міндетті дәлелдер (құжат/жазба), бақылау метрикалары және тексеру жиілігі; (2-

кесте) – Kazakhmys пен Kazzinc бойынша ашық дерекке сүйенген дәлелдердің қамтылу 

картасы. Бұл кестелер стандарттарды «жалпы талап» ретінде емес, нақты басқарылатын және 

тексерілетін элементтер жиынтығы ретінде көрсетуге мүмкіндік береді. Kazakhmys кейсі. 

Компанияның ашық материалдарында ISO 9001:2015 бойынша сертификаттау аудитінен өтуі 

көрсетіледі, бұл сапаны басқарудың процестік моделі қалыптасқанын және сыртқы 

бағалаудың жүргізілгенін білдіреді. Сонымен қатар ISO 45001 стандартына көшу еңбек 

қауіпсіздігі мен өнеркәсіптік қауіпсіздікті басқаруда тәуекелге негізделген тәсілді күшейтуді 

мақсат етеді. [11] 

 

1-кесте – ISO стандарттары бойынша сәйкестікті дәлелдеу құжаттары мен өлшенетін 

бақылау көрсеткіштері 

№ Станда

рт 

Бақылау 

нысаны 

(процесс) 

Міндетті дәлел 

(құжат/жазба) 

KPI/метрика 

(сандық) 

Тексеру 

жиілігі 

Ескертпе/дерек 

1 ISO 

9001 

Өндіріс 

процесі 

және өнім 

сапасы 

Бақылау 

жоспары; 

жазбалары; 

сәйкессіздік 

актісі; CAPA 

журналы; ішкі 

аудит есебі 

 

Сәйкессіздік 

саны/ай; CAPA 

жабылу уақыты 

(күн); 

рекламация 

үлесі (%) 

Ай 

сайын/тоқс

ан сайын 

(ішкі аудит 

– жылына 

кемі 1 рет) 

Kazakhmys ISO 

9001 аудиті 

туралы 

хабарлама;  

2 ISO/IE

C 

17025 

Зертхана 

және 

өлшеу 

жүйесі 

Әдістеме 

валидациясы; 

калибрлеу 

жоспары; өлшеу 

белгісіздігі 

есебі; сапаны 

ішкі бақылау 

(QC); сынақ 

протоколдары 

Калибрлеуден 

кешігу (%); QC 

ауытқу саны; 

қайта сынақ 

үлесі (%) 

Калибрлеу 

– жоспар 

бойынша; 

QC – әр 

серия/күн 

17025 

талаптары 

және өлшеу 

дәлелі, 
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3 ISO 

14001 

Экологиял

ық 

аспектілер 

және 

мониторин

г 

Аспектілер 

реестрі; 

құқықтық 

сәйкестік 

реестрі; 

мониторинг 

хаттамалары; 

мақсат/бағдарла

ма; оқиға 

журналы 

Эмиссия/лимит

тен асу саны; 

экологиялық 

оқиға саны; 

қалдық қайта 

өңдеу үлесі (%) 

Ай/тоқсан; 

сәйкестік 

бағалау – 

жылына 

кемі 1 рет 

Kazzinc ISO 

14001 

сертификат/рас

тау 

құжаттарында 

көрсетіледі,; 

ISO 14001 

талаптары 

4 ISO 

45001 

ЕҚжЕ 

тәуекелі 

және 

қауіпсіздік 

Қауіптілік 

реестрі; тәуекел 

бағалау 

картасы; оқиға 

тергеу актісі; 

оқыту журналы; 

PPE бақылау 

жазбалары 

LTIFR/TRIR; 

қауіпті оқиға 

саны; 

жоспарлы 

тексеріс 

орындалуы (%) 

Ай сайын; 

оқыту – 

жоспар 

бойынша; 

аудит – 

жылына 

кемі 1 рет 

Kazakhmys ISO 

45001 енгізу 

туралы,; 

Kazzinc ISO 

45001; ISO 

45001 

талаптары 

[9]. 

Ескерту. «Ашық дерек» – компания сайттары және жария құжаттар. [10] 

 

Kazzinc кейсі. Компания профилінде интеграцияланған менеджмент жүйесінің (IMS) 

бар екені атап өтіледі, бұл бірнеше стандарт бойынша жоспарлау, аудит және нәтижелілікті 

талдау процедураларын біріктіруге мүмкіндік береді. Құжаттарда ISO 9001:2015, ISO 

14001:2015 және ISO 45001:2018 стандарттарына сәйкестіктің сертификатталғаны, сондай-ақ 

TÜV тарапынан ISO 9001 және ISO 14001 бойынша сыртқы растау бар екені көрсетіледі. 

Интеграция сапа, экология және қауіпсіздік мақсаттарының үйлесімділігін күшейтеді. [12] 

Талдау (кестелер бойынша интерпретация). 1-кесте мен 2-кесте ашық дерекке 

сүйенгендіктен, олар «сертификат бар-жоғын» ғана емес, дәлелдемелік жазбалардың жария 

көріну деңгейін де көрсетеді. Kazakhmys бойынша сапа менеджменті (ISO 9001) және еңбек 

қауіпсіздігі (ISO 45001) бағытында сыртқы аудит/өтпелі кезең туралы нақты сигналдар бар, 

алайда ISO/IEC 17025 бойынша зертханалық құзыреттілікке қатысты ашық дәлелдер 

шектеулі болуы мүмкін; бұл кестеде «дерек жоқ» ретінде белгіленеді және ішкі деректермен 

нақтылауды талап етеді. 

Kazzinc бойынша IMS туралы мәліметтер мен тәуелсіз сертификаттар (ISO 9001, ISO 

14001, ISO 45001) ашық жарияланған, бұл жүйенің кемінде аудиттік бақылау контурында 

тұрақты жұмыс істейтінін көрсетеді. Дегенмен, сәйкестік тек сертификатпен шектелмейді: 1-

кестеде берілген міндетті минимум (валидация, калибрлеу, белгісіздік, QC, CAPA) 

кәсіпорынның күнделікті өндірістік шешімдеріне байланғанда ғана нақты әсер береді. [13] 

Осылайша, талдаудың негізгі тұжырымы: металлургияда ISO талаптарын 

интеграциялау «құжат бар» деңгейінен «жазба–көрсеткіш–әрекет» деңгейіне өтуі керек. Бұл 

үшін өлшеу сенімділігі (17025) мен басқарушылық тәртіп (9001/14001/45001) бір PDCA 

контурында жұмыс істеуі тиіс: өлшеу нәтижесі тәуекелді бағалауға ықпал етеді, тәуекел 

аудит арқылы тексеріледі, аудит нәтижесі CAPA-ға айналады, ал CAPA тиімділігі KPI арқылы 

өлшенеді. 

Kazakhmys пен Kazzinc бойынша ISO стандарттарының ашық дереккөздерде 

көрсетілу деңгейін жинақтап көрсету үшін салыстырмалы кесте құрастырылды (2-кесте). 

Мұнда «бар» – тікелей сертификат/аудит фактісі бар екенін, «дерек жоқ» – ашық 

материалдарда нақты растау табылмағанын білдіреді. 

 

2-кесте – Kazakhmys және Kazzinc бойынша ISO стандарттарының бар/жоқ 

салыстырмасы (ашық дерек негізінде) 

№ Стандарт Kazakhmys Kazzinc 
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1 ISO 9001 бар бар 

2 ISO 14001 дерек жоқ бар 

3 ISO 45001 енгізу/көшу 

(бар) 

бар 

4 ISO/IEC 17025 дерек жоқ дерек жоқ 

5 IMS (интеграцияланған жүйе) дерек жоқ бар 

Ескерту. «Бар/дерек жоқ» бағалауы компаниялардың жария материалдарына сүйеніп 

берілді. 

 

Кейстерді салыстыру стандарттардың ең тұрақты әсері олар басқарушылық циклге 

«кіріккенде» байқалатынын көрсетеді: ішкі аудит пен мониторинг нәтижелері түзету 

әрекеттеріне (CAPA) және басқарушылық шешімдерге айналғанда ғана жүйе нәтижелі 

болады. Қазақстандық кәсіпорындар бойынша зерттеулерде жүйенің формализмге ұрынуы 

және өлшеу мәдениетінің жеткіліксіздігі нәтижелілікті шектейтін факторлар ретінде аталады. 

Металлургия үшін метрологиялық қамтамасыз ету мен зертханалардың құзыреттілігі 

шешуші шарт, сондықтан ISO/IEC 17025 талаптары дәлелдемелік базаны күшейтудің негізгі 

құралы ретінде қарастырылуы тиіс. 

1) ISO 9001 бойынша: негізгі өндірістік процестерге «бақылау жоспары + қадағалану 

+ CAPA» үштігін енгізу және CAPA тиімділігін KPI арқылы бақылау. 

2) ISO/IEC 17025 бойынша: зертхана үшін міндетті дәлелдер пакетін қалыптастыру 

(валидация, калибрлеу, белгісіздік, QC) және нәтижелердің сенімділігін өндірістік шешім 

қабылдау контурымен байланыстыру.  

3) ISO 14001/45001 бойынша: тәуекел картасын жылына кемі 1 рет қайта қарау, 

мониторинг көрсеткіштерін басшылық талдауға шығару және түзету әрекеттерін тіркеу. 

4) IMS деңгейінде: біріккен ішкі аудит бағдарламасын құру (сапа–экология–ЕҚжЕ–

өлшеу), қайталанатын құжаттарды қысқарту және жауапкершілік матрицасын нақтылау. 

Жүргізілген зерттеу нәтижелері ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 және ISO/IEC 17025 

стандарттары металлургия кәсіпорындарында сапа менеджменті, экологиялық менеджмент, 

еңбек қауіпсіздігі және сынақ нәтижелерінің дәлелдемелік негізін бір-бірімен 

байланыстыратын тұтас басқару жүйесін қалыптастыратынын көрсетті. Бұл стандарттардың 

мәні жеке-жеке талаптар жиынтығы ретінде емес, кәсіпорын қызметін басқарылатын, 

өлшенетін және тексерілетін контурға айналдыруында көрінеді: процестердің тұрақтылығы 

қамтамасыз етіледі, тәуекелдер жүйеленеді, ал шешім қабылдау нақты дәлелдемелік 

құжаттармен бекітіледі. Осылайша, стандарттар өндірістегі тәртіпті күшейтуге және 

басқарушылық шешімдердің негізділігін арттыруға қызмет етеді. 

Kazakhmys және Kazzinc кейстерін салыстыру стандарттардың практикалық әсері ең 

алдымен процестердің қадағалануы (traceability), сәйкессіздіктерді басқару (CAPA), ішкі 

аудит және PDCA циклін тұрақты қолдану арқылы байқалатынын айқындады. Яғни нәтиже 

“сертификаттың болуы” деңгейінде емес, мониторинг пен аудит қорытындыларының нақты 

түзету әрекеттеріне айналып, олардың орындалуы мен тиімділігінің көрсеткіштер арқылы 

расталуында жатыр. Бұл жерде жүйенің нәтижелілігін қамтамасыз ететін ең төменгі қажетті 

шарттар ретінде өлшеу құралдарын калибрлеу жоспарының орындалуы, негізгі сынақ 

әдістемелерін валидациялау, өлшеу белгісіздігін есептеу және ішкі аудит нәтижелерін CAPA-

мен тікелей байланыстыру ерекше маңызға ие. Аталған элементтер жеткіліксіз болған 

жағдайда басқару жүйесі формалды сипат алып, өндірістік тәуекелдерді нақты төмендету 

әлеуеті әлсірейді. 

Осыған байланысты металлургия кәсіпорындары үшін интеграцияланған менеджмент 

жүйесін (IMS) дамыту және ISO/IEC 17025 талаптарына сәйкес зертханалық дәлелдемелік 

базаны күшейту (валидация–калибрлеу–QC–сынақ хаттамалары) практикалық ұсыным 

ретінде негізделеді. Сонымен қатар, зерттеу ашық деректерге сүйенгендіктен, болашақта 

қорытындыларды күшейту үшін кәсіпорындардың ішкі көрсеткіштері (KPI), аудит 

нәтижелері және CAPA тиімділігі туралы деректерді кеңейтіп пайдалану, сондай-ақ талдауды 
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басқа отандық металлургиялық кәсіпорындар бойынша верификациялау орынды екенін 

анықтадық. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу качества и безопасности ягод ежевики торговой марки 

«ОГПЛОД». Цель работы – выявление влияния процессов стандартизации и сертификации на 

качество и безопасность ягод ежевики. Приведено описание результатов товарной экспертизы, 

подтверждающей соответствие объекта исследования стандартам качества. Подчеркивается важность 

соблюдения стандартов в пищевой промышленности для защиты интересов потребителей и 

повышения доверия к отечественным производителям. В заключение делается вывод о значимости 
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