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students’ English proficiency. Some learners experienced difficulty expressing 

complex biological explanations in English, which required additional support from 

teachers through repetition, clarification, and visual references. These practices 

highlight the importance of scaffolding strategies in CLIL-based science instruction. 

Overall, the results suggest that the integration of biology content and English-

medium instruction in NIS schools creates conditions for interdisciplinary learning, 

where students simultaneously develop conceptual understanding and academic 

language skills. Future research could further examine how CLIL-based instructional 

materials influence students’ scientific reasoning and long-term development of 

academic English in science education. 
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Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, 

Астана, Казахстан 

 

Введение 

В эпоху глобализации и роста международного туризма индустрия 

гостеприимства становится одной из самых быстро развивающихся отраслей 

мировой экономики. Гостиницы, рестораны, туристические агентства, 

транспортные компании и другие предприятия, обслуживающие туристов, 

ежедневно взаимодействуют с людьми из разных стран и культур. В этих 

условиях особое значение приобретает язык международного общения, которым 

сегодня является английский язык. 

Английский язык стал основным средством коммуникации для 

представителей разных национальностей. Он используется в международном 

бизнесе, науке, образовании, туризме и гостиничном деле. Для сотрудников 

индустрии гостеприимства владение английским языком представляет собой 

важное профессиональное умение, которое позволяет эффективно общаться с 

иностранными гостями, обеспечивать высокий уровень обслуживания и 

повышать конкурентоспособность предприятия. 

Индустрия гостеприимства тесно связана с качеством обслуживания 

клиентов. Взаимодействие между сотрудниками и гостями требует не только 

вежливости и профессионализма, но и способности правильно понимать 

потребности посетителей. Когда туристы прибывают в другую страну, они часто 

сталкиваются с языковыми барьерами, которые могут затруднить общение. В 

таких случаях английский язык становится универсальным средством, 

позволяющим преодолеть коммуникационные трудности. 

К тому же, владение английским языком способствует развитию 

международного сотрудничества в области туризма и гостиничного бизнеса. 

Менеджеры отелей, администраторы, гиды, официанты и другие сотрудники 

регулярно взаимодействуют с зарубежными партнёрами, участвуют в 

международных выставках, конференциях и тренингах. Без знания английского 

языка такие формы профессионального взаимодействия значительно 

затрудняются. 

Актуальность этой темы обусловлена тем, что современная индустрия 

гостеприимства ориентирована на международный рынок. С увеличением 

туристических потоков возрастает потребность в специалистах, способных 

свободно общаться на английском языке и обеспечивать качественное 

обслуживание гостей из разных стран. 

Цель статьи — анализ роли английского языка в сфере гостеприимства и 

определение его значения для профессиональной деятельности работников 

данной отрасли. 

Для достижения этой цели необходимо решить следующие задачи: 

 рассмотреть значение английского языка как международного средства 
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общения; 

 определить особенности использования английского языка в сфере гостиничного 

и ресторанного бизнеса; 

 проанализировать влияние владения английским языком на качество 

обслуживания клиентов; 

 выявить преимущества использования английского языка для развития 

индустрии гостеприимства. 

Объект исследования — сфера гостеприимства, а предмет — 

использование английского языка в профессиональной деятельности работников 

данной отрасли. 

 

Методология исследования 

Для подготовки этой статьи были применены разнообразные научные 

методы, обеспечивающие всестороннее изучение проблемы. Использование 

нескольких исследовательских методов позволило объективно оценить роль 

английского языка в индустрии гостеприимства и определить основные 

направления его применения в профессиональной деятельности специалистов 

данной области. 

Основным был метод анализа научной литературы, включая работы 

отечественных и зарубежных авторов, посвященные международному туризму, 

гостиничному бизнесу и роли иностранных языков в профессиональной 

коммуникации. Анализ публикаций помог определить направления 

исследования и ключевые аспекты использования английского языка в 

индустрии гостеприимства. Особое внимание уделялось межкультурной 

коммуникации, так как эта сфера предполагает взаимодействие людей разных 

культур и языков. 

В ходе анализа литературы были изучены учебные пособия по 

гостиничному делу, научные статьи в специализированных журналах и 

материалы международных туристических организаций. Это позволило выявить 

основные требования к языковой подготовке работников гостиничной 

индустрии и тенденции в развитии профессионального английского языка в 

сфере обслуживания. 

Метод сравнительного анализа помог сопоставить различные подходы к 

обучению английскому языку в гостиничном и туристическом бизнесе. 

Сравнение точек зрения ученых и практиков выявило наиболее эффективные 

способы применения английского языка в профессиональной деятельности. 

Рассматривались образовательные программы подготовки специалистов 

гостиничного сервиса в разных странах и методы преподавания английского, 

ориентированные на профессиональную сферу [1; 24]. 

Сравнительный анализ показал, что международные образовательные 

программы уделяют большое внимание развитию коммуникативных навыков, 

необходимых для успешного взаимодействия с клиентами. Обучение часто 
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включает моделирование реальных профессиональных ситуаций, таких как 

регистрация гостей, прием заказов в ресторане или проведение экскурсий для 

иностранных туристов. 

Метод обобщения позволил систематизировать информацию и 

сформулировать основные выводы исследования. Обобщение результатов 

помогло выявить ключевые преимущества владения английским языком для 

работников сферы гостеприимства и определить факторы, влияющие на 

эффективность межкультурной коммуникации. 

Структурирование и систематизация данных выделили основные 

направления использования английского языка в сфере гостеприимства, включая 

общение с клиентами, работу с международной документацией, участие в 

профессиональных мероприятиях и использование современных 

информационных технологий. 

Описательный метод сыграл важную роль, позволив детально рассмотреть 

особенности взаимодействия между сотрудниками гостиниц и иностранными 

гостями, а также описать ситуации, когда использование английского языка 

необходимо. Этот метод помог проанализировать типичные профессиональные 

ситуации, возникающие при обслуживании клиентов, такие как регистрация и 

размещение гостей, предоставление информации о гостиничных услугах, 

решение проблем и консультирование туристов [2; 74]. 

Также описательный метод позволил изучить особенности 

профессиональной лексики, используемой в гостиничном и ресторанном 

бизнесе. В сфере гостеприимства существует множество специальных терминов 

и устойчивых выражений, которые применяются при обслуживании клиентов. 

Знание этой лексики значительно облегчает процесс общения и способствует 

улучшению качества обслуживания. 

Дополнительно был применен метод логического анализа, который помог 

установить связь между уровнем владения английским языком и качеством услуг 

в сфере гостеприимства. Анализ показал, что сотрудники, владеющие 

английским языком на хорошем уровне, могут быстрее и эффективнее решать 

возникающие вопросы и обеспечивать более высокое качество взаимодействия с 

клиентами [3; 28]. 

Таким образом, использование этих методов позволило провести 

комплексное исследование роли английского языка в сфере гостеприимства и 

определить его важность для успешной профессиональной деятельности в 

данной отрасли. Комплексный подход обеспечил более глубокое понимание 

особенностей использования английского языка в индустрии гостеприимства и 

позволил сделать обоснованные выводы о его значении для развития 

международного туризма и гостиничного бизнеса. 

 

Результаты исследования 

Результаты проведенного анализа показали, что английский язык играет 
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ключевую роль в функционировании современной индустрии гостеприимства. 

Его значение проявляется в различных аспектах профессиональной деятельности 

сотрудников гостиниц, ресторанов и туристических компаний. 

Прежде всего английский язык является основным средством 

коммуникации между персоналом и иностранными гостями. При регистрации в 

гостинице, оформлении бронирования, предоставлении информации о сервисах 

и услугах сотрудники должны четко и понятно объяснять условия проживания, 

правила пользования услугами и отвечать на вопросы клиентов [4; 13]. Владение 

английским языком позволяет избежать недоразумений и повысить уровень 

удовлетворенности гостей. 

Особенно важным знание английского языка является для сотрудников 

службы приема и размещения. Именно администраторы гостиниц чаще всего 

первыми взаимодействуют с гостями и формируют первое впечатление о 

гостинице. Вежливое и грамотное общение на английском языке способствует 

созданию положительного имиджа предприятия. 

В ресторанном бизнесе английский язык также играет важную роль. 

Официанты должны уметь объяснить состав блюд, принять заказ, предложить 

рекомендации и ответить на вопросы гостей. Для этого используются 

специальные профессиональные термины и выражения, характерные для 

ресторанного сервиса. 

Еще одной важной сферой применения английского языка является 

туристическое сопровождение. Экскурсоводы и гиды должны не только 

свободно владеть языком, но и уметь интересно и доступно рассказывать о 

культурных и исторических достопримечательностях. От качества их речи во 

многом зависит впечатление туристов от посещения страны. 

Результаты исследования также показали, что владение английским 

языком способствует карьерному росту работников индустрии гостеприимства. 

Сотрудники, владеющие иностранными языками, имеют больше возможностей 

для трудоустройства, продвижения по службе и участия в международных 

проектах. 

Кроме того, английский язык активно используется в профессиональной 

документации. Большая часть международных стандартов обслуживания, 

программ обучения персонала и инструкций разрабатывается именно на 

английском языке. Поэтому специалисты гостиничного бизнеса должны уметь 

работать с такими документами. 

Следует отметить, что развитие цифровых технологий также усиливает 

значение английского языка. Многие системы бронирования, онлайн-платформы 

для туристов и программы управления гостиницами имеют англоязычный 

интерфейс. Владение английским языком облегчает работу с такими системами 

и повышает эффективность деятельности сотрудников [5; 32]. 

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что английский 

язык является важным инструментом профессиональной коммуникации в сфере 
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гостеприимства и оказывает значительное влияние на качество обслуживания 

клиентов. 

Кроме того, проведенное исследование показало, что уровень владения 

английским языком напрямую влияет на качество обслуживания клиентов и 

общий уровень сервиса в сфере гостеприимства. Когда сотрудники свободно 

общаются с иностранными гостями, они могут быстрее понимать их 

потребности, своевременно реагировать на просьбы и предлагать 

дополнительные услуги [6; 12]. Это создает более комфортную атмосферу для 

гостей и способствует формированию положительных впечатлений от 

пребывания в гостинице или ресторане. 

Важно отметить, что английский язык также помогает сотрудникам лучше 

ориентироваться в международных стандартах обслуживания. Во многих 

странах мира существуют единые требования к качеству сервиса, и значительная 

часть профессиональной литературы, инструкций и методических материалов 

публикуется именно на английском языке. Поэтому специалисты, владеющие 

английским языком, имеют возможность получать актуальную информацию о 

современных тенденциях развития индустрии гостеприимства. 

Еще одним важным аспектом является межкультурное общение. В сфере 

туризма и гостеприимства сотрудники ежедневно взаимодействуют с людьми 

разных национальностей и культур. Знание английского языка помогает не 

только понимать слова собеседника, но и устанавливать дружелюбный контакт, 

проявлять уважение к культурным особенностям гостей и избегать возможных 

недоразумений. Это особенно важно в ситуациях, когда необходимо решить 

определенную проблему или помочь гостю в сложной ситуации. 

Также следует подчеркнуть, что использование английского языка 

способствует развитию международного сотрудничества между предприятиями 

индустрии гостеприимства. Гостиницы и туристические компании часто 

взаимодействуют с зарубежными партнерами, участвуют в международных 

выставках, конференциях и образовательных программах. В таких условиях 

английский язык становится важным инструментом делового общения и обмена 

профессиональным опытом [7; 48]. 

Таким образом, результаты исследования позволяют сделать вывод о том, 

что английский язык является неотъемлемой частью профессиональной 

деятельности работников сферы гостеприимства. Его знание способствует 

повышению качества обслуживания, развитию профессиональных навыков 

сотрудников и укреплению международных связей в туристической индустрии. 

 

Заключение 

Из проведенного исследования следует, что английский язык играет 

ключевую роль в современном секторе гостеприимства. В эпоху глобализации и 

роста международного туризма он стал универсальным языком общения между 

представителями разных стран и культур. Анализ научной литературы и 
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практического опыта показывает, что владение английским языком — 

необходимый навык для работников гостиниц, ресторанов, турфирм и других 

сервисных компаний. Английский язык помогает наладить эффективное 

взаимодействие с клиентами, лучше понимать их потребности и обеспечивать 

высокий уровень обслуживания, что положительно сказывается на репутации 

предприятий и увеличивает число постоянных клиентов. 

Знание английского языка открывает новые профессиональные 

возможности для специалистов в сфере гостеприимства, позволяя участвовать в 

международных образовательных программах и обмене опытом. В условиях 

цифровизации туристической индустрии, где большинство информационных 

систем разработаны на английском, знание языка становится обязательным для 

сотрудников. 

Таким образом, английский язык — важный фактор успешной работы в 

сфере гостеприимства. Его изучение и совершенствование должно стать 

приоритетом в профессиональной подготовке специалистов. В условиях 

развития международного туризма значение английского языка продолжает 

расти. Предприятия стремятся привлечь больше иностранных гостей, для чего 

необходимо обеспечить не только комфортные условия, но и качественное 

общение [8;25]. Английский язык помогает установить доверительные 

отношения с гостями из разных стран. 

Владение английским способствует повышению профессиональной 

компетентности сотрудников, облегчает освоение новых технологий и участие в 

международных тренингах. Это улучшает качество предоставляемых услуг и 

повышает уровень подготовки специалистов. Знание английского языка также 

помогает уверенно решать профессиональные задачи, избегать недоразумений и 

сохранять положительное отношение клиентов. 

Кроме того, английский язык играет важную роль в формировании 

международного имиджа страны как туристического направления. Свободное 

общение с иностранными гостями создает впечатление высокого уровня сервиса 

и профессионализма, что способствует развитию туризма и укреплению 

международных связей. 

Таким образом, значение английского языка в сфере гостеприимства 

трудно переоценить. Он является не только средством общения, но и важным 

инструментом профессионального роста и улучшения качества обслуживания. 

Обучение английскому языку будущих специалистов и совершенствование 

навыков действующих сотрудников должны стать важными направлениями в 

подготовке кадров для индустрии гостеприимства. В заключение хотим 

отметить, что изучение этой темы оказалось для нас как студенты особенно 

полезным и интересным. В процессе работы мы лучше поняли, насколько важен 

английский язык в современной индустрии гостеприимства. Раньше мы 

воспринимали его как учебный предмет для получения хороших оценок. Однако, 

готовя исследование, мы осознали, что знание английского имеет большее 
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значение и связано с будущей профессиональной деятельностью. 

Анализируя научные источники и особенности работы гостиниц, 

ресторанов, и туристических компаний, мы пришли к выводу, что английский 

язык действительно является международным средством общения. Благодаря 

ему люди из разных стран легко понимают друг друга, обмениваются 

информацией и получают качественные услуги. Для работников сферы 

гостеприимства это особенно важно, поскольку их задача - создание комфортной 

и дружелюбной атмосферы для гостей. 

Кроме того, исследование помогло нам понять, что владение английским 

языком повышает конкурентоспособность на рынке труда. Многие 

международные компании и гостиничные сети предъявляют высокие требования 

к знанию иностранных языков. Специалисты, свободно общающиеся на 

английском, имеют больше возможностей для карьерного роста и участия в 

международных проектах. 

Мы  также осознали, что изучение английского требует постоянной 

практики и стремления к совершенству. Для будущих специалистов в сфере 

гостеприимства важно не только знать грамматику и лексику, но и уверенно 

общаться с иностранными гостями, проявляя вежливость и профессионализм. 

Эти навыки формируют высокий уровень сервиса и оставляют у гостей 

положительные впечатления. 
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