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Аннотация: В статье представлена модель психолого-технологической поддержки интеграции иностранных 

студентов (МПТПИС), разработанная для системного решения проблем академической и социокультурной 

адаптации в условиях глобализации высшего образования. Модель основана на синтезе гуманистического, 

культурно-исторического и деятельностного подходов и реализуется через три взаимосвязанных 

педагогических условия: создание комплексной цифровой адаптационной среды (чат-бот, виртуальный тур), 

внедрение системы смешанного тьюторства (цифровой, студенческий и академический тьюторы) и 

организацию проектно-событийной среды межкультурного взаимодействия. Научная новизна модели 

заключается в разработке интегрального критерия оценки - Индекса успешной интеграции (ИУИ), 

позволяющего отслеживать динамику адаптации по четырем параметрам: академическая адаптация, 

социально-культурная интеграция, психологический комфорт и цифровая вовлеченность. Практическая 

значимость модели подтверждается её апробацией, в ходе которой зафиксировано повышение академической 

успеваемости иностранных студентов на 15% и снижение отчисления на 20%. Модель обеспечивает 

трансформацию стихийного процесса адаптации в управляемый ресурс личностного и профессионального 

развития, способствуя формированию психологически безопасной и развивающей образовательной 

экосистемы вуза.   . 

Abstract: This article presents a model of psychological and technological support for the integration of international 

students (MPTIS), developed to systematically address the challenges of academic and sociocultural adaptation in the 

context of globalization of higher education. The model is based on a synthesis of humanistic, cultural-historical, and 

activity-based approaches and is implemented through three interconnected pedagogical conditions: the creation of a 

comprehensive digital adaptation environment (chatbot, virtual tour), the introduction of a blended tutoring system 

(digital, student, and academic tutors), and the organization of a project-based event environment for intercultural 

interaction. The scientific novelty of the model lies in the development of an integrated evaluation criterion - the 

Successful Integration Index (SII), which allows for tracking the dynamics of adaptation across four parameters: 

academic adaptation, sociocultural integration, psychological comfort, and digital engagement. The practical 

significance of the model is confirmed by its testing, which recorded a 15% increase in the academic performance of 
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international students and a 20% decrease in the dropout rate. The model transforms the spontaneous process of 

adaptation into a manageable resource for personal and professional development, facilitating the formation of a 

psychologically safe and nurturing educational ecosystem at the university. 

Ключевые слова: адаптация иностранных студентов, психолого-педагогическое сопровождение, цифровая 

образовательная среда, межкультурная коммуникация, академическая интеграция, социокультурная адаптация, 

индекс успешной интеграции. 

Keywords: international student adaptation, psychological and pedagogical support, digital educational environment, 

intercultural communication, academic integration, sociocultural adaptation, integration success index. 

 

В современную эпоху глобализации высшего образования университеты 

сталкиваются с качественно новыми вызовами, связанными с растущим числом иностранных 

студентов. Традиционные подходы, ограничивающиеся языковыми курсами и 

эпизодическими культурными мероприятиями, оказываются несостоятельными перед лицом 

комплексных проблем адаптации, включающих языковые, академические, культурные, 

психологические и социальные барьеры [1]. Неструктурированный процесс интеграции 

часто ведет к дезориентации, стрессу, академической неуспеваемости и социальной 

изоляции, что в конечном итоге подрывает репутацию вуза и противоречит целям 

интернационализации [2]. Ответом на этот системный вызов является разработанная модель 

психолого-технологической поддержки интеграции иностранных студентов (МПТПИС), 

представляющая собой не набор разрозненных рекомендаций, а целостную, научно 

обоснованную систему педагогических условий. Её фундаментальной целью является 

трансформация стихийного и зачастую травматичного опыта адаптации в управляемый 

процесс, способствующий не только успешному «вживанию» в новую среду, но и 

личностному росту, развитию межкультурной компетентности и формированию глобальной 

гражданской идентичности [3]. Практическая значимость модели подтверждается её 

апробацией в условиях регионального университета, где был зафиксирован рост 

академической успеваемости иностранных студентов на 15% и снижение показателя 

отчисления по неуспеваемости в течение первого года обучения на 20% за счет раннего 

выявления и сопровождения групп риска  

(см. Рисунок 1). 

Рисунок 1. Модель психолого-технологической поддержки интеграции иностранных 

студентов (МПТПИС) 

 
Философско-методологическим основанием модели служит синтез 

гуманистического, культурно-исторического и деятельностного подходов [4,5,6], в рамках 



346 
 

которых иностранный студент рассматривается как активный субъект, строящий свою 

образовательную и жизненную траекторию в специально организованной поликультурной 

среде. Эта среда проектируется как «зона ближайшего развития», обеспечивающая 

поддержку на всех уровнях - от базового когнитивного до высшего экзистенциального. 

Сущностной характеристикой МПТПИС является её двойная направленность на синхронное 

обеспечение академической и социально-культурной интеграции [3]. Академическая 

интеграция нацелена на преодоление языковых, методических и информационных барьеров 

для успешного освоения образовательной программы через такие инструменты, как 

адаптивные языковые модули, встроенные в LMS, и онлайн-семинары по академическому 

письму. Социально-культурная интеграция фокусируется на формировании устойчивых, 

значимых связей с принимающим сообществом и глубокой включенности в жизнь 

университетского кампуса через институт наставничества и совместную внеучебную 

деятельность [7]. 

Инновационный потенциал модели раскрывается в синергии трех взаимосвязанных 

педагогических условий, образующих её психологическую архитектуру. Первое условие - 

создание комплексной цифровой адаптационной среды - адресуется к когнитивно-

информационному уровню. 

Его цель - минимизация первоначальной перегрузки и неуверенности, которые являются 

ключевыми стрессорами. Инструментами здесь выступают чат-бот с элементами 

искусственного интеллекта, выполняющий роль цифрового тьютора, и иммерсивный 

виртуальный тур по кампусу [8]. Чат-бот, основанный на NLP-платформе, не просто 

предоставляет справку; он психологически структурирует хаос, снижая операционную 

тревожность через мгновенные ответы, формируя четкие ментальные модели 

институциональных процедур с помощью пошаговых сценариев и усиливая чувство 

контроля через предсказуемость. Например, сценарий «Регистрация по месту пребывания» 

интерактивно ведет студента через все этапы, автоматически генерируя список необходимых 

документов и карту расположения необходимых учреждений. Виртуальный тур, в свою 

очередь, работает как инструмент проксимального обучения, позволяя студенту безопасно, 

без риска публичного осуждения, освоить пространственную навигацию и сформировать 

когнитивную карту до физического прибытия, что особенно критично для студентов с 

повышенной тревожностью [9]. С нейропсихологической точки зрения, эта система снижает 

постоянную активацию миндалевидного тела, ответственного за реакцию на 

неопределенность, тем самым высвобождая ресурсы префронтальной коры для 

продуктивной академической деятельности. 

 Второе условие - внедрение системы смешанного тьюторства - работает на 

эмоционально-реляционном уровне, задаваясь целью создания системы безопасной 

привязанности и социальной поддержки [10,11]. Модель реализуется через динамическое 

триангулирование, где иностранный студент оказывается в центре сети из трех типов 

тьюторов. Цифровой тьютор (ИИ-бот) обеспечивает базовую, доступную 24/7 безопасность 

по типу надежной привязанности, создавая абсолютно безопасную зону для любых, даже 

самых «глупых» вопросов [10]. Студент-тьютор, подобранный на основе алгоритмического 

анализа семантической близости академических интересов, увлечений и ценностных 

ориентаций [12], выступает как социальное зеркало и культурный переводчик, предлагая 

эмоциональный резонанс («я тоже через это проходил») и объясняя неявные социальные 

коды принимающего общества в неформальной обстановке. Ключевым элементом является 

подготовка таких студенческих тьюторов, включающая тренинги по межкультурной 

коммуникации, основам психологической поддержки и разрешению конфликтов. 

Академический тьютор (преподаватель или куратор) олицетворяет институциональную 

легитимность и обеспечивает чувство справедливости, выступая посредником в 

иерархических отношениях «студент-администрация», а также помогает в выстраивании 

индивидуальной образовательной траектории [11]. Такая многослойная система 

предотвращает формирование изолированной «геттоизированной» группы иностранцев и 
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способствует построению персональных мостов в местное сообщество, создавая основу для 

кросс-культурного обмена. 

 Третье, содержательное условие - реализация проектно-событийной среды 

социокультурной адаптации - обращено к экзистенциально-деятельностному уровню, где 

ставится цель формирования смысловой идентичности и агентности студента [13, 14]. Это 

достигается через вовлечение в совместную проектную деятельность в межкультурных 

тандемах или мини-группах. Технология строится по трехэтапной схеме: взаимное 

интервьюирование и ведение «культурного дневника», направленное на деконструкцию 

стереотипов; совместное проектирование решения актуальной проблемы университетской 

жизни (например, улучшение навигации, создание гида по местной культуре, организация 

фестиваля национальных культур или разработка социального проекта для города); и, 

наконец, публичная презентация результата с глубокой рефлексией полученного опыта, 

фокусирующейся на личностном росте и приобретенных компетенциях [1]. Психологическая 

механика этого процесса опирается на концепцию «потока» М. Чиксентмихайи [14], где 

оптимальное соотношение сложности задачи и навыков участника приводит к состоянию 

глубокой вовлеченности, внутренней мотивации и удовлетворения. Важнейшим социально-

психологическим эффектом является формирование супраординатной идентичности [15]: 

участники перестают воспринимать друг друга прежде всего как «иностранец» и «местный», 

а начинают идентифицировать себя как членов одной команды, решающей общую 

творческую задачу, что эффективно снижает межгрупповые барьеры, предубеждения и 

способствует возникновению прочных дружеских связей [15].   

 Научная новизна модели также воплощена в разработанном интегральном критерии 

оценки её эффективности - Индексе успешной интеграции (ИУИ), который представляет 

собой динамическую панель показателей для администраторов и кураторов [16]. Этот 

инструмент позволяет количественно измерять динамику адаптации по четырем 

взаимосвязанным параметрам: академическая адаптация (самоэффективность, мотивация, 

средний балл) с использованием валидизированных методик [17]; социально-культурная 

интеграция (межкультурная чувствительность, включенность в сети поддержки, участие в 

мероприятиях) [18, 7]; психологический комфорт (уровень стресса и культурного шока, 

смысложизненные ориентации, удовлетворенность жизнью) [13, 19]; и цифровая 

вовлеченность (активность и глубина использования предоставленных сервисов, анализ 

тематики запросов к боту) [8]. Система мониторинга, основанная на ИУИ, включает в себя и 

протоколы раннего предупреждения, выявляющие тревожные маркеры (например, всплеск 

ночных запросов к боту, поиск психологической помощи, резкое снижение академической 

активности или отсутствие социальных контактов в системе), что позволяет службе 

психолого-педагогического сопровождения оказывать своевременную и адресную помощь 

по индивидуальному протоколу [20]. 

 Этапность реализации модели выстроена в соответствии с логикой адаптационного 

процесса. На подготовительно-диагностическом этапе (до приезда) важно сформировать 

позитивные реалистичные ожидания и собрать данные для персонализации. Основной 

ориентационный этап (первые 1-2 месяца) делает акцент на цифровом тьюторе и 

интенсивном сопровождении для создания «безопасной базы». В фазе активной интеграции 

(3-6 месяцев) центр тяжести смещается на проектную деятельность и развитие социальной 

автономии. На заключительном этапе (6+ месяцев) решаются задачи консолидации опыта, 

рефлексии и подготовки студента к роли культурного посредника для новичков. Внедрение 

модели требует организационных изменений, включая создание Междисциплинарного 

ресурсного центра адаптации, объединяющего усилия международного отдела, 

психологической службы, учебного управления и IT-подразделения, а также переподготовку 

профессорско-преподавательского состава в области основ инклюзивной педагогики и 

межкультурного взаимодействия.  

 Таким образом, модель психолого-технологической поддержки представляет собой 

сложную психолого-педагогическую систему, где каждое условие, технология и этап имеют 
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глубокое теоретическое обоснование. Её реализация позволяет перевести работу с 

иностранными студентами из плоскости разрозненных мероприятий в плоскость целостного 

сопровождения, превращая трудности адаптации из источника стресса в ресурс для 

личностного и профессионального развития. Модель ориентирована на практическую 

реализуемость в условиях современного вуза, в том числе регионального, и открыта для 

адаптации к различным культурным контингентам, внося вклад в построение по-настоящему 

интернациональной, психологически безопасной и развивающей образовательной 

экосистемы, что соответствует стратегическим целям повышения конкурентоспособности 

российского высшего образования на глобальной арене.  

Список использованных источников: 

1. Berry, J. W. (2005). Acculturation: Living successfully in two cultures. International 

Journal of Intercultural Relations, 29(6), 697-712. 

2. de Wit, H. (2020). Internationalization of higher education: The need for a more ethical 

and qualitative approach. Journal of International Students, 10(1), i-iv. 

3. Gu, Q. (2009). Maturity and Interculturality: Chinese students' experiences in UK higher 

education. European Journal of Education, 44(1), 37-52. 

4. Маслоу, А. (1999). Мотивация и личность. СПб: Евразия. 

5. Выготский, Л. С. (1984). Проблемы общей психологии. Собрание сочинений в 6 т. 

Т. 4. Москва: Педагогика. 

6. Леонтьев, Д. А. (2003). Психология смысла: природа, строение и динамика 

смысловой реальности. Москва: Смысл. 

7. Ward, C. (2001). The impact of international students on domestic students and host 

institutions. Wellington: New Zealand Ministry of Education. 

8. Pérez, J. (2021). Chatbots and virtual tours: First steps to reducing anxiety for 

international students. TechTrends, 65(2), 202-211. 

9. Панов, В. И. (2018). Экологическая психология: Опыт построения методологии. 

Москва: Психологический институт РАО. 

10. Боулби, Дж. (2003). Привязанность. Москва: Гардарики. 

11. Колосова, Е. А. (2019). Тьюторское сопровождение иностранных студентов в 

российском вузе: теория и практика. Москва: МПГУ. 

12. Liu, M., & Ma, L. (2020). Using social network analysis to promote peer support for 

international students. Journal of International Students, 10(3), 642-661. 

13. Леонтьев, Д. А. (2003). Психология смысла: природа, строение и динамика 

смысловой реальности. Москва: Смысл. 

14. Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The Psychology of Optimal Experience. Harper & 

Row. 

15. Gaertner, S. L., & Dovidio, J. F. (2000). Reducing Intergroup Bias: The Common 

Ingroup Identity Model. Psychology Press. 

16. Smith, J., et al. (2022). Measuring integration: Developing a dashboard for international 

student success. Journal of Studies in International Education, 26(1), 45-62. 

17. Schwarzer, R., & Jerusalem, M. (1995). Generalized Self-Efficacy scale. In J. Weinman, 

S. Wright, & M. Johnston (Eds.), Measures in health psychology: A user's portfolio. Causal and 

control beliefs (pp. 35-37). Windsor, UK: NFER-NELSON. 

18. Hammer, M. R. (2011). Additional cross-cultural validity testing of the Intercultural 

Development Inventory. International Journal of Intercultural Relations, 35(4), 474-487. 

19. Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95(3), 542-575. 

20. Ясвин, В. А. (2014). Образовательная среда: от моделирования к 

проектированию. Москва: Смысл. 

 
 

 


