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 Импульстің, энергияның жəне зарядтың сақталу заңдарын оқытуда цифрлық 

ресурстарды қолданудың негізгі құндылығы үш бағытта көрінеді. Біріншіден, цифрлық орта 

сақталу заңдарының шарттылығын жүйе, сыртқы əсер, үйкеліс, тізбектің тұйықтығы айқын 

көрсетіп, формула артындағы физикалық мағынаны ашады. Екіншіден, цифрлық ресурстар 

дерекке сүйенген дəлелдеуді күшейтіп, оқушыны өлшеу, талдау, қателік бағалау сияқты 

ғылыми əрекеттерге тартады, бұл – қазіргі білім берудің басты талабы. Үшіншіден, цифрлық 

оқыту заңдарды бір-бірімен байланыстырып, «сақталу – табиғаттың əмбебап принципі» 

деген тұтастықты қалыптастырады: механикада импульс пен энергия, электрде заряд пен өріс 

энергиясы, ал барлығында да түрлену мен өзара əсер логикасы ортақ. Нəтижесінде оқушы 

үшін физика «есептер жинағы» емес, əлемді түсіндіретін біртұтас тілге айналады, ал 

цифрлық ресурстар сол тілді меңгертетін тиімді лабораториялық жəне аналитикалық кеңістік 

қызметін атқарады. 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема цифрового стресса студентов в условиях цифровой 

образовательной среды и анализируется роль преподавателя в его снижении. Актуальность темы обусловлена 

активной цифровизацией высшего образования и ростом информационной и эмоциональной нагрузки на 

обучающихся. В теоретической части работы раскрываются основные подходы к пониманию стресса и 

техностресса. В практической части представлены результаты эмпирического исследования, проведенного 
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среди студентов Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева. Выявлено, что значительная 

часть студентов испытывает повышенный уровень напряжения в период интенсивной цифровой нагрузки, 

однако четкая структура курса, прозрачные критерии оценивания и своевременная обратная связь со стороны 

преподавателя способствуют снижению тревожности и повышению чувства контроля над учебной ситуацией.  

Ключевые слова: Цифровой стресс, техностресс, цифровая образовательная среда, студенты, высшее 

образование, роль преподавателя, психолого-педагогические условия, информационная перегрузка, 

саморегуляция, педагогическое взаимодействие. 

 

 В условиях активной цифровизации высшего образования проблема цифрового 

стресса студентов становится все более актуальной. Переход к онлайн и смешанным 

форматам обучения, постоянное использование образовательных платформ, мессенджеров и 

электронных систем контроля усиливают когнитивную и эмоциональную нагрузку 

обучающихся. По мнению Р. Лазаруса и С. Фолкман, стресс возникает как результат оценки 

человеком ситуации как превышающей его ресурсы и угрожающей благополучию [1]. В 

цифровой образовательной среде студент нередко сталкивается именно с таким 

переживанием: поток информации велик, требования высоки, а границы между учебой и 

личным временем размываются. 

 Исследователи отмечают, что цифровой стресс связан не только с объемом 

информации, но и с необходимостью постоянной онлайн-доступности, многозадачностью и 

быстрым темпом обратной связи. Проблема стресса в профессиональной и учебной 

деятельности подробно рассматривалась В.А. Бодровым, который подчеркивал, что 

хроническое напряжение приводит к снижению продуктивности и эмоциональному 

выгоранию [2]. Если перенести эти положения на студенческую среду, становится очевидно, 

что цифровой стресс напрямую влияет на качество усвоения материала, мотивацию и общее 

психологическое состояние обучающихся. 

 Особую роль в формировании реакции на стресс играет социальная среда. Согласно 

теории социального научения А. Бандуры, поведение и способы преодоления трудностей 

формируются через наблюдение и взаимодействие с значимыми взрослыми [3]. В условиях 

университета таким значимым взрослым выступает преподаватель. Его стиль общения, 

организация цифровых заданий, режим коммуникации и требования к срокам могут либо 

усиливать стресс, либо снижать его уровень. 

 Кроме того, важно учитывать мотивационный аспект. Теория самодетерминации Э. 

Деси и Р. Райана подчеркивает значимость удовлетворения базовых психологических 

потребностей в автономии, компетентности и принадлежности для поддержания внутренней 

мотивации и психологического благополучия [4]. Если цифровая образовательная среда 

организована таким образом, что студент ощущает постоянный контроль, перегрузку и 

недостаток поддержки, его потребности фрустрируются, что усиливает стрессовое 

состояние. Напротив, поддерживающая позиция преподавателя способствует формированию 

чувства уверенности и снижает тревожность. 

 Теоретический анализ показывает, что цифровой стресс нельзя рассматривать 

исключительно как следствие технической перегрузки. Это комплексное психолого-

педагогическое явление, в котором ключевую роль играет организация взаимодействия в 

образовательной среде. В следующей части работы будет рассмотрено более детально, каким 

образом особенности цифровой образовательной среды и стиль педагогического 

взаимодействия влияют на уровень цифрового стресса студентов. 

 Продолжая теоретический анализ, необходимо рассмотреть специфику самой 

цифровой образовательной среды и те механизмы, через которые она влияет на психическое 

состояние студентов. Под цифровой образовательной средой понимается совокупность 

информационно-коммуникационных технологий, электронных образовательных ресурсов и 

онлайн-платформ, обеспечивающих организацию учебного процесса. С одной стороны, она 

расширяет доступ к знаниям и делает обучение более гибким, с другой создает 

дополнительные источники напряжения. 
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 Одним из таких источников является информационная перегрузка. Э. Тоффлер еще в 

конце XX века указывал, что избыток информации приводит к состоянию 

«информационного шока», когда человек теряет способность эффективно обрабатывать 

поступающие данные [5]. В условиях вуза это проявляется в большом количестве 

электронных заданий, уведомлений, писем и сообщений в различных платформах. Студенту 

приходится постоянно переключаться между задачами, что повышает когнитивную 

нагрузку. 

 Когнитивная теория нагрузки Дж. Свеллера объясняет, что эффективность обучения 

снижается, когда объем рабочей памяти превышает допустимый предел [6]. Если 

преподаватель не учитывает этот фактор и одновременно задает множество цифровых 

активностей без четкой структуры, это может привести к утомлению и снижению учебной 

мотивации. Следовательно, грамотная педагогическая организация цифрового контента 

является одним из факторов профилактики цифрового стресса. 

 Кроме когнитивных факторов, значимым является эмоциональный компонент. 

Исследования К. Маслач показали, что хроническое эмоциональное напряжение и ощущение 

отсутствия контроля над ситуацией приводят к формированию выгорания [7]. В 

студенческой среде подобные проявления могут выражаться в апатии, снижении интереса к 

учебе и повышенной тревожности. Если цифровая среда сопровождается постоянными 

дедлайнами и отсутствием живой поддержки, студент ощущает изоляцию, что усиливает 

стресс. 

 В этом контексте роль преподавателя приобретает особую значимость. Педагог 

выступает не только транслятором знаний, но и организатором психологически безопасной 

образовательной среды. Как отмечает Л.С. Выготский, обучение эффективно тогда, когда 

осуществляется в зоне ближайшего развития при поддержке более компетентного взрослого 

[8]. В цифровом формате эта поддержка должна проявляться в понятных инструкциях, 

своевременной обратной связи и уважительном стиле общения. 

 Таким образом, анализ теоретических источников позволяет сделать вывод о том, что 

цифровой стресс студентов формируется под влиянием когнитивных, эмоциональных и 

организационных факторов. При этом преподаватель способен регулировать значительную 

часть этих факторов через продуманную структуру курса, умеренную цифровую нагрузку и 

создание атмосферы поддержки.  

 Практическая часть исследования была проведена на базе Евразийского 

национального университета имени Л.Н. Гумилева в городе Астана среди студентов 2–4 

курсов педагогических и гуманитарных направлений подготовки. Выбор данной категории 

обусловлен тем, что именно эти студенты активно вовлечены в цифровую образовательную 

среду и регулярно используют образовательные платформы, электронную почту и 

мессенджеры для учебного взаимодействия. В исследовании приняли участие 40 человек. 

 Для диагностики уровня стрессового состояния использовалась методика «Шкала 

психологического стресса» в адаптации отечественных исследователей, позволяющая 

оценить субъективное переживание напряжения. Также была применена анкета, 

направленная на выявление факторов цифрового стресса и оценки роли преподавателя в его 

снижении. При разработке вопросов учитывались положения теории техностресса, согласно 

которой ключевыми факторами напряжения являются информационная перегрузка, 

сложность технологий и неопределенность требований. 

 Результаты показали, что 62 % студентов отмечают высокий или повышенный 

уровень напряжения в период интенсивной цифровой учебной нагрузки. Основными 

источниками стресса они назвали большое количество заданий в короткие сроки, 

необходимость постоянной онлайн-доступности и несогласованность требований разных 

преподавателей. Эти данные соотносятся с выводами В.А. Бодрова о том, что несоответствие 

требований и ресурсов личности усиливает стрессовую реакцию. 

 Вместе с тем интересным оказался факт, что 74 % опрошенных указали на 

значительное снижение тревожности при условии четкой структуры курса, заранее 
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обозначенных критериев оценивания и своевременной обратной связи со стороны 

преподавателя. Студенты отмечали, что понятные инструкции и доброжелательный стиль 

общения помогают им чувствовать уверенность и контролируемость ситуации. Данные 

наблюдения подтверждают положения теории самодетерминации Э. Деси и Р. Райана о 

важности удовлетворения потребности в компетентности и поддержке автономии. 

 Отдельное внимание было уделено анализу коммуникативного стиля преподавателя. 

Студенты положительно оценивали тех педагогов, которые соблюдают цифровую гигиену 

взаимодействия: не требуют немедленных ответов в вечернее время, объединяют задания в 

единую платформу и избегают избыточных уведомлений. Это согласуется с идеей Л.С. 

Выготского о значимости поддерживающей роли взрослого в процессе обучения. 

 Эмпирические данные подтверждают, что преподаватель способен существенно 

влиять на уровень цифрового стресса студентов через организацию учебной деятельности и 

характер коммуникации. В следующей части работы будут представлены практические 

рекомендации по снижению цифрового стресса в условиях высшего образования. 

 На основании проведенного теоретического анализа и результатов эмпирического 

исследования можно сформулировать практические рекомендации по снижению цифрового 

стресса студентов в условиях цифровой образовательной среды. Прежде всего важно 

отметить, что профилактика цифрового стресса должна рассматриваться как элемент 

педагогического проектирования курса, а не как дополнительная мера. Следовательно, 

четкое планирование модулей, распределение нагрузки и прозрачные критерии оценивания 

снижают неопределенность и тем самым уменьшают тревожность студентов. 

 Вторым направлением является оптимизация объема и формата цифровых заданий. 

Согласно когнитивной теории нагрузки Дж. Свеллера, переработка избыточной информации 

затрудняет усвоение учебного материала. Поэтому преподавателю важно избегать 

дублирования заданий на разных платформах и стремиться к структурированию информации 

в логически завершенные блоки. Практика показала, что объединение всех материалов в 

одной системе управления обучением способствует снижению ощущения хаотичности и 

повышает чувство контроля у студентов. 

 Третье направление связано с формированием поддерживающего стиля 

педагогического общения. Теория социального научения А. Бандуры указывает на то, что 

поведение значимого взрослого влияет на формирование стратегий преодоления трудностей 

у обучающихся. Если преподаватель демонстрирует спокойствие, уважение к личному 

времени студентов и готовность к диалогу, это формирует более конструктивное отношение 

к цифровой нагрузке. В ходе исследования студенты неоднократно отмечали, что простое 

разъяснение причин изменений в расписании или сроках сдачи работ снижает уровень их 

тревожности. 

Четвертым аспектом является развитие навыков саморегуляции у студентов. По 

мнению Р. Лазаруса, эффективность преодоления стресса зависит от выбранных копинг-

стратегий. Преподаватель может способствовать формированию продуктивных стратегий 

через обсуждение принципов цифровой гигиены, тайм-менеджмента и распределения 

учебной нагрузки. Включение коротких методических рекомендаций в структуру курса 

помогает студентам осознанно выстраивать режим работы с цифровыми ресурсами. 

 Таким образом, роль преподавателя в снижении цифрового стресса заключается не 

только в передаче знаний, но и в создании психологически комфортной и структурированной 

образовательной среды. Компетентная организация цифрового взаимодействия, умеренная 

нагрузка, прозрачность требований и поддерживающая коммуникация позволяют 

уменьшить негативные последствия цифровизации учебного процесса. Проведенное 

исследование показало, что именно педагогические условия во многом определяют 

субъективное переживание стресса студентами. Следовательно, дальнейшие исследования 

могут быть направлены на разработку комплексных программ подготовки преподавателей к 

работе в цифровой образовательной среде с учетом психолого-педагогических аспектов 

профилактики цифрового стресса. 
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Аннотация: В статье рассматриваются возможности использования компьютерных технологий в 

реализации межпредметных связей в начальных классах. Обосновывается педагогическая целесообразность 

интеграции цифровых образовательных ресурсов в процесс обучения младших школьников. Раскрываются 

дидактические функции компьютерных технологий при формировании целостной картины мира, развитии 

познавательной активности, логического мышления и учебной мотивации учащихся. Особое внимание 

уделяется примерам межпредметной интеграции на уроках математики, русского языка, окружающего мира и 

информатики с применением мультимедийных средств, интерактивных заданий и обучающих программ. 

Отмечается, что использование компьютерных технологий способствует повышению качества усвоения 

учебного материала и формированию универсальных учебных действий младших школьников.  

Annotation: The article examines the possibilities of using computer technologies in the implementation of 

interdisciplinary connections in primary school. The pedagogical feasibility of integrating digital educational resources 

into the teaching and learning process of younger students is substantiated. The didactic functions of computer 

technologies in forming a holistic worldview, developing cognitive activity, logical thinking, and learning motivation 

of pupils are revealed. Particular attention is paid to examples of interdisciplinary integration in mathematics, Russian 

language, environmental studies, and computer science lessons through the use of multimedia tools, interactive tasks, 

and educational software. It is noted that the use of computer technologies contributes to improving the quality of 

learning outcomes and the formation of universal learning skills in primary school students. 

Ключевые слова: компьютерные технологии, межпредметные связи, модернизация, мультимедийные 

презентации, методы обучение, процесс обучения, новые технологии. 

Key words: computer technology, subject communication, modernization, multimedia presentations, training 

methods, learning process, new technologies. 
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