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Аннотация Инклюзиялық тəжірибе жағдайында қызмет ететін мамандардың кəсіби тиімділігі тек 

əдістемелік біліммен шектелмей, күрделі əлеуметтік-эмоциялық өзара əрекет болып табылады. Сондай-ақ 

көпсалалы командамен ынтымақтастық жəне жоғары стресстік жүктемеде тұрақты жұмыс жүргізу 

қабілеттерімен айқындалады. Осы мақалада маманның психологиялық құзыреттері интеграцияланған жүйе 

ретінде қарастырылады, атап айтқанда: когнитивтік, эмоциялық-реттеушілік, коммуникативтік, копингтік 

компоненттері талданады. 

Тақырыптың өзектілігі инклюзия тəжірибесінің кеңеюімен бірге маманның атқаратын рөлдерінің 

күрделенуі, қызметтің эмоциялық шарттары мен кəсіби қажу тəуекелдерінің артуы, оған қоса командалық өзара 

əрекет сапасының білім алушы нəтижелеріне тікелей ықпал етуімен дсипатталады. Мақалада құзыреттерді 

бөлек дағдылар жиынтығы ретінде емес «бағалау - өзін-өзі реттеу - коммуникация - копинг» тізбегімен өзара 

күшейетін жүйе ретінде сипаттаудың маңызды екені айтылады. Сондай-ақ осы тізбекті мамандарды даярлау 

мен қайта даярлау бағдарламаларына құзыреттілік индикаторлары ретінде енгізу тəсілдері ұсынылады.  

Мақала «А.Қ. Құсайынов атындағы Еуразия гуманитарлық институты» № 244 Ж/К бұйрығы 

негізінде жүзеге асыру әрекетіндегі «Педагогтердің инклюзивті орта қалыптастырудағы рөлі: даярлау және 

қолдау» атты ынталы жоба аясында дайындалды. 

Annotation The professional effectiveness of specialists working in inclusive practices is not limited to 

methodological knowledge; it is also a complex socio-emotional interaction. It is also determined by the ability to 

cooperate with a multidisciplinary team and to work stably under high stress levels. This report considers the 

psychological competencies of a specialist as an integrated system, analysing the cognitive, emotional-regulatory, 

communicative and coping components. 

The relevance of this topic is determined by the expansion of inclusive practices and the increasing complexity 

and emotional demands of professional roles, as well as the risk of burnout. There is also a direct impact on learners' 

outcomes from the quality of team interaction. The paper proposes an approach that conceptualises competencies as a 

mutually reinforcing system structured along the sequence of «appraisal – self-regulation – communication – coping», 

and outlines ways of integrating this model into pre-service and in-service training programmes through competency-

based indicators. 

Түйін сөздер: инклюзивті тəжірибе; əлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу; психологиялық 

құзыреттер; кəсіби тиімділік; командалық өзара əрекет; эмоциялық реттеу; копинг стратегиялары. 

Keywords: inclusive practice; socio-psychological support; psychological competencies; professional 

effectiveness; multidisciplinary teamwork; emotional regulation; coping strategies. 
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Қазіргі білім беру жəне əлеуметтік қолдау жүйесінде инклюзивті ортада қызмет 

атқаратын мамандардың кəсіби дайындығы мен психологиялық құзыреттерін дамыту өзекті 

мəселелердің бірі болып отыр. Инклюзия жағдайында педагогтер, психологтер, əлеуметтік 

педагогтер мен педагог-ассистенттер тек пəндік немесе əдістемелік біліммен шектелмей, 

тұлғааралық өзара əрекет, эмоционалдық тұрақтылық, стресс-менеджмент, кəсіби рефлексия 

жəне тиімді копинг-стратегияларды меңгеруі қажет. Осы тұрғыда мамандардың 

психологиялық құзыреттері инклюзивті тəжірибенің сапасын анықтайтын негізгі фактор 

ретінде қарастырылады. 

Аталған баяндамада инклюзия саласындағы мамандардың психологиялық 

құзыреттерінің құрылымы, мазмұны жəне кəсіби қызметтегі рөлі ғылыми-теориялық жəне 

практикалық тұрғыда талданады. Маманның психологиялық құзыреттері интеграцияланған 

жүйе ретінде қарастырылады, атап айтқанда: біріншіден, когнитивтік компонент – 

инклюзивті жағдайды кəсіби талдау, дəлелді шешім қабылдау, ерекше білім беру 

қажеттіліктерін бағалау логикасын меңгеру; екіншіден, эмоциялық-реттеушілік компонент – 

эмоцияларды тану, өзін-өзі реттеу, эмоционалдық коммуникация жəне кəсіби əл-ауқатты 

(потенциалды) сақтау; үшіншіден, коммуникативтік компонент – ата-анамен, педагогтермен, 

əкімшілікпен жəне мамандар тобымен тиімді пікірлесе алуы, келіссөз жəне бірлескен 

жоспарлауды жүзеге асыру; төртіншіден, копингтік (күресу, еңсере алу) компоненті – стресс 

жағдайын бағалау, ресурстарды іске қосу, бейімделгіш копинг-стратегиялары арқылы 

күйзеліс пен кəсіби қажуды профилактикалау. 

Психологиялық құзыреттердің когнитивтік, эмоциялық-реттеушілік, 

коммуникативтік жəне копингтік компоненттерін интеграцияланған жүйе ретінде қарастыру 

маңызды. Сонымен қатар, инклюзивті ортада туындайтын кəсіби стресс пен эмоционалдық 

күйзелістің алдын алуда психологиялық құзыреттердің реттеуші механизмі ретінде маңызы 

айқындалады. Баяндаманың практикалық мəнділігі инклюзия саласында қызмет ететін 

мамандарға арналған психологиялық қолдау мен кəсіби дамудың бағыттарын 

айқындауымен, сондай-ақ біліктілікті арттыру курстары мен əдістемелік бағдарламаларды 

жетілдіруге негіз болуымен сипатталады. Ұсынылған мазмұн инклюзивті білім беру мен 

əлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу жүйесінде мамандардың кəсіби тұрақтылығы мен 

тиімділігін арттыруға бағытталған. 

Ұсынылған мəселенің теориялық-əдіснамалық негіздеріне тоқталатын болсақ, 

инклюзивті тəжірибеде əлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу жүйесін қалыптастыру 

мəселесі қазіргі арнайы педагогика мен психология ғылымында пəнаралық, жүйелік жəне 

құзыреттілік тəсілдері тұрғысынан қарастырылуда. Бұл бағыттағы теориялық-əдіснамалық 

негіздер инклюзивті білім беру философиясына, мамандардың кəсіби құзыреттерін дамыту 

тұжырымдамасына, эмоциялық құзыреттілік пен копинг стратегиялары теорияларына 

сүйенеді. Сондай тəсілдердің бірі C. Forlin  ұсынған инклюзияға даярлау парадигмасы, 

педагог-маман даярлығына жүйелік өзгерістер жайындағы «Teacher Education for Inclusion» 

еңбегін арқау етуге болады [1].  

Инклюзивті сала маманының тиімді қызметі оның кəсіби құзыреттерінің жүйелі 

дамуына тəуелді екені айқындайтын теориялық көзқарастарға сəйкес нақтылайтын болса, 

инклюзивті ортада жұмыс істейтін маман жеке функцияларды орындаушы ғана емес 

əлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу жүйесінің белсенді субъектісі болып табылады. Бұл 

тəсіл практикалық тұрғыда командалық жұмысты, жауапкершілікті бөлу мен кəсіби өзара 

əрекетті ұйымдастырудың негізі ретінде қызмет етеді.  

Инклюзивті маман құзыреттерін сипаттайтын еңбектердің кейбіріне шолу жасап 

ұсынған EASNIE агенттігі инклюзивті тəжірибедегі кəсіби рөлдердің, нақтырақ айтқанда 

оқыту, қолдау, ынтымақтастық компоненттері туралы талдау жасаған. Оның ішінде «Profile 

of Inclusive Teachers», «Inclusive Education and Effective Classroom Practices: Literature 

Review» еңбектерінде «құндылық – құзырет – əрекет» логикасымен сипаттайтын 

практикалық негіздемені ұсынады. Мұнда инклюзия тек білім алушыға бейімделу емес, 

сонымен қатар маманның кəсіби ойлау жүйесін, құндылықтарын жəне əрекет тəсілдерін 
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қайта құруды талап ететін үдеріс ретінде сипаттайды. Осы инклюзивті тəжірибедегі тиімді 

практикалар жəне командалық сүйемелдеу жайында  «Inclusive Education and Effective 

Classroom Practices» шолуында инклюзивті тəжірибенің табыстылығы көп жағдайда 

көпсалалы мамандар командасының үйлесімді əрекетіне байланысты екені көрсетіледі. 

Мұнда əлеуметтік-психологиялық сүйемелдеу жүйесі үздіксіз, көпдеңгейлі жəне баланың 

қажеттіліктеріне икемделген процесс ретінде қарастырылады [2, 3].  

Жоғарыда талданған теориялық тұжырым практикалық тұрғыда мамандардың 

қызметтерін нақты регламенттеуге, сүйемелдеу бағдарламаларын кешенді түрде 

жоспарлауға жəне командалық консилиумдар, супервизиялар мен рефлексиялық 

тəжірибелерді енгізуге негіз болады. Кəсіби тиімділікті өлшеудің құзыреттік модельдерін 

мамандардың кəсіби тиімділігін бағалаудың əдіснамалық негізі құзыреттілік модельдермен 

байланыстырамыз. U.Sharma жəне əріптестері өз еңбектерінде «Teacher Efficacy for Inclusive 

Practices (TEIP)» моделін ұсынып, мамандардың инклюзивті мəселеге сай нұсқаулық 

жүргізу, мінез-құлықты басқару жəне кəсіби ынтымақтастық құзыреттерін бағалауға 

мүмкіндік берген. Бұл модельдің маңызы – инклюзивті қызметтегі тиімділікті абстрактілі 

ұғым ретінде ғана емес, өлшенетін кəсіби əрекеттер жүйесі ретінде де қарастыруында. 

Практикалық тұрғыда TEIP жəне соған ұқсас модельдер мамандардың кəсіби дамуын 

бақылауға, мақсатты біліктілікті арттыру бағдарламаларын əзірлеуге негіз бола алады [4]. 

Инклюзивті тəжірибеде мамандардың кəсіби тұрақтылығы көбіне олардың 

эмоциялық құзыреттілігіне де тəуелді. E.Calandri, S. Mastrokoukou жəне т.б. əріптестерінің 

жүйелі шолуында эмоциялық құзыреттілік инклюзивті білім беру жағдайында кəсіби 

тиімділіктің, командамен өзара əрекеттің жəне эмоционалдық əл-ауқаттың негізгі 

предикторы ретінде қарастырылады. Бұл  теориялық ұстаным практикалық тұрғыда 

эмоцияны тану, өзін-өзі реттеу жəне эмоционалдық қажудың алдын-алу дағдыларын 

дамытуға бағытталған тренингтік бағдарламалардың маңыздылығын негіздейді. Сонымен 

қатар, эмоциялық құзыреттілік ұжымдық коммуникация сапасын арттырудың 

психологиялық шарты ретінде танылады [5]. 

Инклюзивті тəжірибеде қызмет ететін мамандар үшін жоғары стресс деңгейі мен 

кəсіби қажу тəуекелі тəн екені белгілі болуда. Ерекше білім беру қажеттіліктері бар 

балалармен жұмыс істейтін мамандарда қолданылатын копинг стратегиялары мен кəсіби 

қажу арасындағы тікелей байланыс В. Brittle «Coping strategies and burnout in staff working 

with students with special educational needs and disabilities» зерттеуінде дəлелдеген. Оның 

тұжырымдауында копингті жеке психологиялық ресурс ретінде ғана емес, əлеуметтік-

психологиялық сүйемелдеу жүйесінің құрамдас бөлігі ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. 

Мамандарды бейімделгіш копинг стратегияларына үйрету, ұйымдық қолдау мен кəсіби 

ресурстарды күшейту арқылы кəсіби тұрақтылықты арттырудың практикалық мəні зор 

екендігін көрсетеді [6].  

Осылайша, қарастырылған теориялар инклюзивті тəжірибеде əлеуметтік-

психологиялық сүйемелдеу жүйесін қалыптастырудың ғылыми негізін құрайды. Инклюзивті 

білім беру парадигмасы, құзыреттік тəсіл, эмоциялық құзыреттілік жəне копинг теориялары 

өзара байланыса отырып, мамандардың кəсіби тұрақтылығы мен тиімділігін арттырудың 

теориялық жəне практикалық арқауы инклюзивті тəжірибеде жұмыс істейтін мамандарды 

даярлау, қолдау жəне кəсіби дамытудың тиімді модельдерін əзірлеуге мүмкіндік береді. 

Арнайы педагогика жəне психология саласындағы мамандардың психологиялық 

құзыреттіліктері когнитивтік, эмоциялық-реттеушілік, коммуникативтік жəне копингтік 

компоненттердің өзара байланысқан интеграцияланған жүйесі ретінде қарастырылуы тиіс. 

Бұл жүйе инклюзивті ортада кəсіби тиімділік пен психологиялық тұрақтылықтың негізгі 

шарты болып табылады. Сонымен қатар, инклюзивті педагогика тəжірибелерінің нақты 

мысалы мамандардың оқытуды жоспарлау, əртүрлі қажеттіліктерді ескеру жəне барлық 

оқушылар үшін ортақ қатысу мүмкіндігі бар орта құру қабілеттерін арттыратыны туралы 

айту шарт. Осылайша, инклюзивті ортада кəсіби тиімділік пен психологиялық тұрақтылықты 
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қамтамасыз ету үшін мамандардың кəсіби білім, тəжірибе жəне сенім жүйесінің 

интеграцияланған компоненттері маңызды екені айқындалады. 

Өзара байланысқан интеграцияланған жүйе ретінде қарастыра отырып инклюзивті 

практиканың негізі маманның когнитивтік тұрғыда оқыту жағдайын талдай алуына жəне 

барлық білім алушыларды қамтитын шешімдерді жобалау қабілетіне тірелетінін көрсетеді. 

Бұл когнитивтік бағалау маманның эмоциялық-реттеушілік қабілеттерімен тығыз 

байланысты, өйткені инклюзия жағдайында белгісіздік пен күрделілік эмоционалдық 

тұрақтылықты талап етеді. Сонымен қатар, бұл қызметте коммуникативтік компоненттің 

маңызы ерекше атап өтіледі, яғни тиімді инклюзивті практика əріптестермен бірлесіп ойлау, 

келісілген əрекет жəне кəсіби диалог арқылы жүзеге асады.  

Төменде 1-суретте психологиялық құзыреттіліктері когнитивтік, эмоциялық-

реттеушілік, коммуникативтік жəне копингтік компоненттердің өзара байланысқан 

интеграцияланған жүйесі ұсынылады. 

 

 
Сурет 1. Психологиялық құзыреттіліктері когнитивтік, эмоциялық-реттеушілік, 

коммуникативтік жəне копингтік компоненттердің өзара байланысқан интеграцияланған 

жүйесі 

 

Инклюзивті тəжірибені ұзақ мерзімді қолдаудың шарты ретінде маманның кəсіби 

төзімділігі мен бейімделгіштігін айта аламыз, бұл мазмұны жағынан копингтік 

компонентпен үндеседі. Осылайша психологиялық құзыреттіліктер инклюзивті практиканы 

қамтамасыз ететін тұтас, өзара күшейетін жүйе ретінде теориялық тұрғыда негізделеді, ал 

практикалық тұрғыда психологиялық құзыретіліктердің өлшенетін индикаторларын өзара 

топтастырады. Оны төмендегі 1-кесте арқылы сипаттауға болады. 

 

Кесте 1. Психологиялық құзыреттіліктердің өлшенетін индикаторлары 

 
 

Компоненттері 

Когнитивтік- 

кəсіби ойлау жəне 

талдау құзыреті 

Эмоциялық-

реттеушілік - 

эмоцияны тану 

жəне өзін-өзі 

реттеу құзыреті 

Коммуникативтік- 

кəсіби өзара əрекет 

жəне 

ынтымақтастық 

құзыреті 

Копингтік- 

стресске 

төзімділік жəне 

кəсіби 

бейімделу 

құзыреті 

  
 

 

И
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и

к
а
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Инклюзивті жағдайды 

кəсіби тұрғыда талдай 

алады 

Өз эмоциялық 

күйін таниды 

Ата-анамен 

конструктивті 

диалог жүргізеді 

Стрессорды 

нақты 

бағалайды 

Ерекше білім беру 

қажеттіліктерін 

дифференциациялайды 

Күйзеліс 

жағдайында өзін 

ұстай алады 

Командалық 

жұмысқа белсенді 

қатысады 

Бейімделгіш 

копинг 

стратегияларын 

қолданады 

Шешім қабылдауда 

дəлелді стратегия 

қолданады 

Эмоциялық 

реакцияны 

саналы реттейді 

Қиын 

коммуникацияны 

басқара алады 

Әлеуметтік 

жəне кəсіби 

ресурстарды 

пайдаланады 

Когнитивтік Эмоциялық-реттеушілік

Коммуникативтік Копингтік

Психологиялық  
құзыреттілік 

компоненттері
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Теорияны 

практикалық 

жағдаймен 

байланыстырады 

Эмпатияны 

кəсіби шекарада 

қолданады 

Кері байланысты 

дұрыс береді жəне 

қабылдайды 

Кəсіби 

шекараны 

сақтайды 

Кəсіби қателіктерді 

таниды жəне түзетеді 

Эмоциялық қажу 

белгілерін ерте 

таниды 

Қақтығысты кəсіби 

жолмен шешеді 

Кəсіби қажудың 

алдын алу 

стратегияларын 

қолданады 

 

Инклюзивті  тəжірибегі кəсіби бейімделу құзыретінде өзін-өзі тиімділік сенімі 

бойынша өлшенетін индикаторлар жүйесі жайында Y. Leyser өз əріптестерімен бірге 

«Changes in Self-efficacy of Prospective Special and General Education Teachers: Implication for 

Inclusive Education teacher self-efficacy» еңбегінде мағыналы түсінік береді [7]. Осы зерттеуде 

«self-efficacy» шкаласы арқылы мамандардың инклюзивті жағдайдағы кəсіби сенімін 

бірнеше компонент бойынша өлшейтін құрылымды ұсынады, олар: əлеуметтік өзара 

əрекетке сенімділік (efficacy for social relations) – кəсіби топтардағы қарым-қатынасты 

жоспарлау жəне жүзеге асыруға деген сенім; туынды тəжірбиелермен байланысты білім жəне 

дағдыларға сенім – ерекше білім беру қажеттіліктері бар оқушылармен жұмыс тəжірибесі 

жоғары болған сайын, өзін-өзі тиімділік көрсеткіштері артады; инклюзияға дайындаудың 

əсері – енгізілген оқу-даярлау бағдарламаларының, оның модульдерінің тиімділігі мен 

мазмұны жоғары болған сайын, өзін-өзі тиімділік белгілері күшейеді; академиялық 

мамандану деңгейі – арнайы педагогика мамандығы бойынша оқу тəжірибесінің ұзақтығы 

мен тереңдігі жоғары болған сайын «self-efficacy» көрсеткіштері де жоғарылайды; 

көпөлшемді сенім құрылымы – шкала төрт фактордан тұрады, олар жалпы «кəсіби 

сенімділік», «əлеуметтік өзара əрекет», «нақты инклюзивті іс-əрекет жоспарлау» жəне «оқу‒

тəрбиелік жағдайларды басқару қабілеті» секілді компоненттерді қамтиды. Осы 

көрсеткіштер индикаторлар жүйесі ретінде бір-бірімен байланысып мамандардың 

құзыреттеріне негізделген кəсіби тиімділікті бағалауға мүмкіндік береді. 

Қорыта айтқанда, инклюзивті тəжірибеде мамандардың кəсіби тиімділігі мен 

психологиялық тұрақтылығы когнитивтік, эмоциялық-реттеушілік, коммуникативтік жəне 

копингтік компоненттердің өзара байланысқан интеграцияланған жүйесі арқылы қамтамасыз 

етіледі. Инклюзивті ортаның сапасын арттырып, мамандардың кəсіби қажуының алдын 

алудың негізгі шарты осы құзыреттерді жүйелі дамыту мен оларды кəсіби даярлау жəне 

қайта даярлау бағдарламаларына енгізу маңызды болып табылады. 
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Аннотация Развитие речи играет ключевую роль в жизни ребенка. Оно не только 

устанавливает взаимодействие с окружающей средой, но и способствует эмоциональному, 

социальному и интеллектуальному развитию. У детей с общим недоразвитием речи (ОНР) данный 

процесс протекает сложнее, что проявляется в недостаточности словарного запаса, трудностях 

усвоения грамматических структур, а также в фонетико-фонематических нарушениях. В данной 

статье рассматриваются особенности словотворчества детей дошкольного возраста с общим 

недоразвитием речи (ОНР) III уровня. 

Abstract Speech development plays a crucial role in a child's life. It not only establishes interaction 

with the environment but also contributes to emotional, social, and intellectual development. For children 

with General Speech Underdevelopment (GSU), this process is more challenging due to a limited vocabulary, 

difficulties in mastering grammatical structures, and phonetic-phonemic disorders. This article examines the 

characteristics of word-formation and verbal creativity in preschool children with Level III General Speech 

Underdevelopment. 

Ключевые слова: дошкольник, словотворчество, общее недоразвитие речи (ОНР), 

логопедическая работа. 

Keywords: preschooler, word-formation, general speech underdevelopment (GSU), logopedic 

work. 

 

Сөйлеу тілі – адамдардың бір-бірімен қарым-қатынас жасау, ақпарат алмасу, ой-

пікірлерін білдіру үшін қолданатын тілдік құралдары мен механизмдері. Ол біздің ішкі 

əлеміміздің айнасы іспеттес. Әр сөз бен əуез адамның жан дүниесін, оның мəдени деңгейі 

мен ой-өрісін аңғартады. Мəселен, ана тілінде сөйлеу – туған жердің тарихы мен салт-

дəстүрін терең түсінуге мүмкіндік береді. Тіл арқылы біз ұлттық құндылықтарды ұрпақтан 

ұрпаққа жеткізе отырып, ұлттың рухани жаңғыруына ықпал етеміз. Сөйлеу тілі арқылы 

қалыптасқан мақал-мəтелдер, нақыл сөздер мен аңыздар халық даналығының көрінісі болып 

табылады. 

Сөйлеу тілінің дамымауы, яғни сөйлеу қабілетінің кешеуілдеуі немесе аномалиялары 

– балалар мен ересектер арасындағы түйінді мəселелердің бірі. Бұл жағдай əртүрлі себептер 

мен факторларға байланысты болуы мүмкін. 

Сөйлеу тілінің дамымау себептері: 

Генетикалық факторлар: Кейбір балалардың сөйлеу тілінің дамымауы тұқым 

қуалайтын факторларға байланысты болуы мүмкін. Ата-анасында немесе жақын 

туыстарында сөйлеу ақауларының болуы баланың осындай қиындықтарға тап болу қаупін 

арттырады. 

Физикалық жəне анатомиялық факторлар: Балада ауыз бен мұрын құрылымының 

аномалиялары, есту қабілетінің төмендігі, тілді қозғалысқа келтіретін бұлшықет 

функциясының бузылуы (мысалы, дизартрия) сияқты физикалық ақаулардың болуы. 
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