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Аннотация. 

Инклюзивті білім беру жүйесінде жасанды интеллект (ЖИ) технологияларын қолданудың тиімділігі 

кешенді түрде қарастырылады [3]. Ерекше білім беру қажеттілігі бар білім алушылардың, атап айтқанда көру, 

есту жəне сөйлеу қабілеттері бұзылған, аутизм спектрі бұзылысы бар, сондай-ақ зейін деңгейі төмен 

оқушылардың оқу процесіндегі танымдық белсенділігін арттыру мəселелері талданады [6]. Сонымен қатар, 

білім сапасын жақсарту жəне білім алушылар үшін жеке білім беру траекториясын қалыптастырудағы жасанды 

интеллекттің рөлі айқындалады [4]. Цифрлық білім беру құралдарының педагогикалық мүмкіндіктері 

сараланып, олардың негізгі артықшылықтары ретінде оқытуды дараландыру, білім нəтижелерін автоматты 

бағалау жəне интерактивті білім беру ортасын қалыптастыру ерекшеліктері көрсетіледі [5]. Қазақстан 

Республикасындағы жасанды интеллект технологияларын қолдану тəжірибесіне талдау жасалады [1]. 

Annotation. 

The effectiveness of artificial intelligence (AI) technologies in inclusive education systems is comprehensively 

examined [3]. Particular attention is given to enhancing the cognitive activity of students with special educational needs, 

including those with visual, hearing, and speech impairments, autism spectrum disorders, as well as learners with 

attention difficulties [6]. The role of AI in improving the quality of education and in designing individualized learning 

trajectories is also emphasized. The pedagogical potential of digital educational tools is analyzed, highlighting their key 

advantages such as personalized instruction, automated assessment, and the creation of interactive learning 

environments [5]. Practical applications of AI technologies in the context of the Republic of Kazakhstan are also 

considered [1]. 

Түйін сөздер: инклюзивті білім беру, жасанды интеллект, ерекше білім беру қажеттілігі, танымдық 

белсенділік, цифрлық технологиялар. 

Keywords: inclusive education, artificial intelligence, special educational needs, cognitive activity, digital 

technologies, personalized learning. 

 

Кіріспе 

Қазіргі таңда білім беру жүйесі қарқынды цифрландыру кезеңін бастан өткеруде. 

Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың дамуы оқыту мазмұнын жаңартуға, білім 

беру процесін икемді ұйымдастыруға жəне əрбір білім алушының жеке ерекшеліктерін 

ескеруге кең мүмкіндік беріп отыр. Әсіресе, ерекше білім беру қажеттілігі бар оқушыларды 

оқытуда цифрлық құралдарды тиімді пайдалану өзекті мəселелердің бірі болып табылады. 

Инклюзивті білім беру жүйесі барлық білім алушыларға тең мүмкіндік беруді көздей 

отырып, олардың жеке қажеттіліктерін, қабілеттерін жəне даму деңгейін ескеруге 

бағытталады [3]. Осы тұрғыда жасанды интеллект технологиялары оқыту процесін 

дараландыруға, білім алушылардың танымдық белсенділігін арттыруға жəне оқу материалын 

меңгеру сапасын жақсартуға ықпал ететін маңызды құрал ретінде қарастырылады. Жасанды 

интеллект білім беру процесін тек автоматтандырып қана қоймай, оны оқушыға бағытталған, 

икемді жəне бейімделген жүйеге айналдыруға мүмкіндік береді [6]. 

Инклюзивті білім беру – барлық балаларға, оның ішінде ерекше білім беру қажеттілігі 

бар оқушыларға сапалы білім алуға тең мүмкіндік беретін білім беру моделі. Бұл модельдің 

басты мақсаты – əрбір білім алушының əлеуетін толық ашу, əлеуметтік бейімделуіне жағдай 

жасау жəне білім алу барысында кездесетін кедергілерді азайту. Ерекше білім беру 

қажеттілігі бар оқушылар қатарына көру, есту, сөйлеу қабілеттері бұзылған, тірек-қимыл 

аппараты зақымданған, зейін тұрақсыздығы немесе есте сақтау қабілеті төмен, сондай-ақ 
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аутизм спектрі бұзылысы бар балалар жатады. Мұндай оқушылармен жұмыс барысында 

дəстүрлі оқыту əдістері жеткіліксіз болуы мүмкін, себебі əр білім алушының ақпаратты 

қабылдау, өңдеу жəне меңгеру ерекшеліктері əртүрлі. Сондықтан оқыту процесін 

дараландыру, оқу материалын бейімдеу жəне қолжетімді білім беру ортасын қалыптастыру 

қажеттілігі туындайды. Қазақстан Республикасында инклюзивті білім беруді дамытуға 

ерекше көңіл бөлініп, білім беруді дамытудың 2023–2029 жылдарға арналған 

тұжырымдамасы қабылданған [1]. Бұл құжатта білім беру ұйымдарын инклюзивті ортаға 

бейімдеу, педагогтердің кəсіби құзыреттілігін арттыру жəне арнайы білім беру қажеттілігі 

бар балаларды қолдау шаралары қарастырылған. 

Жасанды интеллект – адамның интеллектуалдық қызметін модельдейтін жəне 

деректерді талдау, болжау, бейімдеу сияқты функцияларды жүзеге асыратын технологиялар 

жиынтығы. Білім беру саласында жасанды интеллект білім алушылардың оқу əрекетін 

талдауға, олардың оқу жетістіктерін бақылауға жəне оқу процесін жеке ерекшеліктеріне 

сəйкес ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Жасанды интеллект негізіндегі жүйелер оқушының 

білім деңгейін, оқу қарқынын, қателіктерін жəне қызығушылықтарын анықтай отырып, соған 

сəйкес тапсырмалар ұсына алады [7]. Бұл білім алушылардың оқу материалын тиімді 

меңгеруіне жағдай жасайды. Сонымен қатар, автоматтандырылған бағалау жүйелері 

оқушылардың білімін жедел жəне объективті бағалауға мүмкіндік береді, ал деректерді 

талдау құралдары педагогтерге оқыту процесін жетілдіруге көмектеседі. Жасанды интеллект 

технологияларының маңызды артықшылықтарының бірі – оқытуды дараландыру мүмкіндігі. 

Әрбір білім алушының қабілеті мен қажеттілігіне сəйкес оқу траекториясын құру арқылы оқу 

процесінің тиімділігі артады. Мысалы, кейбір оқушылар ақпаратты визуалды түрде жақсы 

қабылдаса, енді біреулері аудиоматериалдар арқылы тиімді меңгереді. Жасанды интеллект 

осы ерекшеліктерді ескеріп, оқу материалын əртүрлі форматта ұсына алады. Сонымен қатар, 

интерактивті тапсырмалар, ойын элементтері жəне мультимедиялық құралдар оқушылардың 

қызығушылығын арттырып, олардың оқу мотивациясын күшейтеді. Бұл əсіресе зейін деңгейі 

төмен немесе аутизм спектрі бұзылысы бар балалар үшін тиімді, себебі олар үшін көрнекілік 

пен интерактивтілік маңызды рөл атқарады. Жасанды интеллект құралдары ерекше білім 

беру қажеттілігі бар оқушылардың оқу процесіне белсенді қатысуына мүмкіндік береді. 

Мысалы, мəтінді дыбыстау (text-to-speech) технологиялары көру қабілеті төмен оқушыларға 

оқу материалын тыңдау арқылы меңгеруге мүмкіндік береді. Сөйлеуді тану (speech 

recognition) жүйелері сөйлеу немесе есту қабілеті бұзылған оқушылардың қарым-қатынас 

жасауына көмектеседі. Сонымен қатар, автоматты аударма, субтитрлер, бейімделген 

интерфейстер сияқты мүмкіндіктер оқу процесін қолжетімді етеді [3]. Виртуалды 

ассистенттер мен білім беру чат-боттары оқушыларға тапсырмаларды орындау барысында 

көмек көрсетіп, кері байланыс береді. Бұл оқушылардың өздігінен білім алу дағдыларын 

дамытуға ықпал етеді. Жасанды интеллектті қолданудың тағы бір маңызды бағыты – оқу 

нəтижелерін талдау жəне болжау. Оқу деректерін талдау арқылы жүйе білім алушының əлсіз 

жəне күшті жақтарын анықтап, қиындық туындайтын тақырыптарды белгілеуге мүмкіндік 

береді. Бұл педагогтерге дер кезінде қолдау көрсетуге жəне оқыту əдістерін түзетуге 

көмектеседі. Сонымен қатар, жасанды интеллект білім алушылардың оқу жетістіктерін 

болжау арқылы тəуекел топтарын анықтап, алдын алу шараларын ұйымдастыруға мүмкіндік 

береді. 

Алайда, жасанды интеллект технологияларын енгізу барысында бірқатар қиындықтар 

да туындайды. Біріншіден, білім беру ұйымдарының техникалық базасының жеткіліксіздігі, 

яғни компьютерлер, планшеттер жəне интернетке қолжетімділіктің шектеулі болуы. 

Екіншіден, педагогтердің цифрлық құзыреттілігінің жеткіліксіздігі, яғни жаңа 

технологияларды тиімді қолдану дағдыларының жеткіліксіз болуы. Үшіншіден, жасанды 

интеллект жүйелерін қолдану барысында деректердің қауіпсіздігі мен құпиялылығы 

мəселелері туындайды. Сонымен қатар, кейбір жағдайларда оқушылардың дайын жауаптарға 

тəуелділігі қалыптасып, олардың сыни ойлау қабілеті төмендеуі мүмкін. Сондықтан жасанды 

интеллектті қолдану барысында педагогикалық бақылау мен əдістемелік тұрғыдан дұрыс 
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ұйымдастыру маңызды. Сонымен қатар, ЖИ негізіндегі бейімделген оқыту платформалары 

оқушылардың танымдық белсенділігін арттыруға ықпал етеді. Интерактивті тапсырмалар, 

ойын элементтері (геймификация), визуалды жəне аудиоматериалдар арқылы білім беру 

процесі қызықты əрі түсінікті болады. Мысалы, аутизм спектрі бар балалар үшін визуалды 

қолдау маңызды болғандықтан, ЖИ технологиялары арқылы суреттер, анимациялар жəне 

нақты құрылымдалған тапсырмалар ұсынылады. Бұл олардың ақпаратты қабылдауын 

жеңілдетіп, оқу процесіне белсенді қатысуына ықпал етеді. Көру жəне есту қабілеті бұзылған 

оқушылар үшін де жасанды интеллекттің мүмкіндіктері кең [4]. Мысалы, мəтінді дыбыстау 

(text-to-speech), дыбысты мəтінге айналдыру (speech-to-text), автоматты субтитрлер, экран 

оқитын бағдарламалар сияқты құралдар ақпаратқа қолжетімділікті қамтамасыз етеді. Бұл 

технологиялар білім алушылардың оқу процесіне толыққанды қатысуына жағдай жасап, 

олардың академиялық жетістіктерін арттыруға мүмкіндік береді. Жасанды интеллект 

сондай-ақ мұғалімдердің жұмысын жеңілдетуде маңызды рөл атқарады. Оқу жетістіктерін 

автоматты түрде бағалау, оқушылардың үлгерімін талдау, жеке ұсыныстар беру сияқты 

функциялар педагогтердің уақытын үнемдеп, олардың назарын оқушылармен жеке жұмысқа 

бағыттауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, ЖИ жүйелері мұғалімдерге оқушылардың 

əлсіз жəне күшті жақтарын анықтауға көмектесіп, оқу процесін тиімді жоспарлауға жағдай 

жасайды [6]. 

Зерттеу нəтижелері жасанды интеллект технологияларын білім беру процесіне енгізу 

инклюзивті оқытудың сапасын арттыруға, білім алуға тең қолжетімділікті қамтамасыз етуге 

жəне педагогтердің кəсіби қызметін оңтайландыруға мүмкіндік беретінін көрсетеді. 

Статистикалық мəліметтерге сəйкес, Қазақстанда 160 000-нан астам ерекше білім беру 

қажеттілігі бар бала бар, бұл білім беру жүйесінде заманауи технологияларды қолданудың 

өзектілігін арттырады. Осы тұрғыда жасанды интеллект аталған мəселелерді шешудің тиімді 

құралы ретінде қарастырылады [5]. Қазақстан жағдайында цифрлық білім беру 

ресурстарының дамуы жасанды интеллект технологияларын енгізуге қолайлы орта 

қалыптастыруда. Соңғы жылдары электрондық білім беру платформалары, онлайн оқыту 

жүйелері, цифрлық контенттер кеңінен қолданылып келеді. Бұл үрдіс инклюзивті білім 

беруді дамытуға да оң əсерін тигізуде. Дегенмен, ЖИ технологияларын енгізуде бірқатар 

мəселелер де бар. Олардың қатарына мұғалімдердің цифрлық сауаттылығының 

жеткіліксіздігі, техникалық құралдардың жетіспеуі, сондай-ақ білім беру ұйымдарының 

материалдық-техникалық базасының əртүрлі деңгейде болуы жатады. Осыған байланысты 

педагогтерді ЖИ технологияларын қолдануға үйрету, арнайы курстар ұйымдастыру, 

əдістемелік қолдау көрсету маңызды болып табылады. Сонымен қатар, білім беру 

ұйымдарын қажетті техникалық құралдармен қамтамасыз ету, инклюзивті білім беруге 

арналған цифрлық ресурстарды дамыту қажет. Жасанды интеллектті тиімді пайдалану үшін 

педагогикалық жəне технологиялық мүмкіндіктерді ұштастыру басты шарт болып табылады 

[6]. 

Тағы бір маңызды аспект – этикалық жəне қауіпсіздік мəселелері. Жасанды интеллект 

жүйелері оқушылардың жеке деректерін өңдейтіндіктен, ақпараттық қауіпсіздік талаптарын 

сақтау қажет. Сонымен қатар, ЖИ-ды қолдану барысында оқушылардың жеке 

ерекшеліктерін құрметтеу, тең мүмкіндіктерді қамтамасыз ету, кемсітушілікке жол бермеу 

қағидалары сақталуы тиіс. Жасанды интеллект мұғалімді алмастыратын құрал емес, 

керісінше оның жұмысын толықтыратын жəне жеңілдететін технология ретінде 

қарастырылуы тиіс. Мұғалімнің жетекші рөлі, оның педагогикалық шеберлігі, 

эмоционалдық қолдауы жəне оқушылармен қарым-қатынасы білім беру процесінің 

ажырамас бөлігі болып қала береді. Сондықтан жасанды интеллектті тиімді пайдалану үшін 

педагогтердің біліктілігін арттыру, əдістемелік қолдау көрсету жəне цифрлық білім беру 

ресурстарын дамыту қажет. Жасанды интеллект технологияларын инклюзивті білім беру 

жүйесіне енгізу білім алушылардың танымдық белсенділігін арттыруға, білім сапасын 

жақсартуға жəне білім алуға тең қолжетімділікті қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Жасанды интеллект оқыту процесін икемді, бейімделген жəне нəтижеге бағытталған жүйеге 
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айналдырады. Болашақта бұл технологияларды тиімді пайдалану инклюзивті білім берудің 

сапасын арттырып, əрбір білім алушының жеке мүмкіндіктерін толық ашуға жағдай 

жасайды. 

Қорытынды 

Жасанды интеллект технологияларын инклюзивті білім беру жүйесінде қолдану білім 

беру сапасын арттырудың маңызды жəне перспективалы бағыттарының бірі болып 

табылады. Бұл технологиялар ерекше білім беру қажеттілігі бар оқушылардың оқу процесіне 

белсенді қатысуына мүмкіндік беріп, олардың танымдық белсенділігін арттыруға, оқу 

мотивациясын күшейтуге жəне білімді меңгеру сапасын жақсартуға ықпал етеді. Сонымен 

қатар, жасанды интеллект негізіндегі құралдар оқыту мазмұнын білім алушының жеке 

ерекшеліктеріне, қабілетіне жəне даму деңгейіне сəйкес бейімдеуге жағдай жасап, оқыту 

процесін дараландырудың тиімді тетіктерін ұсынады. Жасанды интеллектті қолдану оқу 

процесін қолжетімді, икемді жəне нəтижелі ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Әсіресе, көру, 

есту немесе сөйлеу қабілеттері бұзылған, сондай-ақ зейін деңгейі төмен немесе аутизм 

спектрі бар білім алушылар үшін цифрлық технологиялар ақпаратты қабылдауды жеңілдетіп, 

оқу материалын түсінуді арттырады [3]. Интерактивті платформалар, мультимедиялық 

ресурстар жəне бейімделген тапсырмалар арқылы білім алушылардың қызығушылығы 

оянып, олардың оқу əрекетіне деген оң көзқарасы қалыптасады. Сонымен қатар, жасанды 

интеллект педагогтердің кəсіби қызметін оңтайландыруда маңызды рөл атқарады. Ол білім 

алушылардың оқу жетістіктерін жедел бағалауға, оқу нəтижелерін талдауға жəне деректер 

негізінде тиімді педагогикалық шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді. Бұл мұғалімдердің 

уақытын үнемдеп, олардың шығармашылық жəне əдістемелік жұмысқа көбірек көңіл бөлуіне 

жағдай жасайды. 

Жасанды интеллектті тиімді пайдалану үшін білім беру жүйесінде бірқатар 

шарттарды қамтамасыз ету қажет. Атап айтқанда, білім беру ұйымдарын қажетті техникалық 

құралдармен жабдықтау, интернет инфрақұрылымын дамыту, педагогтердің цифрлық 

құзыреттілігін арттыру жəне оқыту процесінде технологияларды əдістемелік тұрғыдан дұрыс 

қолдану маңызды болып табылады [7]. Сонымен қатар, жасанды интеллекттің адам 

факторын толық алмастыра алмайтынын ескеру қажет, себебі педагогтің тұлғалық ықпалы, 

эмоционалдық қолдауы жəне тəрбиелік рөлі əрқашан жетекші мəнге ие болып қала береді. 

Осылайша, жасанды интеллект технологияларын білім беру процесіне жүйелі түрде енгізу 

инклюзивті білім берудің сапасын арттыруға, білім алуға тең қолжетімділікті қамтамасыз 

етуге жəне əрбір оқушының əлеуетін толық ашуға мүмкіндік береді. Болашақта бұл 

технологиялардың кеңінен қолданылуы білім беру жүйесінің тиімділігін арттырып қана 

қоймай, оның инновациялық дамуына серпін береді, сондай-ақ инклюзивті қоғам 

қалыптастыруға негіз болады. 
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Аннотация  В данной статье рассматриваются инновационные логопедические методы, направленные 

на повышение речевой активности детей дошкольного возраста. Автор анализирует эффективность внедрения 

современных технологий в коррекционный процесс, учитывая психологические и возрастные особенности 

дошкольников. Особое внимание уделяется интерактивным методам, способствующим преодолению речевого 

барьера и развитию коммуникативных навыков. В результате исследования обосновывается значимость 

инновационных подходов в оптимизации логопедической работы. 

Abstract  This article examines innovative logopedic methods aimed at increasing the speech activity of 

preschool children. The author analyzes the effectiveness of implementing modern technologies in the correctional 

process, taking into account the psychological and age characteristics of preschoolers. Special attention is paid to 

interactive methods that contribute to overcoming speech barriers and developing communication skills. As a result of 

the study, the significance of innovative approaches in optimizing speech therapy work is substantiated. 

Ключевые слова: речевая активность, дошкольники, инновационные методы, логопедия, 

коррекционная педагогика, коммуникативные навыки. 

Keywords: speech activity, preschoolers, innovative methods, speech therapy, correctional pedagogy, 

communication skills. 

 

Қазіргі таңда мектепке дейінгі білім беру жүйесінің негізгі міндеттерінің бірі – 

баланың тұлғалық дамуын кешенді түрде қамтамасыз ету. Бұл ретте тілдік даму жетекші 

орын алады. Өйткені тіл – баланың ойлау, есте сақтау, қабылдау, қиялдау сияқты психикалық 

процестерінің қалыптасуы мен жетілуінің негізі болумен қатар, оның əлеуметтік ортаға 

бейімделуінің, қоршаған ортамен тиімді қарым-қатынас орнатуының басты құралы болып 

табылады. Зерттеулер мен педагогикалық тəжірибе көрсеткендей, тілдік қабілеті жоғары 

дамыған бала мектепке жеңіл бейімделеді, оқу материалын тез меңгереді, өз ойын еркін жəне 

жүйелі жеткізе алады. Ал сөйлеу тілі кештеу қалыптасқан балалар мектепте оқуда 

қиындыққа тап болады, өз ортасына толықтай сіңісе алмайды. Сондықтан мектепке дейінгі 

жаста тіл дамыту жұмыстары – болашақ оқу жетістіктерінің іргетасы болып саналады. 

Қазіргі таңда сөйлеу тіліндегі күрделі ақаулықтары бар мектеп жасына дейінгі 

балаларының саны көбеюде. Бірақ бұл балаларға арналған арнайы мектепке дейінгі ұйымдар 

жеткіліксіз. Республикамыздың əлеуметтік – экономикалық жағдайына байланысты сөйлеу 

тілінің ақаулықтарын жоюға бағытталған ғылыми дəлеледенген əдістерді қайта құруды талап 

етеді.  

Демек, бұл мəселенің əлеуметтік мағынасы бар екенін ескеріп, əлі толық 

ұйымдастырылмағандықтан интелектуалды дамымаған бар балалардың сөйлеу тілін 

дамытудың, соның ішінде сөздік қорын молайтудың тиімді жолдарын табу күттірмейтін 

мəселелердің бірі деп айтуға толық негіз бар. 
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