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жеке элементтерге назар аударудан гөрі технологиялық, педагогикалық жəне əлеуметтік 

факторларды қамтитын интегративті тəсілді қажет етеді. Сонымен бірге оқытуды 

ресімдеудің, құрылымданбаған тəлімгерліктен студенттерді даярлаудың жүйелік 

бағдарламаларына көшудің шұғыл қажеттілігі туындайды. ЖИ интеграциясы ғылыми 

алмасудың сапасы мен сенімділігін сақтау үшін этикалық принциптер мен академиялық 

адалдық стандарттарын сақтай отырып жүргізілуі керек. Болашақта ғылыми 

коммуникацияны дамыту жаһандық стандарттарды қалыптастыруды, өзара іс-қимыл 

сапасын бағалау құралдарын құруды, тəжірибе алмасу жəне озық тəжірибелер үшін 

практиктер желілерін ұйымдастыруды, пəнаралық тəсілді академиялық құрылымдар мен 

кадр саясатына біріктіруді, сондай-ақ білімді тиімді тарату арқылы жоғары мектеп пен қоғам 

арасындағы байланысты нығайтуды көздейді. Жоғары білім беру жүйесі қоғамның ХХІ 

ғасырдың жаһандық сын-қатерлерін шешуге қатысу қабілетін қамтамасыз ете отырып, 

құзыретті мамандарды даярлауда жəне ғылымға деген сенімді нығайтуда ғылыми 

коммуникацияның маңызды рөлін мойындауға тиіс. 
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Аннотация в статье рассматривается педагогическое сопровождение классных 

руководителей как условие профилактики межличностных конфликтов на основе 

ценностного подхода. Обосновывается роль ценностей гуманизма, диалога и сотрудничества 

в профессиональном развитии педагога. Представлена типология межличностных 

конфликтов в классных коллективах и система педагогического сопровождения, 

включающая диагностико-аналитическое, консультативное и развивающе-обучающее 

направления. 
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Annotation the article examines pedagogical support for class teachers as a condition for 

preventing interpersonal conflicts based on a value approach. The role of values of humanism, 

dialogue and cooperation in professional development of teachers is substantiated. A typology of 

interpersonal conflicts in class groups and a system of pedagogical support including diagnostic-

analytical, consultative and developmental-educational directions are presented. 

Ключевые слова: педагогическое сопровождение, классный руководитель, 

ценностный подход, профилактика конфликтов, межличностные конфликты, 

профессиональное развитие педагога 

Keywords pedagogical support, homeroom teacher, values-based approach, conflict 

prevention, interpersonal conflicts, teacher professional development 

 

Актуальность. Современная школа сталкивается с ростом числа конфликтных 

ситуаций в классных коллективах. Межличностные конфликты затрагивают базовые 

ценности воспитания: уважение личности, принятие различий и способность к 

конструктивному диалогу. Классный руководитель играет ключевую роль в профилактике 

конфликтов и создании благоприятного психологического климата в классе. 

Положение о классном руководстве определяет функции педагога по «регулированию 

межличностных отношений между обучающимися» и «содействию общему благоприятному 

психологическому климату в классном коллективе» [1]. Однако практика показывает, что 

педагоги испытывают затруднения в работе с конфликтами из-за недостаточной подготовки 

и отсутствия системной профессиональной поддержки. Опыт работы Школы-гимназии №30 

подтверждает, что классные руководители чаще всего испытывают затруднения в работе с 

конфликтами, связанными с борьбой за лидерство и признание среди подростков, а также с 

конфликтами, возникающими в цифровом пространстве и перерастающими в реальные 

столкновения. 

Противоречие между потребностью педагогов в профессиональной помощи, 

основанной на ценностях гуманизма и диалога, и недостаточной разработанностью 

педагогического сопровождения как ценностно-ориентированного условия профилактики 

конфликтов определяет актуальность исследования. 

Методология. Объект исследования – профессиональное развитие классных 

руководителей в системе профилактики конфликтов. Предмет – педагогическое 

сопровождение как ценностно-ориентированное условие профилактики конфликтов. 

Методологическую основу составляют ценностный и системный подходы. Использованы 

методы теоретического анализа, систематизации, контент-анализа нормативных документов 

РК. 

Степень разработанности проблемы. Основы педагогического сопровождения 

разработаны О.С. Газманом [2], Н.Н. Михайловой и С.М. Юсфиным [3], Л.Н. Бережновой 

[4]. Технологические основы сопровождения представлены в трудах Е.И. Казаковой [5]. 

Педагогическое консультирование рассмотрено А.С. Роботовой [6]. 

Проблематика конфликтов в образовании представлена в исследованиях Н.В. 

Гришиной [7], А.Я. Анцупова и А.И. Шипилова [8]. Специфика педагогических конфликтов 

отражена в работах М.М. Рыбаковой [9]. 

В казахстанской педагогической науке вопросы воспитательной деятельности и 

профессионального развития педагога представлены в трудах Ж.Ж. Наурызбай [10], К.Ж. 

Кожахметовой [11], А.К. Мынбаевой [12], Н.Д. Хмель [13]. Вместе с тем педагогическое 

сопровождение классных руководителей недостаточно изучено как условие профилактики 

конфликтов с позиций ценностного подхода. 

Цель исследования – теоретически обосновать педагогическое сопровождение 

классных руководителей как ценностно-ориентированное условие профилактики 

межличностных конфликтов. 

Основная часть 

1. Ценностный подход в педагогическом сопровождении классных руководителей 
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Ценностный подход предполагает осознание педагогом аксиологических оснований 

своей деятельности. Для классного руководителя это означает опору на принципы гуманизма 

(принятие личности каждого ученика), диалогичности (субъект-субъектные отношения), 

сотрудничества, ответственности и конструктивности. 

Педагогическое сопровождение понимается как система профессиональной 

поддержки, направленная на решение актуальных задач [5]. Важную роль играет 

педагогическое консультирование – адресная помощь на основе совместного анализа 

затруднений [6]. Консультирование развивает рефлексию и помогает педагогу осознать 

ценностные основания своей работы. Таким образом, сопровождение способствует 

ценностному самоопределению классного руководителя. 

2. Межличностные конфликты в классных коллективах 

Межличностный конфликт – это столкновение противоположных интересов и 

позиций, сопровождающееся эмоциональным напряжением [7]. В работе классного 

руководителя важна типология конфликтов: 

− по содержанию: ценностные (различия в убеждениях), ролевые (несовпадение 

ожиданий), статусные (борьба за признание), ресурсные (распределение благ). 

− по динамике: латентные (скрытые) и открытые (явное противостояние). 

− по возрасту: в начальной школе конфликты ситуативны и связаны с игрой; в 

средней школе связаны с формированием идентичности и борьбой за статус; в старшей 

школе обусловлены различиями в ценностях и жизненных планах. 

С позиции ценностного подхода конфликты затрагивают признание ценности 

личности каждого участника. Неразрешённые конфликты негативно влияют на климат 

класса, снижая доверие и безопасность [9]. Классный руководитель должен транслировать 

ценности конструктивного взаимодействия, что требует его профессиональной поддержки. 

3. Система педагогического сопровождения классных руководителей 

Педагогическое сопровождение реализуется через три взаимосвязанных направления. 

Диагностико-аналитическое направление выявляет профессиональные затруднения 

педагогов и конфликтогенные факторы в классах. Включает диагностику 

конфликтологической компетентности (знания о конфликтах, умение их распознавать, 

анализ причин), мониторинг психологического климата, выявление учеников группы риска. 

Результаты становятся основой для индивидуальных траекторий развития педагогов. 

Консультативное направление предоставляет индивидуальную и групповую помощь. 

Индивидуальное консультирование включает анализ конкретных ситуаций, совместное 

проектирование стратегий профилактики, рефлексию ценностных оснований решений. 

Актуализируются ценности уважения достоинства участников конфликта, ориентация на 

конструктивное разрешение, ответственность за безопасную среду. Групповое 

консультирование проходит в методических объединениях и супервизорских группах, где 

педагоги обмениваются опытом и поддерживают друг друга. Это преодолевает 

профессиональную изоляцию и формирует сообщество практиков. 

Развивающе-обучающее направление повышает конфликтологическую 

компетентность через образовательные программы: основы конфликтологии, технологии 

медиации, методы формирования коммуникативной культуры. Особое внимание – 

практическим технологиям: организации классных часов, тренингов, интерактивных 

методов работы. Используются анализ кейсов, ролевые игры, групповые дискуссии, 

проектирование профилактических программ. Направление развивает ценностную позицию 

педагога, который видит конфликт как возможность для личностного роста. 

Интеграция трёх направлений обеспечивает системность сопровождения и 

устойчивое профессиональное развитие классных руководителей в области профилактики 

конфликтов. 

Заключение. Педагогическое сопровождение классных руководителей является 

значимым ценностно-ориентированным условием профилактики межличностных 
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конфликтов. Эффективность работы с конфликтами определяется сформированностью 

ценностных ориентиров педагога: уважения личности, сотрудничества и диалога. 

Обоснована методологическая роль ценностного подхода. Представлена 

типология конфликтов с учётом содержательных, динамических и возрастных 

характеристик. Систематизированы и обобщены основные направления педагогического 

сопровождения, включающие диагностико-аналитическое, консультативное и 

развивающе-обучающее компоненты. 

Теоретическая значимость заключается в уточнении роли сопровождения с 

позиций ценностного подхода. Научная новизна исследования заключается в 

систематизации подходов к педагогическому сопровождению с позиций ценностного 

подхода применительно к деятельности классных руководителей в Казахстане. 

Практическая значимость состоит в возможности использования выводов в 

методической работе школ РК и разработке программ повышения квалификации. 

Перспективы связаны с эмпирической апробацией представленной системы 

сопровождения. 
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