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Аннотация. Бұл мақалада болашақ педагог-психологтардың кəсіби даму үдерісіндегі психологиялық 

саулықтың құндылықтық маңызы қарастырылады. Психологиялық саулық тұлғаның кəсіби өзін-өзі жүзеге 

асыруына, жауапты шешім қабылдауына, психоэмоционалдық тұрақтылығына, өзін-өзі реттеуіне жəне стресске 

төзімділігіне негіз болатын жетекші құндылық ретінде талданады. Зерттеудің мақсаты – кəсіби қалыптасу 

кезеңінде психологиялық саулықтың аксиологиялық құндылықтық мазмұнын айқындау жəне оны болашақ 

маманның кəсіби құзыреттіліктерімен өзара байланыста сипаттау. Мақалада психологиялық саулықтың 

құрылымдық компоненттері эмоционалдық əл-ауқат, өзіндік сана, рефлексия, мотивациялық-мақсаттық бағдар, 

қарым-қатынас мəдениеті, кəсіби идентификация жəне олардың кəсіби күйіп кетудің алдын алу, кəсіби 

деформацияның төмендеуі, клиентпен тиімді өзара əрекеттесу, этикалық тұрақтылық сияқты көрсеткіштермен 

байланысы негізделеді. Сонымен қатар, жоғары оқу орнында кəсіби даярлау жүйесінде психологиялық 

саулықты дамытуға бағытталған құндылықтық бағдар қалыптастырудың педагогикалық-психологиялық 

шарттары қолайлы білім беру ортасы, практикалық тренингтер, супервизия элементтері, өзін-өзі тану жəне өзін-

өзі қолдау дағдылар] ұсынылады. 

Түйін сөздер: психологиялық саулық, құндылық, кəсіби даму, болашақ педагог-психолог, кəсіби 

стресс, өзін-өзі реттеу, кəсіби күйіп кету профилактикасы, рефлексия. 

Abstract. This article examines the value-based significance of psychological well-being in the professional 

development of future educational psychologists. Psychological well-being is interpreted as a core personal and 

professional value that underpins successful self-realization, responsible decision-making, emotional stability, self-

regulation, and resilience to stress. The purpose of the study is to clarify the axiological [value-oriented] content of 

psychological well-being during the stage of professional formation and to describe its relationship with the key 

professional competencies of future specialists. The paper substantiates the structural components of psychological 

well-being—emotional well-being, self-awareness, reflective capacity, motivational and goal orientation, 

communication culture, and professional identity—and explains how these components relate to the prevention of 

professional burnout, reduction of professional deformation, effective interaction with clients, and ethical stability. In 

addition, the article outlines psycho-pedagogical conditions for cultivating a value-oriented attitude toward 

psychological well-being within higher education, including a supportive learning environment, practice-oriented 

trainings, elements of supervision, and the development of self-knowledge and self-support skills. 

Keywords: psychological well-being, value, professional development, future educational psychologist, 

professional stress, self-regulation, burnout prevention, reflection. 

 

     Қазіргі білім беру кеңістігінде педагог-психолог мамандығының əлеуметтік жəне 

кəсіби маңызы айтарлықтай артып отыр. Бұл үрдіс білім беру жүйесінде тұлғалық-бағдарлы, 

инклюзивті жəне психологиялық қолдауға негізделген тəсілдердің кеңінен енгізілуімен 

байланысты. Педагог-психолог мамандығы «адам–адам» жүйесіне жататын кəсіби қызмет 

түрі ретінде жоғары деңгейдегі эмоциялық жүктемемен, жауапкершілікпен жəне тұрақты 

тұлғааралық өзара əрекеттесумен сипатталады. Психология жəне педагогика саласындағы 

зерттеулерде «адам–адам» жүйесіндегі мамандықтарда кəсіби тиімділік пен тұлғалық 

тұрақтылықтың негізгі шарты ретінде психологиялық саулықтың рөлі ерекше атап 

көрсетіледі. Мəселен, Б.Д. Карвасарский психологиялық саулықты тұлғаның кəсіби қызмет 

барысында эмоциялық тепе-теңдігін сақтай алу қабілетімен тікелей байланыстырады жəне 

оны маманның кəсіби жарамдылығының маңызды көрсеткіші ретінде қарастырады [1, 41 б]. 

Осы тұрғыдан алғанда болашақ педагог-психологтардың кəсіби даярлығында 

психологиялық саулықты сақтау мен дамыту кəсіби құзыреттіліктің ажырамас құрамдас 

бөлігі ретінде қарастырылады. Қазақстандық зерттеушілер де бұл мəселенің өзектілігін атап 

өтеді. Психологиялық саулық маманның кəсіби тиімділігін, эмоционалдық тұрақтылығын, 

стреске төзімділігін жəне кəсіби ұзақ өміршеңдігін қамтамасыз ететін негізгі ішкі ресурс 

болып табылады. Бұл көзқарас халықаралық ғылыми əдебиеттерде де кеңінен қолдау табады. 

mailto:peskon@mail.ru
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Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы психикалық саулықты адамның өмірдің қалыпты 

стресімен күресе алуына, өз қабілеттерін жүзеге асыруына жəне нəтижелі еңбек етуіне 

мүмкіндік беретін əл-ауқат күйі ретінде сипаттайды [2, 2 б.]. 

Кəсіби стресс пен эмоциялық жүктеменің ұзақ уақыт бойы сақталуы педагог-

психологтардың кəсіби күйіп кетуіне əкелуі мүмкін. Бұл феноменді зерттеген Маслач кəсіби 

күйіп кетуді эмоциялық қажу, цинизм жəне кəсіби тиімділіктің төмендеуімен сипатталатын 

синдром ретінде анықтайды [3, 36 б.]. Зерттеушінің пікірінше, кəсіби күйіп кетудің алдын 

алудың негізгі шарты – маманның психологиялық саулығын жүйелі түрде қолдау жəне оны 

кəсіби құндылық деңгейіне көтеру. Осыған байланысты психологиялық саулықты 

құндылықтық тұрғыдан қарастыру болашақ педагог-психологтарды кəсіби күйіп кетудің 

алдын алуға, стреске төзімділікті арттыруға жəне кəсіби дамудың тұрақты траекториясын 

қалыптастыруға мүмкіндік береді. Бұл мəселе қазіргі жоғары білім беру жүйесінде болашақ 

педагог-психологтарды даярлаудың теориялық жəне практикалық негіздерін қайта 

қарастыруды талап етеді. 

Қазіргі психология ғылымында психологиялық саулық тұлғаның ішкі 

үйлесімділігімен, эмоционалдық тұрақтылығымен, өмірлік қиындықтарға бейімделу 

қабілетімен жəне өзін-өзі жүзеге асыру мүмкіндігімен байланысты кешенді феномен ретінде 

қарастырылады. Ғылыми əдебиеттерде бұл ұғым тек психикалық бұзылыстардың немесе 

патологиялық белгілердің болмауы ретінде емес, тұлғаның эмоционалдық, когнитивтік жəне 

тұлғалық тепе-теңдігін қамтамасыз ететін оң психологиялық күй ретінде сипатталады. 

Психологиялық саулықтың мазмұнын ашуда гуманистік жəне экзистенциалдық психология 

өкілдерінің еңбектері маңызды орын алады. Мəселен, Карл Роджерс психологиялық 

саулықты тұлғаның өзін-өзі қабылдауы, ішкі тəжірибесінің тұтастығы жəне өзін-өзі жүзеге 

асыруға бағытталған даму үдерісі ретінде түсіндіреді. Автор психологиялық саулықты 

тұлғаның өмірлік тəжірибесіне ашық болуы мен ішкі ресурстарын тиімді пайдалана алу 

қабілетімен байланыстырады [4, 118 б.]. Сонымен қатар, А. Маслоу психологиялық 

саулықты өзін-өзі актуализациялау деңгейімен байланыстыра отырып, оны тұлғаның 

əлеуетін толық іске асыруының көрсеткіші ретінде қарастырады. Маслоудың пікірінше, 

психологиялық саулық – адамның негізгі қажеттіліктері қанағаттандырылып, мағыналы 

кəсіби жəне өмірлік мақсаттарға ұмтылуының нəтижесі [5, 153 б.]. 

Психологиялық саулық кəсіби қызметтің тиімділігімен тікелей байланысты, себебі ол 

маманның өзін-өзі реттеу қабілетін, кəсіби рефлексиясын жəне тұлғааралық қарым-

қатынастардағы икемділігін анықтайды. Бұл көзқарас кəсіби психология саласындағы 

зерттеулерде де кеңінен дəлелденген. А.А. Реан психологиялық саулықты маманның кəсіби 

сенімділігі мен кəсіби тұрақтылығының негізі ретінде қарастырып, оның кəсіби шешім 

қабылдау сапасына тікелей əсер ететінін атап көрсетеді [6, 67 б.]. Әсіресе педагог-психолог 

қызметінде психологиялық саулықтың кəсіби мəні ерекше. Педагог-психологтың кəсіби 

қызметі үнемі басқа адамдардың эмоционалдық жағдайымен, тұлғалық мəселелерімен жəне 

ішкі күйзелістерімен жұмыс істеуді талап етеді. Осыған байланысты маманның 

психологиялық саулығы оның кəсіби əрекетінің сапасын, эмпатиялық қатынас орнату 

қабілетін жəне психологиялық көмектің нəтижелілігін айқындайтын негізгі факторлардың 

бірі болып табылады. 

Қазақстандық ғылыми зерттеулерде психологиялық саулық мəселесі болашақ 

мамандардың кəсіби дамуы мен тұлғалық тұрақтылығының маңызды шарты ретінде 

қарастырылады. Мəселен, қазақстандық ғалымдар педагогтардың психологиялық саулығы 

олардың кəсіби тиімділігімен, эмоциялық тұрақтылығымен жəне стресс жағдайларына 

төзімділігімен тығыз байланысты екенін атап өтеді. Атап айтқанда, Л.Н. Гумилёв атындағы 

Еуразия ұлттық университетінің ғылыми журналында жарияланған зерттеуде педагогтардың 

стрессоустойчивостығы кəсіби қызмет барысында өзін-өзі реттеу қабілеті мен тұлғалық 

тұрақтылықтың негізгі көрсеткіші ретінде сипатталады. Авторлар психологиялық саулығы 

жоғары мамандардың кəсіби қиындықтарға бейімделу деңгейі жоғары болып, эмоциялық 

жүктемені тиімді басқара алатынын көрсетеді [7, 513–515 б.]. 
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Психологиялық саулықтың кəсіби мəнін ашуда стресс пен бейімделу теориялары да 

маңызды рөл атқарады. Ганс Селье стресс теориясы аясында психологиялық саулықты 

ағзаның сыртқы жəне ішкі талаптарға бейімделу мүмкіндігімен байланыстырады. Оның 

пікірінше, ұзақ уақыт сақталған стресс психологиялық саулықтың əлсіреуіне, ал бұл өз 

кезегінде кəсіби тиімділіктің төмендеуіне əкеледі [8, 42 б.]. Осылайша, психологиялық 

саулық педагог-психологтың кəсіби қызметінде эмоционалдық тұрақтылықты, кəсіби 

рефлексияны, стресске төзімділікті жəне тұлғааралық өзара əрекеттесудің тиімділігін 

қамтамасыз ететін негізгі кəсіби ресурс ретінде қарастырылады. Болашақ педагог-

психологтарды даярлау барысында психологиялық саулықты қалыптастыру кəсіби білім мен 

дағдыларды меңгерумен қатар жүруі тиіс, себебі ол маманның кəсіби дамуының ұзақ 

мерзімді жəне тұрақты болуын қамтамасыз етеді. 

Қазақстандық психология жəне педагогика ғылымында кəсіби стресс білім беру 

саласында жиі кездесетін əрі өзекті психологиялық мəселе ретінде қарастырылады. 

Зерттеулерде кəсіби стрестің педагогикалық жəне психологиялық қызметтің мазмұнымен, 

жұмыс жағдайларымен жəне маманға қойылатын жоғары талаптармен тікелей байланысты 

екендігі көрсетіледі. Әсіресе педагог-психологтардың кəсіби қызметі жоғары эмоциялық 

жүктемемен, жауапкершіліктің көптігімен жəне тұрақты тұлғааралық өзара əрекеттесумен 

сипатталатындықтан, олар кəсіби стресс факторларына аса сезімтал топқа жатады. 

Қазақстандық зерттеушілер кəсіби стрестің негізгі себептеріне жоғары жұмыс жүктемесін, 

эмоциялық шаршауды, рөлдік қақтығыстарды, кəсіби жауапкершіліктің артуын жəне 

психологиялық қолдаудың жеткіліксіздігін жатқызады. Бұл факторлар ұзақ уақыт бойы əсер 

еткен жағдайда психологиялық саулықтың əлсіреуіне, кəсіби қанағаттың төмендеуіне жəне 

кəсіби күйіп кету қаупінің артуына əкеледі. Кəсіби стресс мəселесін зерттеген Г.Е. 

Намазбаева кəсіби қызметтегі стресті тұлғаның психологиялық ресурстары мен кəсіби 

талаптардың арасындағы сəйкессіздік нəтижесі ретінде қарастырады. Автор кəсіби стрестің 

алдын алуда психологиялық тұрақтылықты, өзін-өзі реттеу дағдыларын жəне эмоциялық 

тепе-теңдікті сақтаудың маңыздылығын атап көрсетеді [9, 22 б.]. Сонымен қатар, 

қазақстандық эмпирикалық зерттеулер педагогтардың стреске төзімділігі олардың кəсіби 

тиімділігімен тығыз байланысты екенін көрсетеді. Шакимова Д.Д., Аубакирова Ж.К. жəне 

Жумыкбаева А.К. жүргізген зерттеуде мұғалімдердің стрессоустойчивостығы мен кəсіби 

тұлғалық сипаттамалары арасындағы байланыс талданған. Авторлар стрессоустойчивостың 

жоғары деңгейі педагогтардың өзін-өзі реттеу қабілетін күшейтіп, кəсіби қызмет барысында 

туындайтын стресс факторларына тиімді қарсы тұруға мүмкіндік беретінін атап өтеді [10, 

513–515 б.]. Зерттеу нəтижелері психологиялық қолдау мен кəсіби ортаны оңтайландыру 

педагогтардың кəсіби тұрақтылығын арттырып, эмоциялық сарқылудың алдын алуда 

маңызды рөл атқаратынын дəлелдейді. Осы тұрғыдан алғанда, кəсіби стрестің алдын алу 

жеке тұлғалық ресурстарды дамыту ғана емес, сонымен қатар білім беру ұйымдарында 

психологиялық қолдаудың жүйелі түрде ұйымдастырылуын талап ететін кешенді үдеріс 

ретінде қарастырылады. Қазақстандық авторлардың бірқатар зерттеулерінде кəсіби стрестің 

алдын алу мəселесі психологиялық саулықты сақтау жəне дамыту контексінде 

қарастырылады. Мысалы, Қазақстанда білім беру саласында педагогтардың психологиялық 

əл-ауқатын нығайту жəне кəсіби күйзелістің алдын алу мақсатында психологиялық 

қолдаудың жүйелі енгізілуі туралы пилоттық жобалар іске асырылуда. Бұл жобалар 

мұғалімдердің психологиялық саулығын сақтау мен олардың стрессті басқару қабілетін 

арттыруға бағытталған кешенді шараларды қамтиды, соның ішінде психологтардың 

консультациялары мен психологиялық тренингтер [Kazakhstan launches country’s first-ever 

psychological support program for teachers]. Осы сияқты қолдау механизмдері педагогтардың 

кəсіби қызметіндегі эмоционалды жүктемені төмендетіп, психологиялық тұрақтылықты 

дамытуға ықпал етеді, бұл өз кезегінде стресстің алдын алу жəне кəсіби тиімділікті арттыру 

үшін маңызды фактор болып табылады. Зерттеулер көрсеткендей, стресс-профилактика тек 

стресті азайтуға бағытталған жекелеген шаралармен шектелмейді. Ол болашақ маманның 

кəсіби өмірінде психологиялық саулықты саналы түрде құндылық ретінде қабылдауын, өзін-
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өзі бақылау мен өзін-өзі сақтау стратегияларын меңгеруін жəне қажет жағдайда кəсіби 

психологиялық көмекке жүгіну дағдыларын қалыптастыруды қамтиды. Осы тұрғыдан 

алғанда қазақстандық ғылыми еңбектерде кəсіби стрестің алдын алу болашақ педагог-

психологтардың кəсіби даярлығының маңызды құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады. 

Психологиялық саулыққа бағытталған профилактикалық жұмыстар мамандардың кəсіби 

тұрақтылығын арттырып, кəсіби күйіп кетудің алдын алуға жəне кəсіби дамудың тұрақты 

траекториясын қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Стресс мəселесін ғылыми тұрғыда негіздеуде Ганс Селье ұсынған классикалық 

тұжырымдама ерекше орын алады. Ғалым стресті ағзаның кез келген ішкі немесе сыртқы 

талапқа беретін бейспецификалық жауабы ретінде анықтай отырып, оны бейімделу 

үдерісінің əмбебап механизмі ретінде қарастырған. Сельенің пікірінше, стресс қысқа 

мерзімде мобилизациялық функция атқарғанымен, оның ұзақ уақыт сақталуы 

психофизиологиялық ресурстардың сарқылуына əкеледі [11, 1 б.]. Бұл тұжырымдама 

педагог-психологтың кəсіби қызметіне толық сəйкес келеді, себебі маман кəсіби міндеттерді 

орындау барысында тұрақты психоэмоционалдық жүктемеге, жоғары жауапкершілікке жəне 

үздіксіз тұлғааралық өзара əрекеттесуге ұшырайды. Ұзақ уақыт бойы сақталған стресс 

шаршауға, тітіркенгіштікке, ұйқының бұзылуына, эмоциялық тұрақсыздыққа жəне кəсіби 

мотивацияның төмендеуіне əкелуі мүмкін. Стресс мəселесін тұлғалық-когнитивтік тұрғыдан 

түсіндіруде Ричард Лазарус пен Сьюзан Фолкман еңбектері маңызды орын алады. Авторлар 

стресті тұлғаның ресурстары мен сыртқы талаптардың арасындағы сəйкессіздік ретінде 

сипаттап, оның субъективті бағалау мен coping-стратегияларға тəуелді екенін көрсетеді 

[Lazarus, Folkman, 1984, 21-бет]. Бұл көзқарас педагог-психологтардың кəсіби қызметінде 

стреске жеке жауап беру ерекшеліктерін түсіндіруге мүмкіндік береді. Кəсіби стресс ұзақ 

уақыт бойы тиімді басқарылмаған жағдайда кəсіби күйіп кету синдромының дамуына əкелуі 

мүмкін. Кəсіби күйіп кету феноменін зерттеуде Маслач пен Сьюзан Джексон еңбектері 

кеңінен танымал. Олар күйіп кетуді адамдармен тікелей жұмыс істейтін мамандарға тəн 

эмоциялық қажу, деперсонализация [цинизм] жəне кəсіби тиімділіктің төмендеуімен 

сипатталатын синдром ретінде анықтайды [13, 99 б.]. Маслачтың пікірінше, кəсіби күйіп кету 

маманның кəсіби қызметіне ғана емес, оның тұлғалық саулығына да теріс əсер етеді. 

Педагог-психолог үшін бұл құбылыс психологиялық көмектің сапасының төмендеуіне, 

эмпатия деңгейінің азаюына, клиентпен немесе білім алушымен қарым-қатынастың 

формалдануына жəне кəсіби қанағаттың жоғалуына əкелуі мүмкін. Кəсіби күйіп кетудің 

алдын алу мəселесін зерттеген шетелдік авторлар психологиялық саулықты сақтау мен 

дамытуға ерекше назар аударады. Маслач кəсіби күйіп кетудің алдын алудың негізгі шарты 

ретінде кəсіби ресурстарды қолдау, эмоциялық өзін-өзі реттеу дағдыларын дамыту жəне 

кəсіби қызметке мағыналық қатынасты қалыптастыру қажеттігін атап көрсетеді [14, 41 б.]. 

Осыған байланысты болашақ педагог-психологтарды даярлау барысында 

психологиялық саулықты сақтау мен дамыту кəсіби дамудың стратегиялық бағыты ретінде 

қарастырылуы тиіс. Психологиялық саулыққа бағытталған дайындық мамандардың стреске 

төзімділігін арттырып, кəсіби күйіп кетудің алдын алуға жəне кəсіби қызметтің ұзақ мерзімді 

тиімділігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Болашақ педагог-психологтардың кəсіби 

дамуында психологиялық саулықтың құндылықтық маңызы ерекше. Психологиялық саулық 

маманның кəсіби тиімділігін, эмоционалдық тұрақтылығын, стреске төзімділігін жəне кəсіби 

ұзақ өміршеңдігін қамтамасыз ететін негізгі ішкі ресурс ретінде қарастырылады. Жүргізілген 

теориялық талдау психологиялық саулықтың педагог-психолог қызметінде кəсіби шешім 

қабылдау сапасына, эмпатиялық өзара əрекеттесуге жəне көрсетілетін психологиялық 

көмектің нəтижелілігіне тікелей əсер ететінін көрсетеді. 

Қазақстандық жəне шетелдік ғылыми зерттеулер психологиялық саулықты кəсіби 

даярлықтың ажырамас бөлігі ретінде қарастыру қажеттігін дəлелдейді. Мəселен, 

қазақстандық зерттеуші Г.Е. Намазбаева психологиялық саулықты болашақ маманның 

кəсіби тұрақтылығы мен психологиялық қорғанышының негізі ретінде анықтай отырып, оны 

кəсіби стресс пен күйіп кетудің алдын алудың басты шарты деп көрсетеді [8, 25 б.]. Шетелдік 



1519 
 

ғылыми бағыттарда да бұл мəселенің маңыздылығы айқындалған. Маслач кəсіби күйіп 

кетудің алдын алу жүйесінде психологиялық саулықты сақтау мен дамыту жетекші орын 

алатынын атап өтіп, эмоциялық өзін-өзі реттеу мен кəсіби ресурстарды қолдаудың маңызын 

көрсетеді [14, 43 б.]. Ал Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы психологиялық саулықты 

адамның кəсіби жəне əлеуметтік тиімді қызмет етуінің негізгі шарты ретінде қарастырады [2, 

2 б]. 

Жоғары оқу орындарында болашақ педагог-психологтарды даярлау үдерісінде 

психологиялық саулықты қалыптастыруға бағытталған профилактикалық, дамытушы жəне 

қолдаушы бағдарламаларды енгізу өзекті болып табылады. Мұндай бағдарламалар болашақ 

мамандардың өзін-өзі реттеу дағдыларын дамытуға, стреске төзімділігін арттыруға, кəсіби 

рефлексия мен өзін-өзі сақтау стратегияларын қалыптастыруға мүмкіндік береді. Осылайша, 

психологиялық саулықты құндылық ретінде қалыптастыру болашақ педагог-

психологтардың кəсіби дамуының тұрақты траекториясын қамтамасыз етіп қана қоймай, 

олардың кəсіби қызметінің сапасын арттыруға, кəсіби күйіп кетудің алдын алуға жəне кəсіби 

ұзақ өміршеңдігін сақтауға жағдай жасайды. Бұл мəселе болашақ педагог-психологтарды 

даярлау жүйесін жетілдірудің маңызды ғылыми-əдістемелік бағыты болып табылады. 
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