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Аннотация В статье рассматриваются целевые ориентиры образовательной программы высшего 

образования в условиях  реализации глобальной цели устойчивого развития. В статье раскрывается сущность 

понятий «качество образования», «индикаторы качества образования», представлен анализ методологических 

подходов к исследованию целевых ориентиров образовательной программы. 

Annotation The article examines the target benchmarks of a higher education academic program in the context 

of implementing the global Sustainable Development Goal. The paper clarifies the essence of the concepts of “quality 

of education” and “indicators of education quality” and presents an analysis of methodological approaches to the study 

of the target benchmarks of an academic program. 
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В современной трансформационной парадигме высшего образования все более 

актуализируется вопрос о качестве образования и социальной функции университетов и их 

способности оказывать воздействие на внешнюю среду – от локальных сообществ до глобальных 

стейкхолдеров. В этом контексте особый интерес представляет исследование S. de Jong и C. Balaban 

(2022) [1], рассматривающее, каким образом стратегии университетов по обеспечению 

общественного воздействия формируют новые практики социального взаимодействия 

академического персонала. Авторы, опираясь на теорию осмысления, анализируют, как 

преподаватели и исследователи в области философии и антропологии интерпретируют сигналы, 

поступающие от университетского менеджмента – от критериев найма и продвижения до 

стратегических приоритетов, связанных с вовлечением общества в научно-образовательную 

деятельность. 

Качественное образование рассматривается как один из факторов обеспечения устойчивого 

развития [2], так как подлинное качество формируется через способность вуза быть активным 

субъектом процессов устойчивого развития, формирования человеческого капитала и трансформации 

общества через знания. Качество образования не может рассматриваться вне его социальной 

значимости и степени участия университета в общественном диалоге.  

В своем эмпирическом исследовании, основанном на данных из словацких университетов, Д. 

Порубчанова с соавторами (Porubčanová et al., 2024) [3] выделяют три ключевых компонента 

университетской социальной ответственности: ценности, взаимоотношения и организационная 

эффективность. Используемая модель VPI (Values, Process, Impact) демонстрирует, что ценностно 
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ориентированное обучение и эффективная университетская среда формируют у студентов 

устойчивую гражданскую позицию и этическую зрелость. 

Р. Назар и др. (Nazar et al, 2018) [4] подчеркивает, что качественное образование – это 

важнейшая предпосылка для долгосрочного устойчивого развития, и что государства должны 

активизировать усилия по трансформации образовательной политики, механизмов мониторинга, 

инвестиций и партнерских форм работы в образовательной сфере. 

Таким образом, современные исследования убедительно демонстрируют, что качество 

высшего образования в новой парадигме выходит за рамки традиционных академических 

показателей и все в большей степени соотносится с социальной миссией университета, его 

ценностными ориентирами и реальным вкладом в устойчивое развитие общества. Университет, 

выступая медиатором между наукой и социумом, формирует не только профессиональные 

компетенции, но и гражданскую зрелость, культуру ответственности и готовность к общественному 

взаимодействию. Следовательно, оценка качества образования должна учитывать не только 

внутреннюю эффективность академических процессов, но и степень их социального эффекта, 

масштаб и глубину общественного участия. В этом контексте особое значение приобретает состояние 

всей образовательной системы страны, поскольку именно она создает основу для формирования 

человеческого капитала и последующей реализации социальной функции вузов.  

Согласно данным Национального доклада за 2024 год, в системе общего среднего 

образования Республики Казахстан профессиональной деятельностью заняты 406 631 педагог, что 

незначительно превышает показатель 2023 года. При этом в международном сравнении среднее 

количество обучающихся на одного учителя в Казахстане (7) остается достаточно низким: для стран 

Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) данный показатель составляет 14 в 

начальном и 13 в среднем образовании 5. Эти данные свидетельствуют о потенциально 

благоприятных структурных условиях для обеспечения качества обучения, поскольку создает 

предпосылки для индивидуализации образовательного процесса, более тесного педагогического 

взаимодействия и формирования устойчивых ценностных ориентиров у обучающихся. В свою 

очередь, это усиливает социальный потенциал всей образовательной системы и формирует 

фундамент для реализации университетами своей общественной миссии в дальнейшем  

В 2024 году в мировом рейтинге конкурентоспособности среди 67 стран наша страна 

демонстрирует положительную динамику и восстановление конкурентоспособности (International 

Institute for Management Development, IMD, Швейцария) повторив свой лучший результат за 

последние пять лет (35-е место), достигнутый в 2021 году.  Рейтинг учитывает более 340 критериев, 

которые включают в себя такие важные показатели, как уровень цифровизации, качество 

образования, эффективность бизнес-среды, производительность труда, инновационный потенциал и 

многие другие. Однако, показатель «Образование» (-2 позиции) указывает на необходимость 

усиленного внимания к развитию системы образования для поддержания долгосрочной 

конкурентоспособности [5].   

В контексте устойчивого развития и реализации Целей устойчивого развития до 2030 года 

(Повестка ООН 2030/Agenda 2030) качественное образование признается одним из ключевых 

факторов глобальных преобразований [6]. Устойчивое качество невозможно без учета социального 

контекста, ценностей и ожиданий сообществ [7, 8], для которых и в которых действует университет. 

Это требует координации усилий между образовательными, научными и социальными функциями 

вуза, перехода от формального к содержательному взаимодействию, а также развития механизмов 

совместного принятия решений. 

Современное понимание качества образования требует учета не только академических 

результатов, но и способности образовательной среды способствовать развитию социальных и 

коммуникативных компетенций. В статье Анастасова и Кочоска (Anastasov & Kochoska, 2025) [9] 

подчеркивается, что развитие социальной коммуникации является ключевым индикатором качества 

образовательной среды.  

Несмотря на то, что средний балл GPA выпускников вузов по педагогическим 

специальностям выглядит приемлемым (3,1 в 2024 г.), согласно результатам Оценивания знаний 

педагогов (ОЗП) качество подготовки вызывает серьезную обеспокоенность. Данные за 2022-2024 гг. 

демонстрируют низкую долю выпускников, способных преодолеть пороговый уровень. В 2022 году 

из 91 303 участников ОЗП порог набрали лишь 21%, а в 2024 году из 68 217 участников – 55%. 

Казахстан имеет значительный опыт участия в международном исследовании TALIS. Итог 

странового участия в данном исследовании позволил получить данные о степени удовлетворенности 

начинающих педагогов качеством готовности к профессиональной деятельности. Доля выпускников 
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с педагогическим образованием в течение пяти лет «согласны» или «полностью согласны» с тем, что 

качество их педагогического образования в целом было высоким (выше среднего показателя по 

ОЭСР: 75%, Шанхай – 92%), что составляет 90 %. Однако, всего 69% выпускников сообщают, что 

педагогическое образование хорошо подготовило их к предметному содержанию  (Шанхай – 90%, 

аналогична показателю 2018 года), общей педагогике – 76% (Шанхай – 88%, остался на уровне 2018 

года), поддержке социального и эмоционального развития учащихся – 74% (Шанхай – 85%) [10].  

Качество педагогического образования демонстрируется через результаты оценки учебных 

достижений школьников как на национальном (ЕНТ, МОДО), так и на международном (PISA, TIMSS, 

ICILS, PIRLS) уровнях. Мониторинг образовательных достижений обучающихся (МОДО) оценивает 

функциональную грамотность в чтении, математике и естествознании, а также включает 

анкетирование обучающихся, родителей, педагогов и администрации школ для выявления факторов, 

влияющих на образовательные результаты. С 4 по 9 класс доля сильных обучающихся по 

читательской грамотности снижается, особенно по заданиям среднего и высокого уровня сложности, 

связанных с оценкой и интерпретацией представленной информации. Анкетирование подтверждает, 

что обучающиеся начального уровня образования активнее вовлечены в чтение и обсуждение 

текстов, чем старшеклассники. TIMSS-2023 показали снижение образовательных достижений, 

особенно в сельских школах, где пробелы в знаниях и недостаток цифровых навыков усугубляют 

ситуацию. Исследование ICILS-2023, в котором приняло участие 35 стран, выявило слабую 

цифровую грамотность у обучающихся школ страны (Казахстан представили 4 924 обучающихся из 

176 школ страны). По сравнению с ICILS-2018 (395 баллов), результаты улучшились на 12 баллов, 

что составляет 407, однако динамика на 69 баллов ниже среднего международного показателя (476). 

Значительную роль сыграли пробелы в знаниях, накопленные в период пандемии COVID-19, а также 

впервые примененный компьютерный формат тестирования, вызвавший сложности у обучающихся 

особенно в младших классах, где навыки работы с цифровыми устройствами еще недостаточно 

сформированы. Данные факты указывают на необходимость адаптации образовательной системы к 

новым условиям и повышении цифровой грамотности обучающихся. В отличие от стран ОЭСР, где 

отмечено снижение результатов по всем направлениям, обучающиеся наших школ в целом 

показывают положительную динамику, особенно в области естествознания (+26 баллов). Однако нам 

предстоит усиленная работа чтоб исключить факт того, что Казахстан существенно отстает от 

средних баллов ОЭСР по всем трем направлениям по результатам PISA-2022. По данным 

исследования продвинутый уровень, означающий максимальное понимание, аналитическое 

мышление, решение нестандартных задач, достигают всего 2-5% обучающихся, высокий уровень 

достигают лишь 8-19% обучающихся в зависимости от предмета и класса, в среднем каждый 

четвертый обучающийся школ страны не справляется с заданиями по математике и естествознанию 

[11, 12, 13, 14]. Это позволяет делать вывод о значительных пробелах в базовой подготовке по 

предметам и актуализирует проблему пересмотра содержания образования с учетом глобальных 

трендов, а также программ подготовки педагогов. 

 В современных условиях глобальных вызовов и необходимости устойчивого развития 

возрастает роль подходов [15, 16], которые позволяют университетам выстраивать не только 

эффективные образовательные, но и социально ответственные стратегии. Один из таких подходов – 

экосистемный, предложенный Г.С. Саулембековой (2024) [17], который рассматривает качество 

образования как интегральную характеристику устойчивости организации образования и ее 

способности обеспечивать сбалансированное развитие всех участников образовательной среды. В 

логике экосистемного подхода вуз воспринимается как сложная социальная система. Автор выделяет 

ряд ключевых показателей качества, коррелирующих с целями устойчивого развития, в том числе: 

способность выпускников к социально-профессиональной адаптации и обучению в течение жизни; 

общественно-профессиональное признание, как индикатор социальной значимости образовательного 

результата; экосистемное мышление выпускников – умение воспринимать образование как элемент 

широкой системы и управлять своим профессиональным развитием в этой системе. 

Эти параметры дополняют традиционные академические метрики и подчеркивают 

необходимость перехода от линейных моделей оценки к ценностно-ориентированным и адаптивным 

подходам, поддерживающим устойчивое развитие образовательной организации и ее вклад в 

развитие общества. Саррико отмечает, что реальные системы показателей должны учитывать 

взаимные «трейд-оффы» (например, между расширением доступа и снижением уровня завершения 

программ) и выстраивать интегрированные наборы индикаторов по стадиям учебного процесса: вход 

– активность – выход – результат. Он уделяет внимание двойственному характеру систем оценки 

качества образования. С одной стороны, они накладывают дополнительную административную 
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нагрузку на академические подразделения, с другой – способны стать мощным источником 

инспирации и инноваций, стимулируя институциональное исследование своих практик, развитие 

обучения служением и партнерских проектов с локальным сообществом.  

В современных условиях массового высшего образования качество образовательных услуг 

все чаще определяется через системы управления и количественные показатели, что, с одной 

стороны, обеспечивает прозрачность и подотчетность вузов перед стейкхолдерами, а с другой – 

создает риск формализации и «перегрузки» институциональных процессов. В статье Саррико (2022) 

[18] подчеркивается, что качество обучения следует понимать не только как соответствие 

академическим стандартам, но как степень трансформации студента в социально активного и 

компетентного участника общества. То есть показатели эффективности становятся инструментом не 

только контроля, но и развития: они фиксируют «узкие места» в процессе обучения и могут служить 

отправной точкой для педагогических инноваций и институционального обучения. Таким образом, 

исследование демонстрирует, что современное понимание качества образования должно опираться 

на целостный подход, включающий – экологическое сознание, социальную справедливость, участие 

всех заинтересованных сторон в образовательном процессе. 

Устойчивое качество невозможно без учета социального контекста, ценностей и ожиданий 

сообществ [19, 20], для которых и в которых действует университет. Это требует координации усилий 

между образовательными, научными и социальными функциями вуза, перехода от формального к 

содержательному взаимодействию, а также развития механизмов совместного принятия решений. 

Управление ОП в современном вузе представляет собой системный, циклический и 

мультистейкхолдерный процесс, обеспечивающий соответствие программ академическим, 

профессиональным и социальным ожиданиям. На этапе проектирования образовательной программы 

ключевым условием является выявление потребностей общества, включая социальные, культурные, 

экономические и региональные приоритеты. Цель лежит вне самой образовательной системы. Она 

определяется задачами общества, рынка труда, технологического уклада. В этом смысле ОП 

выступает как инструмент решения внешней задачи, связанной с дефицитом квалифицированных 

кадров, способных адаптироваться к новым требованиям. Введение микроквалификаций в формате 

краткосрочных, но аккредитованных курсов – один из инструментов быстрой и гибкой адаптации 

системы образования к социальным запросам. Подготовка специалистов в рамках программы лишь 

средство достижения этой цели. Таким образом, важнейшей теоретико-методологической установкой 

является признание экзогенного характера цели образования, что соответствует идеям системного и 

проблемно-ориентированного подходов. 

Проектирование начинается с определения результатов обучения. Они фиксируют, что 

именно должен уметь и знать выпускник по завершении программы. Сегодня основу разработки ОП 

составляют квалификационные рамки – европейские и национальные. В качестве ориентира 

используются Дублинские дескрипторы, отраслевые рамки, профессиональные стандарты, а также 

Атласы новых профессий и компетенций. Анализ действующих ОП не позволяет делать вывод о том, 

что результаты ОЗП, ЕНТ, МОДО, а также международных программ оценки учебных достижений 

является значительными ориентирами. Исходя из этого следует подчеркнуть, принятие вузами 

представленных нами выше   странового показателя готовности выпускников педагогических 

программ по итогам ОЗП, позиций Казахстана в международных рейтингах результативности 

среднего образования в качестве ключевых индикаторов   обеспечит адекватность целей ОП и 

соответствие содержания учебных программ (Syllabus) вузов современным реалиям.  Исходя из 

представленного анализа, а также с учетом современных теоретических подходов к качеству 

образования (социально-ориентированного, экосистемного, ценностно-ориентированного и 

проблемно-целевого), целесообразно сформулировать следующие научно обоснованные 

рекомендации: 

Интеграция национальных и международных индикаторов в систему целеполагания ОП 

1. Включать результаты ОЗП, ЕНТ, МОДО, а также данные международных исследований 

(PISA, TIMSS, ICILS, PIRLS) в качестве внешних ориентиров при проектировании и пересмотре 

образовательных программ педагогического профиля. 

2. Рассматривать позиции страны в сравнительных исследованиях как индикаторы 

системных дефицитов подготовки, требующих отражения в результатах обучения и содержании 

дисциплин. 

3. Встроить анализ данных образовательных достижений школьников в регулярный цикл 

обновления ОП (вход – процесс – выход – результат). 

Пересмотр результатов обучения в логике экзогенной цели образования 
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1. Формулировать результаты обучения не только в терминах освоения 

дисциплинарных знаний, но и в контексте решения общественно значимых задач 

(повышение функциональной грамотности, развитие цифровых навыков, поддержка 

социально-эмоционального развития обучающихся). 

2. Усилить компоненты подготовки, связанные с: 

– развитием аналитического мышления и работы с заданиями высокого уровня 

сложности; 

– методикой формирования функциональной грамотности; 

– цифровой педагогикой и использованием ИКТ и ИИ в обучении; 

– сопровождением индивидуальных образовательных траекторий школьников. 

3. Обеспечить согласование результатов обучения с Национальной рамкой 

квалификаций и профессиональными стандартами, а также с перспективными 

компетенциями, отраженными в форсайт-исследованиях. 

Усиление практико-ориентированности и партнерских моделей 

1. Расширить участие работодателей, школ, профессиональных ассоциаций в 

проектировании и экспертизе ОП. 

2. Развивать форматы: 

– обучения служением (service learning); 

– дуального и сетевого обучения; 

– наставничества и стажировок в инновационных школах. 

3. Создать устойчивые партнерские площадки для совместного анализа 

результатов МОДО и международных исследований с участием вузов и школ. 

Для обеспечения адекватности целей образовательных программ современным 

вызовам вузам необходимо перейти от линейной модели «дисциплина – знания – 

контроль» к системной, ценностно-ориентированной и экосистемной модели управления 

качеством. 

Ключевым ориентиром должны стать показатели готовности выпускников 

педагогических программ (ОЗП), страновые позиции в международных исследованиях 

качества среднего образования; показатели устойчивого развития и социальной 

ответственности университетов. 

Только при интеграции академических, профессиональных и социальных 

критериев возможно формирование образовательных программ, обеспечивающих не 

формальное соответствие стандартам, а реальную трансформацию выпускника в 

компетентного, социально ответственного и адаптивного специалиста, способного 

повышать качество образования на всех уровнях системы. 
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