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Аннотация. Мақалада цифрлық білім беру ортасы жағдайында болашақ əлеуметтік педагогтердің 

басқарушылық құзыреттілігін қалыптастыру мəселелері қарастырылады. Қазіргі білім беру жүйесіндегі 

цифрландыру үдерістері, жасанды интеллект құралдарының енгізілуі жəне білім беруді басқарудың жаңа 

модельдері əлеуметтік педагогтің кəсіби қызметіне жаңа талаптар қояды. Зерттеу барысында басқарушылық 

құзыреттіліктің құрылымы талданып, цифрлық ортада оны қалыптастырудың тиімді жолдары ұсынылады. 

Нəтижесінде болашақ əлеуметтік педагогтердің кəсіби даярлығын жетілдіруге бағытталған ұсыныстар 

жүйеленді. 

Annotation. The article examines the issues of developing managerial competence of future social pedagogues 

in the digital educational environment. Modern processes of digitalization in education, the introduction of artificial 

intelligence tools and new models of educational management create new requirements for the professional activity of 

social pedagogues. The study analyzes the structure of managerial competence and proposes effective ways of its 

formation in the digital environment. As a result, scientific recommendations aimed at improving the professional 

training of future social pedagogues are systematized. 

Түйін сөздер: Цифрлық білім беру ортасы, басқарушылық құзыреттілік, цифрлық технологиялар, 

кəсіби даярлық, білім беруді басқару. 

Keywords:  Digital educational environment, managerial competence, digital technologies, professional 

training, educational management. 

 

XXI ғасырдағы білім беру жүйесінің дамуы цифрлық трансформация үдерістерімен 

тығыз байланысты. Қазіргі кезеңде білім беру ұйымдары тек білім беру функциясын ғана 

емес, сонымен қатар əлеуметтік тұрақтылықты қамтамасыз ететін, тұлғаның əлеуметтенуіне 

ықпал ететін күрделі əлеуметтік институт ретінде қарастырылады. Осы тұрғыдан алғанда 

əлеуметтік педагогтердің кəсіби қызметі білім беру жүйесіндегі маңызды бағыттардың бірі 

болып табылады. 

Цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы білім беру процесінің мазмұнын, 

құрылымын жəне ұйымдастыру формаларын түбегейлі өзгертуде. Білім беру ұйымдарында 

цифрлық платформалар, электрондық білім беру ресурстары, онлайн оқыту технологиялары, 

білім беру аналитикасы, жасанды интеллект элементтері белсенді енгізілуде. Бұл өзгерістер 

педагог мамандардың кəсіби даярлығына жаңа талаптар қояды жəне олардың басқарушылық 

құзыреттілігін дамыту қажеттілігін күшейтеді. 

Мемлекет басшысы Қ.К.Тоқаевтың 2023 жылдың 1 қыркүйектегі «Әділетті 

Қазақстанның экономикалық бағдары» атты Қазақстан халқына Жолдауында: «Сапалы білім 

алу - əрбір білім алушының мызғымас құқығы. Бұл тұстағы ең маңызды ұғым – «сапа». Осы 

негізде білім сапасын жақсарту ауадай қажет», - деп көрсетілген [1]. Сапалы білім негізі 

білікті маман, толық негіздегі рухани жəне материалдық қамтамасыз ету, тұлғаға 

бағдарланған тұғыр негізінде құрылған даму ортасы, заманауи əдістемелік қамтылу 

деңгейінің болуы арқылы жүреді. Ол оқу-тəрбие үдерісін басқару жүйесінен бастау алады, 

оның қатарында білім беру ұйымдарының басшылары, сапалы білім беруші педагог 

мамандар. 

 Басқарушылық құзыреттілік - педагог маманның өз кəсіби қызметіне қажетті 

мақсаттары, ұстанымдары, мазмұны, технологиялық қамтамасыз етілуі үшін өз білім 

алушыларына қажетті даму ортасын құрудағы тиімді басқару жұмысын ұйымдастыру 
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мүмкіндігі болса, əлеуметтік педагогтің басқарушылығы - бұл басқару объектілерін 

(мұғалімдерді, оқушыларды, оқу орнындағы ұжымды) қоса алғанда, басқару жүйесін де, өзін 

де басқару субъектісі ретінде өзгертуге жəне жетілдіруге бағытталған қызмет болып 

табылады. 

Гуманитарлық білім жүйесінде əлеуметтік негізде басқару жүйесінің өзіндік ұғымы 

бар, ол тұлғалар арасында, түрлі əлеуметтік институттар арасындағы өзара əрекеттестік 

байланысы ретінде көрініс тауып, көптеген шетелдік əлеуметтік сала бойынша ғалымдар 

еңбектерінде сипатталады, мысалы, В.Н. Агеев, Т.Ю. Базаров, А.П. Журавлев, С.В. Лапин 

жəне т.б. ғалымдардың еңбектерінде зерттелген [2]. 

Әлеуметтік ортаның даму деңгейлерін жақсарту, ұйымдастыру жəне нығайтуда 

болашақ əлеуметтік педагогтерді даярлау үдерісінің мəні зор, тұлғаның əлеуметтік негізде 

орнын табу, қоғамға пайдасы бар өзіндік орнын иемденуге əсері бар екенін зерттеушілер өз 

еңбектерінде көрсеткен, мысалы, S.B.Merriam, M.Q.Patton, A.Yıldırım  [3].   

Басқару ұғымы көптеген сыртқы жəне ішкі əсерлерді басқаруға бағытталған: 

- өзге адамға бағдар; 

-бір немесе бірнеше топ адамдарына арналған бағдар; 

-өзіндік бағдар. 

Болашақ əлеуметтік педагогтердің басқарушылық құзыреттілігін қалыптастыру 

əдістері төмендегідей: 

- Цифрлық құралдарды қолдану арқылы оқу процесін ұйымдастыру - электрондық сабақтар, 

интерактивті платформалар (Google Classroom, Moodle, Edmodo) арқылы студенттерді 

басқарушылық тəжірибеге үйрету;  

-Деректерді талдау бағдарламаларын (Excel, SPSS) қолдану арқылы шешім қабылдау 

дағдыларын дамыту. 

- Симуляциялық жəне рөлдік ойындар арқылы - болашақ əлеуметтік педагогтер нақты 

педагогикалық жəне əлеуметтік жағдайларды модельдейді; 

-Басқарушылық шешім қабылдау, жоспарлау жəне ресурстарды бөлу дағдыларын 

жетілдіреді. 

- Онлайн коучинг жəне пікірталас платформалары арқылы - Zoom, Microsoft Teams немесе 

Discord арқылы пікірталастар, топтық жобалар ұйымдастыру; 

-Коммуникациялық жəне көшбасшылық дағдыларды дамытуға мүмкіндік береді. 

-Жеке кəсіби портфолио арқылы - болашақ əлеуметтік педагогтер өз жетістіктерін, жоспарлау 

жəне басқару тəжірибесін цифрлық форматта көрсетеді; 

-Портфолио арқылы студенттің кəсіби өсу динамикасын бақылау мүмкіндігі беріледі. 

Цифрлық білім беру ортасында басқарушылық құзыреттілікті дамыту болашақ 

əлеуметтік педагогтердің келесі дағдыларын жетілдіреді [6]: 

-Кəсіби қолдану қабілеті - теориялық білімді нақты жағдайларда қолдана білу; 

-Ақпараттық жəне аналитикалық ойлау - педагогикалық мəліметтерді талдап, басқарушылық 

шешімдер қабылдау; 

Командалық жұмыс жəне көшбасшылық - топтық жобалар мен əлеуметтік бағдарламаларды 

тиімді басқару; 

-Мотивация жəне өзін-өзі жетілдіру - жеке кəсіби дамуға қызығушылықтың артуы. 

Практикалық ұсыныстар арқылы болашақ əлеуметтік педагогтер келесі 

мүмкіндіктерге ие болады: 

-Цифрлық платформаларды оқу процесіне белсенді енгізу - Moodle, Edmodo, Google 

Classroom; 

-Интерактивті тапсырмалар мен кейс-стадилерді пайдалану - студенттердің практикалық 

шешім қабылдау қабілетін арттыру; 

-Онлайн семинарлар мен вебинарлар өткізу - студенттердің кəсіби тəжірибесін кеңейту; 

-Жеке жəне топтық жобалар арқылы тəжірибе жинау - басқарушылық дағдыларды бекіту; 

-Портфолио жəне өзіндік бағалау құралдарын қолдану - кəсіби өсу динамикасын бақылау. 
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Е.С.Полат бойынша, кез келген елдегі білім беру жүйелері қоғамның əлеуметтік-

экономикалық жəне мəдени дамуының негізгі міндеттерін жүзеге асыруға қызмет етуге тиіс, 

өйткені дəл мектеп пен жоғары оқу орны адамды қоғамның экономикалық, мəдени, саяси 

өмірінің əр түрлі салаларында белсенді қызмет етуге дайындайды. Сондықтан, білім берудің 

негізгі буыны ретінде мектептің рөлі аса маңызды. Білім беру мекемесінің қоғам 

сұраныстарына жеткілікті түрде икемді жауап бере отырып, сонымен бірге жинақталған оң 

тəжірибені сақтай білу қабілеті өте үлкен мəнге ие [4].   

Осы орайда, болашақ əлеуметтік педагогтердің басқарушылық құзыреттілігін 

қалыптастыру мəселесінің өзектілігі өте маңызды. Нарықтық экономика жағдайында еңбек 

нарығын ескеріп, болашақ əлеуметтік педагог мамандарының бəсекеге қабілеттілігін 

қамтамасыз ету, олардың кəсіби сапалары мен басқарушылық даярлық деңгейін дамыту 

қажеттілігі бар. Болашақ əлеуметтік педагогті даярлау үдерісіне өзіндік жəне ұжымдық 

басқару элементтері кіреді. Бүгінгі болашақ əлеуметтік педагог мамандарды даярлау 

үдерісінен олардың бойында тұлғаны қажетті деңгейде дамыта алу мүмкіндігі, үнемі өзіндік 

дамуға ынтасының болуын, дамытушы əлеуметтік ортаны қалыптастыра алу, білім беру 

үдерісін басқару қабілеттілігінің болуынан көрініс табады. Осы негізде болашақ əлеуметтік 

педагогтің жоғары деңгейлі имиджін қалыптастыру маман даярлығын жаңғырту үдерісінің 

бір қыры деп атауға негіз болады [5].   

Болашақ əлеуметтік педагогтердің басқарушылық құзыреттілігін қалыптастыру 

бойынша зерттеу мəселесінің ғылыми зерттеу дəрежесі төмендегідей негізде көрсетілген.  

Педагогикалық менеджменттің, басқару теориясының əдіснамалық негіздері туралы 

зерттеулер В.М. Васильев, П.Друкер, А.Файоль, Ф.Тейлор сияқты ғалымдардың еңбектерінде 

көрініс табады [2].   

Болашақ əлеуметтік педагогтерді даярлау кезінде, басқарушылық іс-əрекетті, 

педагогикалық үдерісті басқару тəсілдемелерінің сипаттамасы Ю.А.Конаржевский, М.М. 

Поташник, П.И.Третьяков, Т.И Шамовалардың зерттеулерінде айқындалған. 

Педагогикалық үдерістегі кəсіби білім берудің талапқа сай бүгінгі тəсілдемелері 

туралы теориялық зерттеулер келесі ғалымдардың еңбектерінде көрініс табады: В.И. 

Байденко, Л.В. Ведерникова, Л.А. Вербицкий, Е.Ф. Зеер, Ю.В. Сенько жəне т.б. 

Педагогикалық үдерістегі тұлғаны қалыптастыру, тұлғаны дамыту, тұлғалық сапаның 

қалыптастыру ерекшеліктері, педагогикалық іс-əрекеттер субъектісі ретіндегі заманауи 

тəсілдемелер туралы зерттеу нəтижелерінің тұжырымдамалық негіздерін, педагогикалық 

үдерісте құзыреттілік тəсілдеменің тиімді қолдану мүмкіндіктері туралы зерттеулер К.Л. 

Абульханова-Славская, Б.Г.Ананьев, А.А.Бодалев, В.Н.Мясищев, А.В.Петровский, С.Л. 

Рубинштейн, Д.П. Узнадзе, И.А. Зимняя  сияқты ғалымдар зерделеген [2]. 

Білім берудің түрлі деңгейі мен сатысындағы басқару, басқарушылық құзыреттілік 

мəселелерін зерттеген қазақстандық ғалымдар [6]: 

- болашақ мұғалімдердің педагогикалық үдерісті басқаруға дайындық негіздерін 

қалыптастыру  Н.Н. Рябуханың еңбектерінде; 

-педагогикалық менеджмент жəне мектепті заманауи басқару мүмкіндіктері Т.М. 

Баймолдаевтың тұжырымдамаларында; 

- жалпы білім беретін орта мектептің педагогикалық жүйесінің дамуын басқару теориясы мен 

тəжірибесі С.К. Исламгулованың еңбектерінде; 

- құзыреттілік білім сапасының критерийі: əдіснамалық жəне ғылыми-теориялық негіздері, 

К.С. Кудайбергенованың ғылыми еңбектерінде; 

- болашақ педагогтердің басқарушылық құзыреттілігін қалыптастыру, Д.К. Садирбекованың 

еңбектерінде; 

- университеттің қызмет ету жағдайында əлеуметтік-педагогикалық бағытта жұмыс 

атқаратын менеджерлерді даярлаудың ғылыми-педагогикалық негіздері, С. Асқарқызының 

еңбектерінде жан-жақты зерттелген. 

 Әлеуметтік педагог білім беру ұйымында əлеуметтік-педагогикалық процестерді 

ұйымдастырушы, үйлестіруші жəне басқарушы ретінде əрекет етеді. Ол білім алушылардың 
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əлеуметтік мəселелерін анықтайды, əлеуметтік қолдау жұмыстарын ұйымдастырады, ата-

аналармен, педагогтермен жəне əлеуметтік серіктестермен өзара əрекет жасайды. Сондықтан 

əлеуметтік педагогтің басқарушылық құзыреттілігі кəсіби қызметтің маңызды құрамдас 

бөлігі болып табылады [7]. 

Қазіргі жағдайда цифрлық білім беру ортасы əлеуметтік педагогтің басқарушылық 

қызметін жаңа деңгейге көтереді. Деректерге негізделген басқару, білім беру мониторингі, 

цифрлық коммуникация құралдарын пайдалану, онлайн əлеуметтік-педагогикалық қолдау 

көрсету əлеуметтік педагогтің кəсіби қызметінің ажырамас бөлігіне айналуда. Осыған 

байланысты болашақ əлеуметтік педагогтердің басқарушылық құзыреттілігін цифрлық орта 

жағдайында қалыптастыру мəселесі ерекше өзектілікке ие. 

Зерттеу барысында теориялық жəне эмпирикалық ғылыми əдістер кешені 

қолданылды. Ғылыми əдебиеттерді талдау əдісі цифрлық білім беру ортасының мазмұнын, 

құрылымын жəне педагог кадрларды даярлаудағы рөлін анықтауға мүмкіндік берді. 

Салыстырмалы талдау əдісі цифрлық орта жағдайында басқарушылық құзыреттілікті 

қалыптастырудың отандық жəне шетелдік тəжірибесін салыстыруға жағдай жасады. 

Жүйелеу жəне жалпылау əдістері басқарушылық құзыреттіліктің құрылымдық 

компоненттерін анықтауға мүмкіндік берді. Педагогикалық модельдеу əдісі болашақ 

əлеуметтік педагогтердің басқарушылық құзыреттілігін қалыптастырудың мазмұндық 

моделін əзірлеуге негіз болды. 

Цифрлық білім беру ортасы білім беру процесін ақпараттық технологиялар негізінде 

ұйымдастыруға мүмкіндік беретін көпфункционалды жүйе болып табылады. Ол білім беру 

платформаларын, электрондық ресурстарды, білім беру деректерін басқару жүйелерін, 

цифрлық коммуникация құралдарын жəне білім беру аналитикасын қамтиды. Цифрлық білім 

беру ортасы білім беру процесінің икемділігін арттырады, білім алушылардың жеке білім алу 

траекториясын құруға мүмкіндік береді жəне білім беру қызметінің сапасын арттыруға ықпал 

етеді [6].   

Цифрлық білім беру ортасы жағдайында əлеуметтік педагогтің қызметі дəстүрлі 

қызмет шеңберінен кеңейеді. Әлеуметтік педагог тек əлеуметтік қолдау көрсететін маман 

ғана емес, сонымен қатар білім беру процесін ұйымдастырушы, басқарушы жəне талдаушы 

ретінде əрекет етеді. Ол білім алушылардың əлеуметтік жағдайы туралы деректерді 

талдайды, əлеуметтік тəуекел факторларын анықтайды, профилактикалық жұмыстарды 

жоспарлайды жəне əлеуметтік-педагогикалық процесті басқару бойынша шешім 

қабылдайды. 

Басқарушылық құзыреттілік болашақ əлеуметтік педагогтің кəсіби даярлығының 

маңызды көрсеткіші болып табылады. Бұл құзыреттілік кəсіби мотивацияны, басқарушылық 

білімдерді, басқару дағдыларын жəне кəсіби рефлексияны қамтиды. Басқарушылық 

құзыреттілігі қалыптасқан əлеуметтік педагог əлеуметтік-педагогикалық процесті тиімді 

жоспарлай алады, басқарушылық шешімдер қабылдай алады, цифрлық құралдарды 

пайдалана отырып мониторинг жүргізеді жəне кəсіби қызмет нəтижелерін бағалай алады [8].   

Цифрлық білім беру ортасында басқарушылық құзыреттілікті қалыптастыру болашақ 

əлеуметтік педагогтердің кəсіби даярлығының мазмұнын жаңартуды талап етеді. Оқу 

процесінде цифрлық білім беру платформаларын пайдалану, білім беру деректерін талдау, 

цифрлық коммуникация құралдарын қолдану, əлеуметтік-педагогикалық жағдайларды 

модельдеу болашақ мамандардың басқарушылық қабілеттерін дамытуға мүмкіндік береді. 

Жасанды интеллект технологиялары əлеуметтік педагогтің басқарушылық қызметін 

тиімді ұйымдастыруға жаңа мүмкіндіктер береді. Жасанды интеллект білім алушылардың 

əлеуметтік жағдайын талдауға, əлеуметтік тəуекел топтарын анықтауға, білім беру процесінің 

нəтижелерін болжауға жəне басқарушылық шешім қабылдау процесін жетілдіруге мүмкіндік 

береді. Сонымен қатар жасанды интеллект құралдары білім беру ұйымдарында əлеуметтік-

педагогикалық жұмысты жоспарлауды автоматтандыруға ықпал етеді. 

Цифрлық білім беру ортасы жағдайында болашақ əлеуметтік педагогтердің 

басқарушылық құзыреттілігін қалыптастыруда практикалық бағытталған оқыту ерекше 
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маңызға ие. Практикалық тапсырмалар, жобалық жұмыстар, кəсіби жағдайларды талдау, 

цифрлық кейстерді пайдалану болашақ мамандардың кəсіби даярлығын арттыруға мүмкіндік 

береді. 

Зерттеу нəтижесінде цифрлық білім беру ортасында болашақ əлеуметтік педагогтердің 

басқарушылық құзыреттілігін қалыптастырудың теориялық негіздері нақтыланды. 

Басқарушылық құзыреттіліктің құрылымы мен мазмұны анықталды. Кəсіби даярлықтың 

тиімді педагогикалық шарттары айқындалды. Болашақ əлеуметтік педагогтердің 

басқарушылық құзыреттілігін дамытуға бағытталған ғылыми ұсыныстар жүйеленді. Бұл 

туралы, Ы.Алтынсарин атындағы Ұлттық білім академиясының талдамалық есебінде: 

«Педагогикалық білім беру сапасын қамтамасыз ету жағдайында жыл сайын жүйелі негізде 

Білім берудегі бағдарламалар мазмұнының Педагогтің кəсіби стандартының нормаларына 

сəйкестігіне мониторинг жүргізу қажет. Мониторинг нəтижелері мұғалімдердің білім беру 

саласындағы саяси шешімдерді қабылдау кезінде ескерілуі тиіс. Мониторинг нəтижелері 

педагогтерді даярлауды, олардың кəсіпке кіру процесін, одан əрі үздіксіз кəсіби дамуды, 

аттестаттауды жəне тəуелсіз сертификаттауды қоса алғанда, педагогтердің үздіксіз білім беру 

жүйесінің құрылымдық элементтерін түзетуді қамтамасыз етеді», - деп тұжырымдалған [9].   

Цифрлық білім беру ортасы əлеуметтік педагогтердің кəсіби қызметінің мазмұнын 

жаңғыртады жəне олардың басқарушылық қызметіне жаңа талаптар қояды. Осыған 

байланысты болашақ əлеуметтік педагогтердің басқарушылық құзыреттілігін қалыптастыру 

жоғары білім беру жүйесінің маңызды міндеттерінің бірі болып табылады. 

Басқарушылық құзыреттілікті қалыптастыру цифрлық технологияларды оқу 

процесіне енгізу, практикаға бағытталған оқыту жəне цифрлық басқару құралдарын қолдану 

арқылы тиімді жүзеге асырылады. Болашақта цифрлық білім беру ортасында əлеуметтік 

педагогтердің кəсіби даярлығын жетілдіру бойынша кешенді ғылыми зерттеулер жүргізу 

қажет. 

Цифрлық білім беру ортасы - болашақ əлеуметтік педагогтердің басқарушылық 

құзыреттілігін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Ол студенттерге практикалық 

тəжірибе жинауға, кəсіби дағдыларын жетілдіруге жəне заманауи білім беру талаптарына сай 

дайын болуға мүмкіндік береді. Цифрлық технологияларды тиімді қолдану студенттердің 

аналитикалық ойлауын, коммуникативтік қабілеттерін жəне көшбасшылық қасиеттерін 

дамытуға ықпал етеді. Осы бағыттағы жүйелі педагогикалық жұмыстар əлеуметтік 

педагогтің кəсіби шеберлігін арттырып, олардың білім беру процесінде тиімді жұмыс істеуіне 

жағдай жасайды. 
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Аңдатпа. Мақалада педагогикалық білім беру үдерісінде жасанды интеллект пен цифрлық 

технологияларды қолдану арқылы мектеп жасына дейінгі балалардың эмоционалды интеллектісін ойын 

технологиялары негізінде дамыту мəселесі қарастырылады. Эмоционалды интеллекттің теориялық негіздері, 

цифрлық жəне AI негізіндегі ойындардың педагогикалық мүмкіндіктері талданады. Зерттеу барысында ойын 

технологиялары арқылы балалардың эмоцияларды тану, басқару жəне əлеуметтік қарым-қатынас 

дағдыларының дамуы анықталды. Эксперимент нəтижелері цифрлық ойындарды жүйелі қолдану балалардың 

эмоционалдық дамуына оң ықпал ететінін көрсетті. 

Аннотация. В статье рассматривается вопрос развития эмоционального интеллекта детей 

дошкольного возраста на основе игровых технологий с использованием искусственного интеллекта и цифровых 

технологий в педагогическом процессе. Анализируются теоретические основы эмоционального интеллекта, 

педагогические возможности цифровых игр и игр на основе ИИ. Исследование выявило развитие у детей 

навыков распознавания и управления эмоциями, а также социальной коммуникации посредством игровых 

технологий. Экспериментальные результаты показали, что систематическое использование цифровых игр 

оказывает положительное влияние на эмоциональное развитие детей. 

Abstract. This article examines the development of emotional intelligence in preschool children through game 

technologies, incorporating artificial intelligence and digital technologies into the educational process. The theoretical 

foundations of emotional intelligence and the pedagogical potential of digital and AI-based games are analyzed. The 

study revealed the development of children's skills in recognizing and managing emotions, as well as social 

communication, through game technologies. Experimental results demonstrated that the systematic use of digital games 

has a positive impact on children's emotional development. 

Түйін сөздер: жасанды интеллект, цифрлық технологиялар, эмоционалды интеллект, ойын 

технологиялары, мектепке дейінгі білім беру, геймификация. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровые технологии, эмоциональный интеллект, 

игровые технологии, дошкольное образование, геймификация. 

Keywords: artificial intelligence, digital technologies, emotional intelligence, game technologies, preschool 

education, gamification. 

  

 Қазіргі жаһандану жəне цифрландыру жағдайында білім беру жүйесі инновациялық 

технологияларды енгізуді талап етеді. Жасанды интеллект (Artificial Intelligence) пен 

цифрлық технологиялар педагогикалық білім берудің мазмұнын жаңартуда, оқыту мен 

тəрбиелеу əдістерін жетілдіруде маңызды рөл атқарады. 
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