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Аннотация. Берілген мақалада заманауи жоғары білім беру жағдайында жасанды интеллектті 

қолданудың ерекшеліктері қарастырылады. Зерттеудің өзектілігі цифрландыру үдерісі жағдайында жоғары 

білім беру жүйесінің трансформациялануымен жəне жасанды интеллект технологияларының білім беру 

процесіне белсенді енгізілуімен негізделеді. Университеттік білім беруді жаңғырту жағдайында аталған 

технологияларды дидактикалық, ұйымдастырушылық жəне этикалық аспектілерді ескере отырып қолдану 

ерекшеліктерін айқындау ерекше маңызға ие. Зерттеу барысында отандық жəне шетелдік ғылыми 

дереккөздерге əдеби шолу жасалып, жасанды интеллектті  университеттік білім беру ортасына енгізудің 

қолданыстағы тəжірибелеріне салыстырмалы талдау жүргізілді. Теориялық еңбектерді жинақтау нəтижесінде 

жасанды интеллектті қолданудың негізгі бағыттары жүйеленіп, оны білім беру ортасына одан əрі 

интеграциялаудың перспективалары айқындалды. 

Annotation. This article examines the specific features of the application of artificial intelligence in the context 

of contemporary higher education. The relevance of the study is determined by the transformation of the higher 

education system under conditions of digitalization and the active integration of artificial intelligence technologies into 

the educational process. In the course of modernization of university education, particular importance is attached to 

identifying the distinctive characteristics of these technologies with due consideration of didactic, organizational, and 

ethical aspects.The study is based on a review of domestic and international scholarly sources and includes a 

comparative examination of existing practices for implementing intelligent systems within the university educational 

environment. As a result of synthesizing theoretical literature, the key areas of artificial intelligence application in 

university teaching have been systematized, and prospects for its further integration into the educational environment 

have been outlined. 

Түйін сөздер: жасанды интеллект, жоғары білім беру, цифрландыру, білім беру технологиялары,  

Keywords: artificial intelligence, higher education, digitalization, educational technologies. 

 

Қазіргі қоғам өзара əрекеттесе алатын, осал тұстарды анықтап, оларға нақты уақыт 

режимінде жауап беретін анағұрлым интеллектуалды, бейімделгіш жəне энергия тиімді 

жүйелерді қалыптастыруға ұмтылуда. Технологиялардың эволюциялық дамуының 

нəтижесінде жасанды интеллект жетекші орын алатын төртінші өнеркəсіптік революция 

кезеңі қалыптасты.Жасанды интеллект денсаулық сақтау, қаржы, бөлшек сауда, өндіріс жəне 

көлік сияқты əртүрлі салаларда кеңінен қолданылуда. Бұл үдерістен білім беру саласы, 

əсіресе жоғары білім беру жүйесі де тыс қалған жоқ. Жасанды интеллект білім берудің 

барлық деңгейлеріне еніп, жоғары оқу орындарындағы білім беру бағдарламаларын іске 

асыру тетіктеріне ықпал етуде. 

Жасанды интеллект  қазіргі қоғамның келбетін, соның ішінде аса маңызды 

салалардың бірі болып табылатын жоғары білім беру жүйесін жедел түрде өзгертуде. Соңғы 

жылдары білім беру ұйымдарында жасанды интеллект технологияларын қолдану ауқымы 

айтарлықтай кеңейіп, оқу үдерістерінің құрылымына, оқыту əдістеріне жəне студенттер мен 

оқытушылар арасындағы өзара іс-қимыл формаларына түбегейлі өзгерістер енгізуге 

алғышарт қалыптастыруда. 

Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев Қазақстан халқына арнаған 

Жолдауларында жасанды интеллект, цифрлық технологиялар жəне адами капиталды дамыту 

мəселелеріне ерекше назар аударады. Президент жасанды интеллектті экономиканың, ғылым 

мен білімнің стратегиялық ресурсы ретінде қарастырып, оны енгізу елдің ұзақ мерзімді 

бəсекеге қабілеттілігін айқындайтын шешуші фактор екенін атап өтеді.[1] Соның негізінде 

мемлекеттік цифрлық трансформация стратегиясы аясында Қазақстан Республикасының 

Президенті 2026 жылды «Цифрландыру жəне жасанды интеллект жылы» деп жариялап, озық 

технологиялардың экономиканың жəне қоғамның орнықты дамуын қамтамасыз етудегі 

шешуші рөлін атап өтті. Атап айтқанда, цифрландыру мен жасанды интеллект құралдарын 

кең ауқымда енгізу еңбек өнімділігін арттырудың, басқару тиімділігін күшейтудің жəне 
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ұлттық экономиканың бəсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етудің іргелі негізі ретінде 

айқындалды, сондай-ақ білім беру жүйесін қоса алғанда, əлеуметтік өмірдің барлық 

салаларының инновациялық дамуына серпін беретіні көрсетілді. 2026 жыл цифрлық 

бастамаларды белсенді іске асыру жəне жасанды интеллектті негізгі салалардың барлығына 

интеграциялау кезеңі ретінде ресми түрде белгіленді.Бұл тұрғыда жоғары білім беру жүйесі 

жасанды интеллект саласындағы кадрларды даярлаудың, ғылыми зерттеулерді дамытудың 

жəне инновациялық шешімдерді тəжірибеге енгізудің негізгі алаңы ретінде айқындалады.  

Жоғары білім беру жүйесінде жасанды интеллектті қолдану ерекшеліктері бірнеше 

негізгі бағыттармен сипатталады. Біріншіден, интеллектуалды жүйелер мен үлкен деректерді 

талдау құралдарын пайдалану білім беру үдерісін дараландыруға мүмкіндік береді. Атап 

айтқанда, білім алушылардың жеке ерекшеліктері, академиялық дайындығы мен оқу 

қарқыны ескеріліп, оқу жоспарлары мен мазмұны бейімделеді. Бұл өз кезегінде оқу 

материалын тереңірек меңгеруге, оқу мотивациясын арттыруға жəне білім нəтижелерін 

жақсартуға ықпал етеді.  Екіншіден, жасанды интеллект тест тапсырмаларын бағалау, білім 

алушылардың жетістіктерін мониторингтеу жəне əкімшілік үдерістерді басқару сияқты 

қайталанатын операцияларды автоматтандыруға жағдай жасайды. Нəтижесінде 

оқытушылардың уақыты үнемделіп, олар студенттермен мазмұнды академиялық өзара 

əрекетке, зерттеушілік жəне шығармашылық оқыту əдістерін дамытуға көбірек назар аудара 

алады. Сонымен қатар, жасанды интеллект қашықтан білім беру саласында да жаңа 

мүмкіндіктер ашады. Ол географиялық жəне əлеуметтік шектеулерге қарамастан сапалы 

білім беру ресурстарына қолжетімділікті қамтамасыз етіп, дəстүрлі оқыту формалары 

шектеулі өңірлердегі студенттер үшін білім алу мүмкіндігін кеңейтеді[2]. 

Дегенмен, жасанды интеллектті білім беру үдерісіне енгізу белгілі бір тəуекелдермен 

қатар жүреді. Олардың қатарында этикалық мəселелер, деректер қауіпсіздігі, сондай-ақ жаңа 

технологияларға қолжетімділіктегі теңсіздік мəселелері бар.Сондықтан жоғары білім беру 

жүйесіндегі жасанды интеллекттің болашағын зерттеу – білім беру ұйымдары мен қоғам 

тарапынан кешенді талдауды талап ететін өзекті əрі көпқырлы ғылыми мəселе болып 

табылады. 

«Жасанды интеллект» ұғымының тарихына үңілсек, алғаш рет 1956 жылы Джон 

Маккарти тарапынан енгізілген жəне ол ақылды машиналарға жүйелі ойлау мен пайымдау 

қабілетін беру мəселесімен айналысқан Алан Тьюрингтің еңбектерінің жалғасы ретінде 

қарастырылады. 1956 жылы Дартмут колледжінде өткен ғылыми симпозиумда математик 

Дж. Маккарти машиналық ақыл концепциясын əлемге таныстырды. Осы симпозиумға 

қатысқан ғылым қайраткерлері «жасанды интеллект» терминін енгізіп, ойлау процестерін дəл 

модельдеуге болатыны туралы гипотезаны ұсынады. 1950 жылдардың соңында жасанды 

интеллект технологияларының дамуы алғашқы ойлау қабілетінің белгілері бар пионерлік 

алгоритмдердің пайда болуымен ерекшеленді[3]. Уақыт өте келе, жасанды интеллекттің 

анықтамасы оның мүмкіндіктеріндегі айтарлықтай прогрестің нəтижесінде өзгерістерге 

ұшырады. Қазіргі таңда бұл ұғым «үйрену, бейімделу, синтездеу, өзін-өзі жетілдіру жəне 

күрделі есептеу міндеттерін шешу үшін деректерді тиімді пайдалануға қабілетті есептеу 

жүйелері» ретінде сипатталады. 

Жасанды интеллект - бұл компьютерлік жүйелер мен бағдарламалардың адамның 

интеллектін имитациялауға мүмкіндік беретін технологиялар жиынтығы. Бұл əдетте 

адамның интеллектуалды қабілеттерін қажет ететін тапсырмаларды орындауға арналған 

бағдарламалар мен жүйелерді дамытуға бағытталған технологиялық құрал. Жасанды 

интеллект оқу, логика, жоспарлау, сөйлеуді тану, қабылдау сияқты функцияларды 

имитациялап, есептерді шешуді жəне талдауды жүзеге асырады. 

Отандық жəне шетелдік зерттеушілердің ғылыми еңбектерін талдау соңғы 

беcжылдықта жоғары білім беру жүйесінде жасанды интеллектті қолдануға деген 

қызығушылықтың айтарлықтай артқанын көрсетеді.Соңғы жылдары Қазақстанда жасанды 

интеллект пен оны түрлі салаларда қолданылуы бойынша зерттеулер жүргізген көптеген 

мақалалар жазылып, жарияланды. Шетелдік «Electronic Journal of e-Learning»  басылымында  
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жарияланған отандық ғалымдар Н.Жиенбаева мен О.Тапалованың мақаласында жасанды 

интеллект арқылы білім беруді дербестендіруді қарастыру арқылы жасанды интеллекттің 

əлеуметтік-экономикалық өмірдегі рөлінің артуын жəне оның білім беруді цифрландырудағы 

маңыздылығын көрсетеді. Мақалада жасанды интеллект  технологияларын пайдалану білім 

беру мазмұнының студенттердің жеке қажеттіліктеріне бейімделуін жақсартуға, кез келген 

уақытта оқуға қол жеткізуге жəне жекелендірілген кері байланысты қамтамасыз етуге 

мүмкіндік беретіні атап көрсетілген. [4]. 

Ж.Р.Темірбековтың мақаласында жасанды интеллекттің құқық саласымен 

əрекеттесуіне арналған бірнеше зерттеулерге шолу жасалған. Қазіргі уақытта бұл технология 

негізінен механикалық немесе күнделікті мəселелерді шешу үшін заң саласында сəтті 

қолданылады.Ал  В.Т. Конусова өзінің зерттеуінде Қазақстандағы жасанды интеллектті 

реттеу перспективалары туралы жүйелі түсінік береді, сондай-ақ заманауи халықаралық 

стандарттар мен тəжірибелерді қолдану бойынша ұсыныстар береді. Атап айтқанда, ол 

Еуропалық Одақ пен Ұлыбританияның жасанды интеллект саласындағы жан-жақты реттеуді 

əзірлеу тəжірибесіне назар аударады.[5] 

Шетелдік ғылыми зерттеулерде жасанды интеллектті  білім беру саласында 

қолданудың теориялық жəне практикалық аспектілері кеңінен қарастырылуда. Мəселен, 

ғалым М.Делла Вентураның пікірінше, жасанды интеллект технологиялары білім 

алушылардың жеке қажеттіліктеріне бейімделген жекелендірілген оқыту үдерісін жүзеге 

асырудың жаңа мүмкіндіктерін ұсынады.[6] Әрбір білім алушының қабілеттері мен 

қажеттіліктері бірегей болғандықтан, дəстүрлі оқыту əдістері бұл ерекшеліктердің барлығын 

толық көлемде ескере алмауы ықтимал. Жасанды интеллектті қолдану арқылы оқытушылар 

оқу материалын əр білім алушының жеке талаптарына сəйкес икемді түрде бейімдей алады. 

Нəтижесінде, білім алушылардың оқу үдерісіне деген мотивациясы артып, олардың белсенді 

қатысуы мен дербестігі жоғарылай түседі. Сонымен қатар, жасанды интеллект 

инновациялары оқу барысында қиындықтарға тап болған студенттерге қолдау көрсетуге 

мүмкіндік береді. 

Шетелдік зерттеушілер W. Holmes, M.Bialik жəне C.Fadel “Artificial Intelligence in 

Education: Promises and Implications for Teaching and Learning” атты еңбекте жасанды 

интеллекттің білім беруде қолданылуының артықшылықтары мен қауіптерін кеңінен 

қарастырады [7]. Бұл еңбектің негізгі назарында жасанды интеллект технологияларының 

оқыту мен оқу процесіне қалай ықпал ететіндігі, оның тиімділігі мен білімгерлердің оқу 

тəжірибесіне əсері туралы мəселелер тұрды. Ал ғалым С.Чжоу жоғары білім беруде заманауи 

технологияларды, соның ішінде жасанды интеллектті жекелендірілген оқыту платформасы 

ретінде интеграциялау əртүрлі пəндерді меңгеруді жеңілдететінін атап көрсетеді[8]. 

Жасанды интеллектті білім беру саласында қолдану оқу үдерісінің сапасы мен 

тиімділігін арттыруға елеулі ықпал ете алады. Төменде жасанды интеллекттің білім беру 

жүйесінде тиімді пайдаланылатын негізгі бағыттары ұсынылады: 

1. Жекелендірілген оқыту. Жасанды интеллект білім алушылардың академиялық 

жетістіктері, оқу стилі, танымдық ерекшеліктері мен жеке қажеттіліктері туралы деректерді 

талдау негізінде оқытудың бейімделген траекторияларын ұсына алады. Бұл неғұрлым тиімді 

жəне тұлғалық-бағдарланған білім беру бағдарламаларын əзірлеуге мүмкіндік береді. 

2. Автоматтандыру жəне бейімделгіштік. Жасанды интеллект тест тапсырмаларын 

тексеру, жазбаша жұмыстарды бағалау, аудио материалдарды талдау, сондай-ақ оқу 

жоспарларын құрастыру сияқты рутиндік үдерістерді автоматтандыруға қабілетті. 

Нəтижесінде оқытушылардың кəсіби қызметінде уақыт үнемделіп, олар студенттермен 

интерактивті жəне шығармашылық сипаттағы жұмысқа көбірек көңіл бөле алады. 

3. Білім беру материалдарын əзірлеу. Жасанды интеллект виртуалды оқулықтар, 

оқыту бағдарламалары, симуляциялық модельдер жəне басқа да интерактивті ресурстарды 

жасауға мүмкіндік береді. Бұл оқу үдерісінің тартымдылығын арттырып, білім мазмұнын 

меңгерудің нəтижелілігін күшейтеді. 
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4. Деректерді тану жəне талдау. Жасанды интеллект үлкен көлемдегі деректерді 

өңдеп, білім беру үдерісіндегі үрдістерді анықтауға жəне əлсіз тұстарды айқындауға 

мүмкіндік береді. Мұндай талдау оқыту əдістемесін жетілдіруге, басқарушылық 

шешімдерді ғылыми негізде қабылдауға, сондай-ақ талапкерлерді іріктеу үдерісін 

оңтайландыруға жағдай жасайды. 

Қорытындылай келе, жоғары білім беру жағдайында жасанды интеллектті қолдану 

үдерісінің жүйелі, кешенді жəне көпдеңгейлі сипатқа ие екенін көрсетеді. Әдеби 

дереккөздерді талдау нəтижелері жасанды интеллект технологияларының оқу үдерісін 

жекелендіру, білім алушылардың академиялық жетістіктерін талдау жəне басқару 

шешімдерін деректер негізінде қабылдау мүмкіндіктерін айқындайды.Жасанды 

интеллект негізінде оқыту сапасын жақсарту білім беру мекемелеріне білім алушылардың 

қажеттіліктерін тиімді қанағаттандыруға жəне халықаралық стандарттарға сəйкес келуге 

көмектеседі. Бұл технологиялар оқу процесін бейімдеп қана қоймай, студенттердің кəсіби 

дағдыларын дамытуға да ықпал етеді. Дегенмен, мұндай құралдарды енгізу теңгерімді 

тəсілді жəне қажетті ресурстарды дұрыс жоспарлауды талап етеді. 
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