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187 Кабулова Н.М. 

Мектеп курсында анализ бастамаларын деңгейлеп оқытудың 

əдіснамалық моделі мен цифрлық технологияларды интеграциялау 

 

 

781 

188 Кушумова Э.Н. 

Электр жəне магнетизм» бөлімінде физиканы оқытудағы заманауи білім 

беру технологияларының маңызы 

 

 

786 

189 Құлмағамбетова Ә.А. 

Физиканы оқытуда сыни ойлау дағдыларын дамыту мəселесі 

 

791 

190 Мамутова Айгерім Бердібекқызы 

Оқытуда геймификация қолдану арқылы студенттердің есте сақтау  

процесін арттыру 

 

 

797 

191 Рахманова В.П., Абибулаева А.Б. 

Искусственный интеллект как инструмент персонализации при 
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білім беру сапасына Web-технологиялар арқылы мониторинг жүргізу 
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Digital technologies and artificial intelligence in the professional development 
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Искусственный интеллект в современном образовании: возможности, 

риски и перспективы развития 
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221 Амангелді А.С. 

Педагогикалық білім берудегі жасанды интеллекттің рөлі мен маңызы 
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222 Аманбай А.Т. 

Болашақ педагогтарды даярлауда жасанды интеллект технологияларын 
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The use of artificial intelligence tools for developing data interpretation and 

visualization skills in the training of future biology teachers 
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Цифрлық тəуелділік жəне жоғары сынып оқушыларының əлеуметтенуі 

933 

3-секция: Педагог кадрларды инклюзивті білім беруге дайындаудың халықаралық 

тәжірибесі және инновациялық әдістері 

3-секция: Международный опыт и инновационные  методики подготовки педагогических 

кадров к инклюзивному образованию 

3-section: International experience and innovative methods of training teachers for inclusive 

education 

226 Аханов А.Т., Бірліхан Е. 

Дене шынықтыру жəне спорт мамандығында білім алатын студенттерді 

инклюзивті білім беруге дайындау мəселелері 

 

 

938 

227 Михайленко О.И. 

Современные проблемы реализации инклюзивного образования и пути 

их решения в условиях высшего образования 

 

 

943 

228 Умаралиева М.А. 

Международный опыт и инновационные методики подготовки учителей 

к развитию инклюзивной культуры 
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қатынасы 
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230 Арипова М.Р. 

Внедрение ценностно-ориентированных практик в системе 

непрерывного профессионального развития учителя информационной 

технологии в школе 

 

 

 

953 

231 Батаева С.Д. 

Инклюзивное образование как основное условие гуманизации учебного 

процесса начальной школы 
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232 Дюсенбаева Б.А., Халикова Б.Т. 

Қазіргі педагогтерінің инклюзивті құзыреттілігін айқындайтын негізгі 

ерекшеліктер 

 

 

962 

233 Жанатова Г.А. 

Внедрение практик в исследованиях в области специального образования 
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234 Момунова А.Н. 

Роль дистанционного обучения для подростков с инвалидностью в 

получении профессионального образования 

 

 

971 



769 
 

выступает вынужденное объединение детей в коллектив.[6] Последствия участия в буллинге 

могут быть разными - от легких (они оставляют незначительный след, с которым при 

своевременно начатой работе можно быстро справиться) до длительных неизгладимых 

(посттравматические стрессовые расстройства, ухудшение психического и физического 

здоровья, снижение образовательного и профессионального функционирования, трудности 

общения, дезадаптация, криминализация поведения).Школьный буллинг - явление 

системное и комплексное. 

  

Список использованных источников 

1. Бурмистрова В.В. Магистерская диссертация на тему “Факторы возникновения 

буллинга и способы его психологической коррекции в подростковой среде.” Тольяттинский 

государственный университет 2018 г.    

    https://dspace.tltsu.ru/handle/123456789/6465    

2. Закон РК "О правах ребенка" с изменениями и дополнениями (пункт 4-1 статьи 1) 

2022 г. 

3. Образовательная программа курсов повышения квалификации педагогов по курсу: 

«Профилактика насилия, буллинга и суицида среди  несовершеннолетних» НАО 

“ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ САРСЕНА АМАНЖОЛОВА” 

Ресурсный центр профессиональной подготовки и повышения квалификации. Усть-

Каменогорск 2024 г  

     https://vku.edu.kz/wp-content/uploads/2024/01/.pdf  

4. Вайтович О. “В школах Северо-Казахстанской области внедрояют систему 

распознавания агрессии.” 

https://pkzsk.info/v-shkolakh-severo-kazakhstanskojj-oblasti-vnedryayut-sistemu-

raspoznavaniya-agressii/  

5. Бекен Ұ.Д., магистрант 1 курса Казахский агротехнический исследовательский 

университет им. С.Сейфуллина, г. Астана 2024 

6. АЛЬЖАН А.Б. Проблемы противодействия буллингу среди несовершеннолетних . 

Магистерская диссертация . Қосшы 2021г 
 

ОƏК 378.040 

КОММУНИКАТИВТІК ДАҒДЫЛАРДЫ ДАМЫТУДАҒЫ ЦИФРЛЫҚ ЖƏНЕ 

ГИБРИДТІК ОҚЫТУ ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ 

Зархумар Ақерке, магистрант 

xx.akerke@gmail.com  

Ахтанова Салтанат Кубейбековна 

П.ғ.к., доцент Л.Н.Гумилев ат.  ЕҰУ, Астана, Қазақстан 

 

Аңдатпа: Бұл мақалада академиялық ұтқырлық бағдарламасы бойынша білім алатын 

шетелдік студенттердің коммуникативтік дағдыларын дамытудағы цифрлық жəне гибридтік оқыту 

технологияларының рөлі қарастырылады. Зерттеу нəтижелері көрсеткендей, шетелдік студенттердің 

жаңа академиялық ортаға бейімделуі тек тілдік дайындыққа емес, сонымен қатар мəдениетаралық 

жəне коммуникациялық құзыреттіліктерге тəуелді. Кіріспе бөлімі академиялық ұтқырлықтағы 

коммуникацияның теориялық негіздерін сипаттап, шетелдік студенттердің бейімделу ерекшеліктерін 

талдаса, келесі кезеңдерде цифрлық жəне гибридтік оқыту технологияларының студенттердің 

коммуникациялық белсенділігін арттырудағы əлеуетін, синхронды жəне асинхронды 

коммуникацияның рөлін көрсетеді. Мақала шетелдік студенттердің академиялық жəне əлеуметтік 

бейімделуін қолдайтын педагогикалық құралдар мен əдістемелерді зерттеу мақсатында жазылды.  

Annotation: This article examines the role of digital and hybrid learning technologies in the 

development of communication skills of foreign students studying under the academic mobility program. 

The results of the study show that the adaptation of foreign students to a new academic environment depends 
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not only on language preparation, but also on intercultural and communication competencies. The 

introductory section describes the theoretical foundations of communication in academic mobility and 

analyzes the characteristics of foreign students' adaptation, and in the following sections it shows the potential 

of digital and hybrid learning technologies in increasing students' communicative activity, the role of 

synchronous and asynchronous communication. The article was written with the aim of studying pedagogical 

tools and methodologies that support the academic and social adaptation of foreign students. 

Түйін сөздер: Академиялық ұтқырлық, шетелдік студенттер, коммуникациялық дағдылар, 

цифрлық оқыту, гибридтік оқыту, мəдениетаралық коммуникация 

Keywords: Academic mobility, foreign students, communication skills, digital learning, hybrid 

learning, intercultural communication 

 

Қазіргі жаһандану жағдайында жоғары білім беру жүйесінде халықаралық 

ынтымақтастықтың маңыздылығының артуы есебінен академиялық ұтқырлық 

бағдарламалары кеңінен жүзеге асырылуда. Зерттеушілер студенттердің академиялық 

өміріндегі тəжірибесінің жақсаруымен қатар, академиялық ұтқырлық олардың 

коммуникативтік жəне мəдениетаралық бейімделуіне айтарлықтай əсер ететінін атап 

көрсетеді. Бұдан бөлек шетелдік студенттердің білім беру ортасына интеграциялануы кəсіби 

білім деңгейінен басқа олардың коммуникативтік дағдыларының қалыптасуымен де тікелей 

байланысты болып келеді. Сол себепті де профессор Michael Byram коммуникацияны білім 

беру ортасындағы өзара əрекеттесудің негізгі шарттарының бірі деп санай отырып оны 

мəдениетаралық қарым-қатынаспен тоғыстырады [1]. 

Соңғы жылдары білім беру саласында цифрлық революция орын алып, оқытудың 

онлайн жəне гибридтік формалары барған сайын кең таралуда. Гибридтік оқыту – дəстүрлі 

аудиториялық сабақтар мен цифрлық оқыту элементтерінің педагогикалық мақсатта 

біріктірілуі арқылы жүзеге асатын оқыту форматы. Бұл термин зерттеушілер мен педагогтар 

арасында ХХІ ғасырдың басында кеңінен қолданыла бастады. Гибридтік оқытуды 

зерттеушілер Randy Garrison мен Norman Vaughan дəстүрлі жəне цифрлық оқыту 

элементтерін біріктіретін модель ретінде сипаттай отырып, бұл формат студенттер 

арасындағы өзара қарым-қатынасты жоғары деңгейге көтеруге мүмкіндік беретінін атап 

өтеді [3]. Сонымен қоса, цифрлық оқыту жағдайында коммуникацияның сипаты өзгеріп, 

білім алушылардың өзара əрекеттесу формалары əртараптанады. Осы тұста ғалым Michael 

G. Moore қашықтықтан оқыту теориясында коммуникацияны оқытудың тиімділігін 

анықтайтын негізгі компоненттердің бірі ретінде қарастырады [4]. 

Алайда ғылыми əдебиеттерде цифрлық жəне гибридтік оқыту технологияларының 

академиялық ұтқырлық бағдарламасы аясында білім алатын шетелдік студенттердің 

коммуникативтік дағдыларын дамытудағы рөлі жеткілікті деңгейде жүйеленбеген. Осыған 

байланысты бұл мəселені кешенді түрде талдау өзекті болып табылады. Аталған мəселені 

қарастыру ең алдымен коммуникативтік дағдылар ұғымының теориялық мəнін айқындауды 

талап етеді. 

Жалпы коммуникативтік дағдылар тұлғаның əлеуметтік жəне академиялық ортада 

тиімді өзара əрекеттесуін қамтамасыз ететін маңызды құзыреттілік ретінде көрініс табады. 

Ғылыми еңбектерде бұл ұғым ақпарат алмасу, өз ойын жеткізу, пікірталас жүргізу жəне 

бірлескен əрекетке қатысу қабілеттерін қамтиды. Профессор Michael Byram пікірінше, 

коммуникация тек тілдік біліммен шектелмей əлеуметтік жəне мəдени контексті түсіну 

қабілетін де біріктіреді. Бұл академиялық ұтқырлық жағдайында ерекше маңызға ие, себебі 

шетелдік студенттер жаңа мəдени ортада өзара əрекеттесуге мəжбүр болады [1]. 

Ғалым Darla K. Deardorff еңбектерінде де коммуникативтік дағдылар мəдениетаралық 

құзыреттіліктің негізгі құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады жəне олардың қалыптасуы 

үздіксіз əрі өзгермелі процесс ретінде сипатталады. Зерттеуші тиімді коммуникацияның 

білімдік компоненттер, практикалық дағдылар жəне тұлғаның құндылықтық 

ұстанымдарының өзара ықпалдасуы нəтижесінде дамитынын атап өтеді. Академиялық 

кеңістікте бұл дағдылар оқу мақсаттарына бағытталған қарым-қатынас арқылы, яғни 

бірлескен тапсырмаларды орындау жəне оқытушымен диалог жүргізу барысында 
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жетілдіріледі. Сонымен қатар тілдік жəне мəдени айырмашылықтар шетелдік студенттердің 

академиялық коммуникацияға толыққанды қатысуын шектейтін негізгі факторлардың бірі 

ретінде көрініс табады [2]. 

Осы тұрғыда цифрлық жəне гибридтік оқыту технологиялары коммуникацияны 

ұйымдастырудың жаңа мүмкіндіктерін ұсынады. Онлайн ортада жүзеге асатын синхронды 

жəне асинхронды өзара əрекет формалары студенттердің коммуникациялық белсенділігін 

біртіндеп арттыруға ықпал етеді [3]. Мұндай технологиялар əсіресе академиялық ұтқырлық 

бағдарламалары аясында маңызды, себебі студенттердің жаңа мəдени жəне білім беру 

кеңістігіне тиімді кірігуі олардың коммуникативтік қабілеттеріне тікелей байланысты. 

Академиялық ұтқырлық бағдарламалары жоғары білім беру жүйесінде 

интернационалдандырудың негізгі элементі болып саналады, өйткені олар студенттерге 

шетелдік оқу орнының тəжірибесін игеруге, кəсіби жəне академиялық дағдыларын 

жетілдіруге, сондай-ақ жаңа мəдени жəне əлеуметтік ортаға бейімделуге мүмкіндік береді. 

Бағдарламалардың табыстылығы көбіне студенттердің жаңа академиялық кеңістікке қатысу 

деңгейі мен коммуникациялық қабілеттеріне тəуелді. Зерттеулерге сəйкес, шетелдік 

студенттердің бейімделуі тек оқу материалын меңгерумен шектелмей, əлеуметтік жəне 

мəдени контекстерге, сондай-ақ академиялық коммуникацияға кірігу процесін де қамтиды. 

Осы тұрғыда, мəдениетаралық жəне коммуникативтік дағдылар жеткіліксіз дамыған 

жағдайда, студенттердің оқу үрдісіне белсенді қатысуы мен əлеуметтік интеграциясы 

тежелуі мүмкін [2,5]. 

Сонымен қатар əлеуметтік өзара əрекет формалды оқу аудиториясынан тыс да 

маңызды рөл атқарады, алайда жаңа мəдени ортада қарым-қатынас орнату əрдайым оңай 

бола бермейді. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) 

мəліметтеріне сəйкес, көптеген студенттер өздерін оқшауланған сезініп əлеуметтік 

байланыстарды шектеулі деңгейде ұстайды [5]. 

Бұл тұрғыда цифрлық жəне гибридтік оқыту технологиялары студенттердің 

коммуникациялық қиындықтарын азайтып, өзара əрекет формаларын икемді таңдауға, 

сондай-ақ уақыт пен кеңістік шектеулерін төмендетуге мүмкіндік береді. Қазіргі жоғары 

білім беру кеңістігінде бұл технологиялар оқыту үдерісін ұйымдастырудың негізгі 

формаларының біріне айналып, білім алушылардың оқу мазмұнымен қатар бір-бірімен жəне 

оқытушымен коммуникацияны тиімді ұйымдастыруға жағдай жасайды. Әсіресе 

академиялық ұтқырлық бағдарламасы бойынша білім алатын шетелдік студенттер үшін 

цифрлық жəне гибридтік форматтар олардың жаңа академиялық ортаға бейімделуін 

жеңілдететін маңызды құрал болып табылады [3]. 

Цифрлық оқыту технологиялары коммуникацияны кеңістік пен уақыт шектеулерінен 

тəуелсіз ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Онлайн платформалар арқылы жүзеге асатын 

синхронды жəне асинхронды өзара əрекет формалары студенттердің оқу үдерісіне қатысу 

белсенділігін арттырады. Ғалым Michael G. Moore қашықтан оқыту теориясында 

коммуникацияны оқытудың тиімділігін анықтайтын негізгі факторлардың бірі ретінде 

қарастырып, студент–оқытушы жəне студент–студент өзара əрекетінің маңыздылығын атап 

көрсетеді [4]. 

Синхронды цифрлық оқыту форматтары, атап айтқанда онлайн дəрістер, виртуалды 

пікірталастар жəне топтық жұмыстар, студенттерге тікелей коммуникацияға қатысу 

мүмкіндігін береді. Мұндай форматтар академиялық ұтқырлықтағы шетелдік студенттер 

үшін аудиториялық ортаға балама ретінде қызмет атқарып, олардың коммуникативтік 

дағдыларын біртіндеп дамытуға жағдай жасайды. Сонымен қатар цифрлық ортада 

студенттер өз ойын білдіруде психологиялық тұрғыдан еркін сезініп, коммуникацияға 

белсендірек қатыса алады [6]. Асинхронды оқыту элементтері де коммуникациялық дамуға 

оң əсер етеді. Форумдар, онлайн талқылаулар жəне цифрлық жазбалар студенттерге 

ақпаратты ой елегінен өткізіп, өз пікірін құрылымды түрде жеткізуге мүмкіндік береді. Бұл 

шетелдік студенттердің академиялық коммуникацияға бейімделуін жеңілдетіп, олардың 

өзіне деген сенімділігін арттырады [4]. 
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Гибридтік оқыту технологиялары цифрлық жəне дəстүрлі оқытудың 

артықшылықтарын біріктіре отырып, коммуникацияны дамытуда ерекше əлеуетке ие. 

Зерттеушілер Randy Garrison мен Norman Vaughan гибридтік оқытуды студенттердің 

белсенді қатысуына негізделген оқыту моделі ретінде сипаттайды. Авторлардың пікірінше, 

бұл формат коммуникацияны тек ақпарат алмасу деңгейінде емес, бірлескен білім құру 

үдерісі ретінде ұйымдастыруға мүмкіндік береді [3]. 

Академиялық ұтқырлық жағдайында гибридтік оқыту шетелдік студенттердің жаңа 

академиялық ортаға бейімделуін оңайлатады. Дəстүрлі аудиториялық сабақтар тікелей 

қарым-қатынасты қамтамасыз етсе, цифрлық компоненттер студенттердің коммуникацияға 

қатысу мүмкіндіктерін кеңейтеді. Мұндай үйлесім шетелдік студенттердің академиялық 

жəне əлеуметтік ортаға біртіндеп кірігуіне жағдай жасайды [2]. Сонымен қоса цифрлық жəне 

гибридтік оқыту технологиялары мəдениетаралық коммуникацияны дамытуға ықпал етеді. 

Онлайн ортада əртүрлі мəдени ортадан келген студенттердің бірлескен тапсырмалар 

орындауы мəдениаралық өзара түсіністікті арттырып, коммуникативтік тəжірибені 

байытады. Профессор Michael Byram пікірінше, мұндай өзара əрекет мəдениетаралық 

коммуникативтік құзыреттіліктің қалыптасуына тікелей əсер етеді [1]. 

Алайда цифрлық жəне гибридтік оқыту технологияларын қолдануда белгілі бір 

шектеулер де бар. Техникалық қиындықтар, цифрлық теңсіздік, сондай-ақ кейбір 

студенттердің пассивті қатысуы коммуникациялық үдерістің тиімділігін төмендетуі мүмкін. 

Сондықтан бұл технологияларды қолдану педагогикалық тұрғыдан негізделіп, студенттердің 

жеке ерекшеліктері мен қажеттіліктерін ескере отырып ұйымдастырылуы қажет [5]. 

Осылайша цифрлық жəне гибридтік оқыту технологиялары академиялық ұтқырлық 

бағдарламасы аясында білім алатын шетелдік студенттердің коммуникативтік дағдыларын 

дамытуда қажетті құрал болып табылады. Оларды ұтымды қолдану коммуникациялық 

бейімделуді жеңілдетіп, студенттердің оқу үдерісіне белсенді қатысуына ықпал етеді. 

Қорытындылай келе, академиялық ұтқырлық бағдарламалары аясында білім алатын 

шетелдік студенттердің коммуникативтік дағдыларын дамыту күрделі жəне көпқырлы үдеріс 

болып табылады. Цифрлық жəне гибридтік оқыту технологиялары студенттердің жаңа 

академиялық жəне əлеуметтік ортаға бейімделуін қолдауда маңызды рөл атқарады, олар 

өзара əрекеттесу мүмкіндіктерін кеңейтеді, ой бөлісу мен ұжымдық жұмысты тиімді етеді. 

Дегенмен, бұл құралдардың нəтижелілігі тек техникалық мүмкіндіктерге ғана емес, сонымен 

қатар педагогикалық ұйымдастыруға, студенттердің жеке ерекшеліктері мен мотивациясына 

тəуелді. Болашақта зерттеулерді осы технологиялардың əртүрлі студенттік топтарға ықпалы 

мен оларды қолдану тəсілдерін салыстыруға бағыттау, сондай-ақ тəжірибелік ұсыныстарды 

нақтылау маңызды. Нəтижесінде, цифрлық жəне гибридтік форматтар шетелдік 

студенттердің академиялық жəне əлеуметтік интеграциясын жетілдірудің сенімді құралы 

ретінде қарастырылуы мүмкін. 

Пайдаланған дереккөздер тізімі 

1. Byram, Michael. Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence. 

Clevedon: Multilingual Matters, 1997. 

2. Deardorff, Darla K. The Identification and Assessment of Intercultural Competence as a 

Student Outcome of Internationalization. Journal of Studies in International Education, 2006. 

3. Garrison, D. Randy; Vaughan, Norman D. Blended Learning in Higher Education: 

Framework, Principles, and Guidelines. San Francisco: Jossey-Bass, 2008. 

4. Moore, Michael G. Handbook of Distance Education. New York: Routledge, 2013. 

5. OECD. Education at a Glance. Paris: OECD Publishing, 2019. 

6. Hampel, Regine; Stickler, Ursula. Developing Online Language Teaching: Research-

Based Pedagogies and Reflective Practices. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2012. 

 

 

 

 


