
 

 

162 

 

 
MРНТИ 10.63.91 

А.О. Макрушин 
 

Евразийский национальный университет 

 им. Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан 

(E-mail: makrushin.anton@hotmail.com) 

 

Цифровизация рынка труда: опыт стран Евразийского 

экономического союза 

Аннотация. Цифровые технологии изменили характер 

современной жизни любого государства. Так, рынок труда ЕАЭС 

сталкивается с рядом проблем, которые может решить 

цифровизация. Она открывает многочисленные возможности, 

поэтому в данной статье рассмотрены вопросы, связанные со 

стремительным использованием современных технологий, которые 

динамично внедряются в социально-трудовые отношения в целях 

их приспособления к новой реальности. Данные процессы активно 

происходят на территории Евразийского экономического союза и 

позволяют создать более эффективный и прозрачный рынок труда. 

В исследовании использованы методы изучения и анализа 

специализированной литературы, нормативных правовых актов, 

статистических данных и сравнения трудового законодательства 

стран ЕАЭС. Проведенный анализ использованной литературы (как 

отечественной, так и зарубежной), позволяет понять сущность 

происходящих преобразований на рынке труда затронутого 

экономического региона. Анализ статистических данных за период 

с 2017 по 2022 годы наглядно показывает то, как цифровизация 

рынка труда, на примере снижения уровня безработицы, оказала 

положительный эффект на сферу труда. Приведены выводы 

касательно изученного опыта цифровизации рынка труда ЕАЭС, 

где отражены не только проблемы, но и новые возможности. 

Материалы статьи могут быть использованы неограниченным 

кругом лиц, которые интересуются социально-трудовыми 

отношениями и их эволюцией.  
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Введение 

 

Евразийский экономический союз 

(ЕАЭС) – это международная 

организация региональной 

экономической интеграции, которая 

обладает международной 

правосубъектностью и учреждена на 

основании Договора о Евразийском 



 

 

163 

 

экономическом союзе [1]. Стремление 

сформировать единый рынок товаров, 

услуг, капитала, а также трудовых 

ресурсов – обозначено в качестве одной 

из основных целей создания 

экономического союза. 

В состав ЕАЭС входят Армения, 

Беларусь, Казахстан, Кыргызстан и 

Россия. Совокупное население данного 

экономического региона составляет 

более 183 миллионов человек, 

численность экономически активного 

населения (рабочей силы) составляет 

около 93 миллионов человек [2]. 

Современная проблема, которая 

привлекает колоссальное внимание во 

всем мире, в том числе в регионе ЕАЭС, 

связана с цифровизацией рынка труда. 

Цифровизация меняет то, как мы живем 

и работаем. На рынке труда цифровые 

технологии меняют то, как мы находим 

работу, выполняем ее и управляем ею. 

Поэтому целью настоящего 

исследования является изучение 

процессов цифровизации рынка труда в 

ЕАЭС путем освещения текущего 

состояния дел, проблем и возможностей, 

а также потенциального влияния на 

социально-трудовые отношения. 

 

Материалы и методы 

 

В статье используются методы 

изучения и анализа 

специализированной литературы, 

нормативных правовых актов, 

статистических данных и сравнения 

трудового законодательства ЕАЭС. 

Автором обозреваются литературные 

источники из различных дисциплин, 

включая социологию, философию, 

юриспруденцию. Эти источники 

предоставляют различные точки зрения 

и понимание процесса цифровизации 

рынка труда, включая ее влияние на 

социально-трудовые отношения, а также 

проблемы и возможности, 

предоставляемые цифровыми 

технологиями.   

 

Обсуждение 

 

Рынок труда, как отмечено И.С. 

Бажутиным, в большинстве случаев, для 

государства является самым точным 

детектором социального положения его 

населения [3, С.14];  и представляет 

собой комплексную систему социально-

трудовых отношений по поводу обмена 

индивидуальных способностей к труду 

на фонд жизненных средств [3, С. 11]. 

Схожей позицией в отношении 

сущности рынка труда обладает С.Г. 

Ермолаева. Так, в общем виде, под 

рынком труда следует понимать систему 

общественных отношений, которая 

связана с наймом и предложением 

рабочей силы или, иными словами, с ее 

куплей и продажей, где в качестве цены 

рабочей силы выступает заработная 

плата. Кроме того, использование 

индивидуальных способностей человека 

в соотношении с вознаграждением за их 

применение создает на рынке труда 

соответствующий спрос на рабочую силу 

[4, С. 15-16]. С точки зрения подхода, 

предложенного А.К. Дубовиком, 

характеристика рынка труда должна 

проводиться с позиции методологии 

общей теории рынков, при которой 

рынок труда представлен как система 

общественных отношений, 

непосредственно связанных с наймом и 

предложением труда; и, является 

особым механизмом взаимодействия 

между работодателями и наемными 
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работниками по вопросам согласования 

цены и условий труда [5, С. 12]. Также 

рынок, в дополнение к вышеуказанному, 

можно определить как множество 

симметричных избирательных обменов, 

которые регулируются механизмом цен 

в пропорциональном соотношении [6, С. 

72]. 

XXI век – время, в котором 

цивилизация перешла к новому этапу 

своего развития – цифровому. Быстрое 

распространение результатов 

технического прогресса в мировом 

масштабе оказывает влияние на 

развитие общества. Следует отметить, 

что такие глобальные изменения также 

оказывают свое влияние и на развитие 

рынка труда, а также на социально-

трудовые отношения. Данный процесс, 

несомненно, привлекает внимание 

мирового сообщества [7], поскольку 

нынешние преобразования, касающиеся 

будущего сферы труда, как заметили 

Дж. Хэйс и Л. Ричли, кажутся еще более 

тревожными [8, С. 92]. Также о 

беспокойстве общества, вызванного 

цифровой революцией, упоминают и Д. 

Вон-Уайтхэд, Ю. Геллаб, Р.М. де 

Бустильо Льоренте [9, С. 112]. 

Социальная реальность, – 

цитирует Е.И. Дискин определение П. 

Штомки, – статистическим состоянием 

не является, а, наоборот, представляет 

собой динамический процесс; 

социальная реальность происходит, а не 

существует, она состоит из событий, а не 

из объектов [10, С. 140]. Законы 

общества, как справедливо замечено Р.Е. 

Жюнщеевым, формируются в процессе 

жизни людей в обществе и напрямую 

связаны с их повседневной жизнью [11, 

С. 155]. Кроме этого, по мнению Ж.Т. 

Тощенко, стремление к новому может 

возникнуть не только внутри самого 

человека, но и на основании воздействия 

внешних причин [12, С. 316]. 

Поскольку совершенная форма 

рынка связана с другим кругом 

общественных отношений, от которых 

она неотделима, – пишут А.И. 

Виноградова и Н.В. Фомина, – то 

совершенствование этой формы рынка 

происходит в процессе 

совершенствования общественных 

отношений [13, С. 67]. В современном 

обществе, как отмечено А.И. 

Виноградовой, представить жизнь без 

информации – невозможно, поскольку 

она пользуется грандиозным спросом и 

становится одним из наиболее 

востребованных товаров [14, С. 50]. 

Общество высоких технологий, 

полагает Л.В. Баева, выступает как 

объективно необходимая сложившимся 

условиям стадия развития социума [15, 

С. 8]. Техническая трансформация 

общества в совокупности с цифровой 

революцией, – пишет А.В. Колесников, – 

потенциально несут собой 

видоизменение всех производственных 

взаимоотношений и экономической 

инфраструктуры [16, С. 137]. То, что 

было естественным для традиционного 

(классического) рынка труда, согласно 

рациональной позиции М.Л. 

Калужского, в современной 

действительности утрачивает свою 

актуальность [17, С. 23-24]. 

Цифровые правоотношения, как 

замечено А.Я. Мининым, возникают в 

контексте мира цифр и, соответственно, 

осуществляются именно в цифровой 

среде [18, С. 17]. А.И. Сидоренко отметил 

влияние взаимодействия гибкой системы 

управления с гибкой темпоральностью, 

которые в совокупности, в рамках 
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цифрового ландшафта, способны 

задавать векторы существования 

общества [19, С. 80]. При этом С.М. 

Зыряновым также обозначена 

значимость высокой степени 

достоверности и защищенности 

электронной информации [20, С. 9]. 

При переходе социально-трудовых 

отношений от традиционных 

(классических) отношений к цифровым 

не стоит забывать о естественных началах 

и сущности, которая в них заложена, и, 

несмотря на изменение своей формы, – 

упоминает Д.А. Турицын, – они должны 

сохранять свою истинную природу и 

предназначение [21, С. 23]. Для этого 

необходимо вспомнить как О.С. Иоффе 

[22, С. 513] охарактеризовал правовые 

отношения в целом:  

«Будучи тесно связанными с иными 

взаимными отношениями людей в реальной 

общественной жизни, правовые отношения 

не только не утрачивают своей специфики, 

а, напротив, именно благодаря этой 

специфике приобретают большое 

общественное значение, играя в высшей 

степени важную роль и занимая вполне 

определенное, достаточно значительное 

место в кругу иных общественных 

отношений.». 

Институциональный переход от 

купли-продажи рабочего времени к 

купле-продаже оказания услуг 

(выполнения работ), отмечает М.Л. 

Калужский, является центральной 

особенностью цифрового рынка труда, 

где: 1) проектная занятость или разовые 

сделки приходят на замену постоянной 

занятости; 2) фрилансеры или заемный 

персонал приходят на замену 

постоянного персонала; 3) 

неформальная занятость замещает 

занятость традиционную [17, С. 30]. 

В свете интенсивной 

цифровизации многих общественных 

отношений, на механизм правового 

регулирования которых обратили 

внимание Е.А. Овчинникова и С.Н. 

Новиков, ядром данного механизма 

выступает система правовых средств 

(элементов), с помощью которых 

осуществляется взаимосвязанное 

регулирование общественных 

отношений: 1) в сфере оборота 

информации; 2) в сфере создания и 

использования информационных 

технологий; 3) в сфере формирования и 

управления в области оборота 

информационных ресурсов и 

технологий; 4) в реализации 

юридической ответственности в сфере 

информации [23, С. 44]. 

 

Результаты  

 

Международная организация 

труда (МОТ) обратила внимание на то, 

что по всей Европе и Центральной Азии 

пандемия Covid-19 сильнее ударила по 

некоторым работодателям и 

работникам, в сравнении с другими 

регионами. Это, в свою очередь, оказало 

негативное влияние рынок труда из-за 

ограниченного доступа к мерам 

поддержки [24, С. 67], которые сказались 

на основных показателях рынка труда 

ЕАЭС (см. Табл. 1).  
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Таблица 1 

 

За период пандемии Covid-19, по 

данным Департамента статистики 

Евразийской экономической комиссии 

[25], численность безработных с 2019 года 

(около 4,5 миллионов человек) по 2020 

год (около 5,3 миллионов человек) 

выросла на 17,8 процентов; численность 

занятого населения снизилась на 1,6 

процентов с 89,14 миллионов до 87,71 

миллионов человек; численность 

рабочей силы сократилась на 0,6 

процентов с 93,64 миллионов до 93,07 

миллионов человек. 

Страны региона ЕАЭС, 

сфокусировавшись на экономическом 

взаимодействии союзных государств [26, 

С. 41], не игнорировали возникшие с 

рынком труда проблемы и за счет 

качественной организационной работы 

[27, С. 124] продемонстрировали 

эффективность правового 

регулирования [28, С. 19], в результате 

чего удалось сократить численность 

безработного населения (см. Табл. 2) 

 

Таблица 2 
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       Согласно данным Департамента 

статистики Евразийской экономической 

комиссии [29] можно увидеть:  

1) результаты реагирования стран 

ЕАЭС на сложившиеся обстоятельства в 

плане правового регулирования (в 

гражданском и трудовом 

законодательстве расширились 

возможности электронного 

взаимодействия субъектов социально-

трудовых отношений) [30];  

2) результаты развития 

инструментов цифрового 

взаимодействия на рынке труда 

благодаря совместному проекту под 

названием «Работа без границ» [31].  

Действия ЕАЭС по цифровизации 

социально-трудовых отношений 

способствовали стремительному 

снижению численности безработного 

населения, которая достигла своего пика 

в августе 2020 года – около 4,01 

миллионов человек. Таким образом, 

удалось выйти на показатели, 

зафиксированные до начала пандемии 

Covid-19: январь 2019 года – 0,96 

миллионов человек; март 2022 года – 0,97 

миллионов человек. Кроме того, 

наблюдаются положительные тенденции 

дальнейшего снижения численности 

безработных, поскольку в декабре 2022 

года этот показатель составлял 0,82 

миллионов человек. 

Цифровые платформы становятся 

важной стратегией для стран ЕАЭС [32, 

С. 19], поскольку они являются основой 

новой экономики – цифровой [33, С. 30]. 

Как рост инноваций, вызывающий 

технологический прогресс [34, С. 118], 

так и креативное мышление способны 

реформировать социальную 

действительность [35, С. 35], а именно: 

решить актуальные социальные 

проблемы, связанные с нищетой и 

безработицей [36, С. 89], дисбалансом 

между спросом и предложением 

рабочей силы, низким уровнем жизни, 

поиском сфер приложения труда и 

увеличением реальных доходов [37, С. 

64]. 

Таким образом, анализ опыта 

стран ЕАЭС в сфере цифровизации 

рынка труда и социально-трудовых 

отношений показал, что эффективное 

использование ресурсов в условиях 

рынка [38, С. 43], содействие полной и 

экономически эффективной занятости 

[39, С. 50], борьба с безработицей [3, С. 

130; 4, С. 44]  способствовали устранению 

возникших препятствий [40, С. 310] и 

росту уровня удовлетворенности трудом 

41[41, С. 27] среди населения данного 

экономического региона. 

 

Заключение 

 

В последние годы значительно 

возросла совместная работа стран ЕАЭС 

в области цифровизации евразийского 

пространства. Это свидетельствует о 

начале формирования цифровой 

экосистемы социально-трудовых 

отношений, которая, в свою очередь, 

способна трансформировать 

существующий рынок труда и сделать 

его более гибким. Кроме того, в рамках 

данного экономического союза, до конца 

2024 года ожидается прирост общих 

процессов, благодаря которым будет 

осуществляться информационный обмен 

[42]. 

Цифровизация рынка труда 

является критически важным вопросом 

для региона ЕАЭС, сопряженным как с 

вызовами, так и с возможностями. Хотя 

внедрение цифровых технологий может 
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повысить производительность и создать 

новые рабочие места, оно также 

способно создать серьезные проблемы, 

такие как перемещение рабочих мест, 

устаревание навыков и неравенство в 

доходах. Влияние цифровизации на 

экономику будет зависеть от 

способности работников в совокупности 

со способностями работодателей 

адаптироваться к технологическим 

изменениям, что требует 

соответствующих инвестиций в 

образование и профессиональную 

подготовку, нормативно-правовую базу 

для защиты прав работников и 

благоприятную политическую среду для 

стимулирования инноваций и 

конкурентоспособности. 
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Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан 

 

Еңбек нарығын цифрландыру: Еуразиялық экономикалық одақ елдерінің 

тәжірибесі 

 

Аңдатпа. Цифрлық технологиялар кез келген мемлекеттің қазіргі өмірінің 

сипатын өзгертті. ЕАЭО еңбек нарығы цифрландыру шеше алатын бірқатар 

проблемаларға тап болады. Ол көптеген мүмкіндіктер ашады. Сондықтан, бұл 

мақалада заманауи технологияларды тез қолдануға байланысты мәселелер 

қарастырылған. Өйткені, олар жаңа шындықты бейімдеу мақсатында әлеуметтік-

еңбек қатынастарына серпінді түрде енгізілуде. Бұл процестер Еуразиялық 

экономикалық одақ аумағында белсенді жүріп жатыр және неғұрлым тиімді және 

ашық еңбек нарығын құруға мүмкіндік береді. Осы зерттеуде мамандандырылған 

әдебиеттерді, нормативтік құқықтық актілерді, статистикалық деректерді зерделеу 

және талдау және ЕАЭО елдерінің еңбек заңнамасын салыстыру әдістері 

пайдаланылды. Пайдаланылған әдебиеттерге (отандық және шетелдік) жүргізілген 

талдау зардап шеккен экономикалық аймақтың еңбек нарығында болып жатқан 

өзгерістердің мәнін түсінуге мүмкіндік береді. 2017 жылдан 2022 жылға дейінгі 

кезеңдегі статистикалық деректерді талдау еңбек нарығын цифрландырудың еңбек 

саласына қалай оң әсер еткенін айқын көрсетеді (жұмыссыздық деңгейінің төмендеуі 

мысалында). ЕАЭО еңбек нарығын цифрландырудың зерделенген тәжірибесіне 

қатысты тұжырымдар келтірілген, онда проблемалар ғана емес, жаңа мүмкіндіктер 

де көрсетілген. Осы мақаланың материалдарын әлеуметтік-еңбек қатынастарына 

және олардың эволюциясына қызығушылық танытатын шексіз адамдар пайдалана 

алады. 

Түйін сөздер: Еуразиялық экономикалық одақ, цифрлық экономика, 

цифрландыру, цифрлық қатынастары, еңбек қатынастары, еңбек нарығы, цифрлық 

еңбегі. 
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The digitalization of the labor market: the experience of the countries in the Eurasian 

Economic Union 

 

Abstract. Digital technologies have changed the nature of modern life. The EAEU 

labour market faces several problems that digitalization may solve. Digitalization opens 

up numerous opportunities. Therefore, this article discusses issues related to the rapid use 

of modern technologies that are being dynamically introduced into social and labour 

relations to adapt them to the new reality. These processes are actively taking place on the 

territory of the Eurasian Economic Union and make it possible to create a more efficient 

and transparent labour market. The research is based on the methods of studying and 

analyzing specialized literature, regulatory legal acts, statistical data, and a comparison of 

labour legislation of the EAEU countries. The analysis of the literature used (both domestic 

and foreign) allows us to understand the essence of the ongoing transformations in the 

labour market of the affected economic region. The analysis of statistical data from 2017 to 

2022 clearly shows how the digitalization of the labour market has had a positive effect on 

the labour area (by the example of a decrease in the unemployment rate). The article 

presents conclusions about the experience of digitalization of the EAEU labour market, 

and not only problems but also new opportunities are indicated. The materials of the 

article can be used by an unlimited number of people who are interested in social and 

labour relations and their evolution. 

Keywords: Eurasian Economic Union, digital economy, digitalization, digital 

relations, labour relations, labour market, digital work. 
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