TOCTETIPUMMCTBA MPHJIATAIOT MAaKCUMYM YCHJIMH IJIi TOTO 4TOOBI MPEAOCTABIATh U PEaU30BBIBATH
YHHUKaJIbHBIE YCIIYTH, C LENIbI0 JOOUTHCS MPEUMYIIECTBA Nepe]l KOHKYPEHTaMH.

Taxoke pyKOBOIUTENSIM TOCTUHUII U PECTOPAHOB HE HY)KHO 3a0bIBaTh, 4TO, KAKUMH OBl HE
ObUIM MX MHHOBALMY, BXKHEUIIYIO POJIb B IPUBJICUYCHUH MOTCHIMAIBHOTO KIMEHTa UIPaeT peKiama.
Otenp  [OKEH TPpaMOTHO OpraHu3oBbiBaTh PR-medrenbHOCTs Npeanpusitusi, OTBETCTBEHHO
HOJIXOAUTH K CO3JJaHMIO CaiiTa, meyaTu peKkJIaMHbIX OpOILIIOP U JIUCTOBOK.

[TogBOIS UTOTH BBHIIIECKA3aHHOT'O, MOXKHO CKa3aTh, YTO JaHHAs paboTa pacKphIBaeT CYUIHOCTb
TOCTUHUYHBIX M PECTOPAHHBIX WMHHOBALWi, JaeT ONPEIAECICHHE OCHOBHBIM MOHATHAM. B naHHOU
CTaThe MPHUBEICHBI MPUMEPHI MHHOBAIIUH 3apyOeKHBIX M Ka3aXCTAaHCKUX TOCTUHHYHBIX ceTeil. Taxoke
HOAPOOHO ETATU3UPOBAHbl OCHOBHBIE METO/Ibl BHEIPEHUSI HOBOBBEIEHUI U CLIOCOOBI ITPUBJICUEHUS U
YAEpKaHUs IOTEHIUAJIBHBIX KIMEHTOB.
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DO 640 (075.8) §
MEWPAMXAHA JKOHE KOHAK Yl CEPBUCIHIH IICUXOJIOT SLIBIK
MOJIEHUETIHIH KbIP-ChIPbI

BypxanoBa Manuka Ai00JKbI3bI
Mvvux7@mail.ru
«KoHax yii ’xoHe MelipaMxaHa ici» MaMaHIBIFBIHBIH 2-1I11 KYpC CTY/CHTI,
JL.H. T'ymunes atsinaarsl EYY, Hyp-Cynrtan, Kazakcran
Foimeivu sxerexrici — A.T. Tneybaesa

KbI3MeTkepriep yIlIiH NCUXOJIOTHSUIBIK MOJICHUETTIH MaHbI3bl oTe 30p. KimenTrepaiy ecin keine
KATKaH KKETTUTIKTepiH KaHAFaTTaHJbIPY - KbI3MET KOPCETY CEKTOPHl MEH OHBIH Op KOCIMOPHBIHBIH
MaHbI3Ibl  MiHJeTi. CaTynblH COTTUIIN MEH KOCIMOPBIHHBIH HMMHUJKI OChIFaH OalIaHBICTHI.
[IcuxonorusiHpl Oiny - OaiilaHBIC aliMaFBIHBIH KbI3METKEpJIEpiHE ©3 *KYMBICTAPBIH COTTI OpBIHIAYyFa
KOMEKTEeCe 1.

MeiipamMxaHa MeH KOHaK Yi KbI3METKepJiepi apachbIHIa KIUEHTTEPre KbI3MET KOPCETYIiH Kociou
JaFIbUIAPBIH  KAJBIMTACTRIPYIBIH Ka3ipri Ke3Zeri €H ©3€KTI Maceseci KOCIMTIK OKBITY MEH OCHI
cayllamarbl MaMaHAApAbl KOCIOM OKBITYIBIH TICHXOJIOTUSIIBIK HETi37epiH 3epTTey OOoJNbIn TaObLIaIBbI.
CoHabIKTaH, KbI3MET KOPCETy camnachl KeOiHece KbI3MET KOPCETYIl KbI3METKEP MEH TYTHIHYIIBIHBIH
e3apa OPEKETTECY CUIATHIHA, KbI3SMETKEP/IIH KociOW MalbIHIBIFBIHA, OHBIH JKEKE epPEeKIIeNiKTepl MeH
ME3eTTIK KOHUI-KYyHiHe OaimanpicThl Oosanbl [1]. IlIsiH MoHIHAE, KBI3MET KOPCETY camachl KbI3MET
KOpPCeTy MOJICHHETIHIH MaHbI3/bl Kypamac 0eiri 00JbIn Ta0blIa bl

Kaszipri yakpiTTa MeiipaMxaHa »)oHE KOHAKKAMIBUIBIK MEHEDKEPIEPIHIH KOCiOM KbI3METIH/IeT1
TUIMII MiHE3-KYJIBIK JaFfblIapblH JaMBITY MOcelenepi FhUIbIMIA TOJIBIFBIMEH JaMbIMaraH. Y3ak
yakbIT OOWBI OCHl KOCIMOPBIHAAP/BIH KbI3METKEpPJIEPIH OKBITY KE3iHJI€ TYTHIHYIIBIIAPFa KBI3MET
KOPCETYAiH KociOM MaF[blUIapblH KaJbIITACTHIPYAFbl 0ACTHI Ha3ap - KbI3MET KOpPCETy KoHEe OacKapy
MPOIIECIHIH TEXHOKPATTHIK KypaMblHA ayaapbulFaH 0oyiaTbiH. KpI3MeTKepre opTypill TEXHOJIOTHSIIBIK
omepanusuiapAbl  IYPhIC OpPBIHAAYJAbl YHUPETYy MaHBI3[Abl OONIbI, MBICANBI, JacTapxaH XKaro,
TaIlChIPBICTHI YCHIHY, OpoHmay, OeyiMe Ta3anay, KOHAKKaWJIbUIBIK KOCIMOPBIHAAPBIH OacKapyIbIH
aKIapaTThIK XKYHeIepiMeH KYMBIC JKacay *KoHe T.0.

Anaiina, ToxipuOe KepCceTKeHJeH, T'yMaHUTApJIbIK KOMIIOHCHTTIH YJeci, SSFHM KOHAaKTapMEH
OaiimaHpIC Tpoleci - KbI3METKEepJIEepAiH MIHE3-KYJIKbl, KOHAKTapblH KOPCETUIETIH KbI3METTEp
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carachlHa JIeTeH KO3KapachlH aHBIKTaWThIH ToTeHIle xafFaaiinapasiH 80% xypaiinet [2]. Con cebenrTi,
Oyrinzme MeilipaMxaHa MEH KOHAaK YHJIEpIIH KbI3METKEpJIEpiH OKBITYFa, COHBIMEH Oipre OuniM Oepy
yHBIMIapbIH/Ia KOHAK)KAMIBUIBIK Calachkl YIIIH MaMaHIap AaspliayFa JIereH Ke3KapacThl KaiTa Kapay
Kaxer.

KpI3mer kepcery cajachlHAa IMCUXOJIOTUSHBIH KaJIbl 3aHIBUIBIKTApbl ©31HIIK Oosyra ue.
CoHbIMEH, KbI3MET KOpCETeTIH MEPCOHAIIbIH KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaTbIHAChl JKYMbBIC TOOBIHJA,
oT0achUIBIK IIEHOepIe JKOK JKOHE TEK CEpPBHCTIK KbI3MET KOpCeTy TONTapblHAa FaHa ToH
epekmenikrepMer cunartanansl [3]. OcblFaH CcyHeHe OTBHIPHIN, KIMEHT PETIHAC OpPEKeT eTETiH
aJIaMHBIH MIHE3-KYJIKBIH TYCiHY YIIiH CEpPBHC KBI3METKEpI >KaJIbl ICUXOJOTUSHBIH KaFUIaTapblH
Ourin KaHa KoWMall, COHBIMEH Karap TYTHIHYIIBUIBIK KbI3MET IPOLIECIHIH ICUXOJOTHSUIBIK
NPUHIMANTEPiH mebep Konaana 0inyi kepek. COHIIBIKTaH, KIHEHTTIH )KeKe 0achlH, KbI3MET KOPCETETiH
KOCIIOPBIH MEPCOHANBIH (KOHE oJapAbl 0acKapyabl), KbI3MET KOPCETY MPOLECIHE OJap/blH KapbIM-
KaTBIHACBIH 3€pTTEyre YJIKEH MoH Oepy ore MaHbI3bl. CoHai-aK, KbI3MET KOpPCEeTy KOCIIOPHBIHBIH
e€HOEK Y)KbIMBI MYIIIEJIEPiHIH KapbIM-KaThIHACTAPhl MAHBI3]IbI OOJIBIIT KEJIE/I.

KpI3MeT kepceTyIiH MCUXO0JIOTHSUTBIK MIHACTTEPIHE TOMEHICTIICP KaTaIb:

— TYTHIHYUIBIFa CEPBUCTIK KOMITAHUSHBIH KbI3METIHE KYTIHYre bIHTAJAHJIBIPY YIUIH acep €Ty
omicTepiH xkacay;

— TarceIpbic Oepy Ke3iHae OacIIbUIBIKKA alaThlH KIMEHTTEPA1H KaKETTUTIKTEPIH 3epTTeY;

— KJIMEHTTEPMIH JKbIHBICHIHA, JKAChIHA JKOHE JKEKE epeKIIeTKTepiHe OalIaHbICTBI OpTYpIIi
KbI3METTEpre CYpaHbICThI 3€PTTEY;

— KbI3MET KOPCETy IMpPOLECTEePiH YHBIMIAACTHIPYJAFbl TICUXOJOTHSIBIK (PAaKTOpIapAbl AIIbII
KepceTy;

—COH TICHXOJIOTHSICHIH JKOHE KapHaMma dCEpiHiH ICUXOJIOTHICHIH 3epPTTEY;

—OaiiaHpic aliMarblHAAa KbI3METKEpJIEPAIH JKYMBICHIH YHBIMAACTBIPYIbIH ICUXOJIOTHSIIBIK
JKarJainapelH KapacTeipy [4].

Ocbl alThUIFaHAApFa CyileHe OTBIPBIN, KbI3MET KOpPCeTYIIH MCHUXOJOTHSUIBIK MOJCHUETIHE
KeJiecl aHplKTama Oepyre Oomaapl, SFHU - OyJl OaljaHBIC 30HACBIHBIH KbI3METKEpJIEpiHE KBI3MET
KOpCeTyeri J>KoHe KIMEHTTEPJiH TYTHIHYIIBUIBIK KbI3METIHAErT MCUXUKAIBIK KYOBUIBICTapAbIH
€pEeKILIEeTIKTepl MEH POJIiH 3ePTTEUTIH ICUXUKAJIBIK FHUIBIMHBIH apHaiibl canacsl [4].

Xana KaMeHTTepAl TapTyIblH, KIMEHTTepre OIpiHIII Jopexkei KbI3MET KOpCETYAIH >KoHe
KIIMEHTTEpAlH c130eH Oipre OoJyblH KaMTamachl3 €TYJIIH ChIpbl — TYTHIHYLIBIIAPIbIH MIHE3-KYJIKbIH
tyciny [5]. Ocsl memynr ¢GpakTopasl TONBIK TYCIHTEH Ke3Je, Ci3 ©31Hi3A1H MelpaMxaHamapbIiHbI31aH
HEMece KOHAaKYWJIEpIHI3IeH KIUEHTTepAlH HEHI KaJalThIHABIFBIH JKOHE OHBl Kamail Oepyre
00aThIHBIFBIH O11€ amyFa 6onajsl. KinMeHTTepAl o1apMeH COTTI opeKeTTecy Al KaMTaMachl3 €Tyre He
UTEPMEJICUTIHIH TYCiHy eTe MaHbI3[bl. Kemymiinep - oHbl Oaranaiifipl, ThIHIAWABI, MpOOJIEMaChIH
miemeal koHe Oonamakra MyHOail okargail  KaliTanaHOaWThIHBIHA CEHIMAL OOJFBICHL  KeNel.
KnmeHnTtTepre KbI3MET KOPCETy TCHXOJIOTHSICH - OJlapFa aKChl KbI3MET KOPCETY YIIIH KIMEHTTEPIiH
MiHE3-KYJIKbl MEH SMOLUSIAPBIHBIH AyKBIMBIH TYCIHY/I Taxar eTei.

Keiline sMmonusapasl TYCIHY KUBIH, ®©WTKEHI OJlap KYpAeJl >KOHE TYCIHIKCI3 OOJybl MYMKIiH.
Omap Ke3-KeJNreH yakbITTa, TINTI Oip CeKyHJ yJeciHnae e3repe amaiasl. Erep KbI3MeT KepceTylli
OCBIHJIAW Karmaujapapl Kajlaid Ienryai OiiMece, KIMEHTTEp O3JEepiHIH ToxipuOenepiHe Hapasbl
0omajpl JKOHE CIIKAllaH OpalMaybl MYMKIH. Byl yakplT eTe Keje KbIMOAaTKa TYCyl MYMKIiH.
KnmeHTTepre KbI3MET KOPCETy TIICHXOJIOTHUSACHIHBIH MOJACHUETIH JKOHE SMOUMSIIapAbl Oackapy
KaOiJIeTTepiH 3epTTey - KbI3MET KopceTy OM3HECIHIH OJJaH pi JaMyblHAa KOMEKTECE/I].

KBI3METTIH TICHXOJOTHSUTBIK MOJCHHETIHACTI MaHBI3/Ibl aCleKT — SMOUMUSUIBIK  MHTEJUIEKT.
OMOUMAIIBIK MHTEIUIEKT - OYJI Ci3/[iH SMOLMSAHBI3IBI TYCIHY, OaKbuIay *KoHE OUIipy, COHBIMEH Karap
TYJIFa apasibIK KaTbIHACTAPAbl CaHAJIbl KOHE JKaKChl HUETIEH 0acKapy MYMKIHIT [6].

KnueHnrtrepre KbI3MeT KOpCETy OKUIAEpiHIH KOMIIUIIr KIMEHTTepre KbI3MeT KOpCeTy IiH Keleci
MaHBI3/IbI JaFIbUIAPBIMEH TAHBIC: MIBLIAMIBUIBIK; 3€HIHIUTIK, allKpIH OalaHbIC, OHIM TypaJibl Oily;
OH TIJJAI KOJJaHy; YakKbITThl OacKapy; KIMEHTTIH MIiHE3-KYJIKBIH OKY; CaOBIPJBIK; TIJICKTECTIK;
TO3IMAUTIK. ByJI KTueHTTepre KbI3MET KOPCETY IIH HEeri3T1 JaFabUIapbIHBIH KbICKaIa Ti3iMi 0oJjica na,
OJIapJIbIH KOMIIUTITIHAE «IMOLHUSHBI 0acKapyabD» KaXKeT €TeTiHI aHbIK. Erep AMOLUSIBIK WHTEIICKT
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TypaJibl KETKUTIKTI OiiM Hemece TYCiHIK OonMaca, oHJZa Oy JarabUIapAbl UTEPy MYMKIH eMec,
OMTKEH1 OoJIapAbIH KemmIumri Tikened OaknmaHbicThl. COHBIMEH, €rep KbI3MET OKUIAepl ©3ACpiHIH
OUTIMAEPIH AAMBITHIIN, JAFIbLIAPBIH KYLIEUTCE, OJapAblH SMOLMIIBIK HWHTEJUIEKTICI )KOFaphl 00JIaIbl,
Oipak OWJI YIIIiH KOIT KYIII KayKeT.

JKarbIMIIBI JKOHE KAaFbIMCBI3 AMOLMsUIap - Oyl KkeOiHece KaHaraTTaHIBIPHUIMAaraH HEMece
KaHaFaTTaH/bIPbUIFaH KAKETTUIIKTEPAIH peakiusachl. OChl «KQXETTUNIKTEP» HE €KCHIH JKOHE OJap.Ibl
Kajail KaHaraTTaHIBIPY KEPEKTITriH j>Kakchl TyciHy ymriH 1943 >xeuisl AOpaxam Macioy yYChIHFaH
«AJlaM MOTHBAIIMSICHIHBIH TEOPHSCHI» el aTajaThlH TICUXOJOTHSIIBIK TCOPUSChIHAH Oilie anaMbi3.
AnamaapaplH ~KOMIIUTITIHIH MOTHUBAIUSACHl «KAXKETTUTIKKE» KATBICTBI, all OHBI Kallail aiyra
OonaThIHbIHA OAiJIAHBICTHI OJIAPJIBIH SMOIMSIIBIK PEaKIHUsACHl aHBIKTaNaabl. AOpaxam Macioy
TEOPHSICBIH TePEHIpeK TYCiHy yiriH A. MacnoynbiH «KaXeTTuTiK THpaMHuIachiH» KaoaCThIPHIN 6TeMi3
(cyper 1).

AnaMaapaplH «KOKETTUTIKTEpiH» Oaiikay JkoHE TYCiHy — OyJ1 sMouusuiapabl OacKapyabl
yiipeHyaiH kakcbl Tocuii. Ochliaiiiia, ci3 KIHMEHTTEpre KbI3MET KOPCEeTy MCUXOJOTHICHIHBIH medepi
0oa anachl3.

r

SAEYMEmMmMiK Kaxemmininmep
{docmeix, Maxabbam, KapeIM-KambIHAc.....}

Kayincizdix kaxcemminiai h
{Aypy-Beprumen, KolAMbIC NeH JYWINAHHAH CaKmel K cesimi} ‘\_

DQUIUOA02UAABIK KANEmMINIK
PROK MaAaFrgcmbipy....

Cyper 1 - A. MacnoyablH KaXXeTTUIIK THPaMUAACH]

Eckeptnie — ABTOpM™MEH [6] nepeke3si HeTi3iHae KacalFaH.

BipiHii cypeTTeH Kepin TypraHbIMbI3ai, A. Macioy KaXeTTITIKTepiHiH HepapXUsChl TOMEHT1
JKarbIH/Aa HETI3rl KaXeTTUlKTepl Oap mupammaa TypiHAe Oomaapl. AN NUpaMUJAHBIH KOFapFb
JKarbIH/Aa ©31H-631 TaHy MXOHE TPAHCUEHICHTTI KaXeTTuTnik Oap. byn mupammma KiIneHTTEpIiH
CKOKETTUTIKTEPi» TYPFHICHIHAH KIMEHTTEPre KhI3MET KOPCETY MCHXOJIOTHICHIHA TiKeNlel KOJIaHblIa
anajel.

ConbiMeH, A. MacnoyaslH KaXETTUTIK MHPAMUJACKIH €CKEepe OTBIPHIN, TYTHIHYIIBIIAPFa
KbI3MET KOPCETY/Il )KaKcapTyFa KOMEKTECeTiH 15 KeHecTi aTan oTeik:

1) KnmenTrepre onapaplH MaHbI3ABUTBIFBIH KOPCETY;

2) Op cypayFa yakbITBUIBI JKayan 0epy;

3) Ceimaiinl xayan 0epy;

4) XKayantsl KYTTipMey;

5) Ko skeTiMaiTiKTI KAMTaMachI3 €Ty,

6) TyTbIHYIIBUIAPIBIH KAXKETTUTIKTEPiH aHbIKTAY;

7) Bipinmii opekerTecy Ke3iHae OapabIK MIceeIep/Il ey,

8) DMoumsIIapabl JKETKi3y;

9) CeHIMIUTIKTIH )KOFaphl ICHIeHiH KOPCETY;

10) bIHFalbUIBIKTHI YCHIHY;

11) Yonenep MmeH MiHAETTEMENIEP Il OPBIHIAY;
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12) TinekrecTik Oiaipy;

13) TyTeiHymIBUIApFa TIPKETYTE KOMEKTECY;

14) Knuentrepaiy marbIMIapblH MYMKIHJIIK PETiHIE KapacThIpy;

15) Anrsic aiity [6].

Knuenrtrepinisre «pakMmer» aWTy - CI3[IiH OJapra MOrapbl KaMKOPJBIFBIHBI3IbI KOPCETEl.
Omapra Tamncelpplc YIIIH pakMeT alThIll, PU3ALIbUIBIKTAPbIH OUIIIPY apKbUIbl TYTBIHYLIBI Ja
pu3ambUIBIFBIH Olnaipeni. KiuenTTepini3ai opeTTerifed, conail 60aybl Kepek aen KaObUlaaMaHbI3.
OnapablH KaMbIH OWJIANTBIHBIHBI3IBI AWTHIN, HAaKThI Ci3MliH MeHpamMxaHa HeMece KOHaK YHIHI3Il
TaHJIaFaHbl YILiH aJIFBIC alTHII OTBIPY KEPEK.

MeiipamxaHa MEH KOHAK Y KOCITOPBIHIAPBIH 0acKapy TaKipuOeci KOPCEeTKEHICH, dKOFaphlia
KOPCETUITEeH JKOHE KAKBIH ICUXOJIOTUSAIIBIK KAaCHETTEpre e KbI3METKepIiep SpTypIl eaepeH KelreH
KJIMEHTTEp MEH TYPUCTEpAiH OpTYpJi TONTAapbIMEH >XYMBIC ICTE€yre, CTaHAAPTThl €MeC, TOTEHILIE
XKaraaiaapaa THIM/L 9peKeTTep i skacayFa, KbI3MET KOpCeTy/liH KaHa TEXHOJIOTHsIIaphl Maiaa 0oaraH
Ke3Jle Kaiita OKyFa JailbIHAbIFbl KeOipek Oomanbl. Kpi3mMeTkep miebep ncuxosor KaHa eMec, COHbIMEH
Oipre op KJIMEHTTIH KQKETTUTIKTEpiH OineTiH MaMaH 00irysl Kepek. byraH KbI3MeTKep/IiH aK HUESTTLIIK,
CaOBIPJIBLIBIK, OaiJlaHbICKA OCHIMIIIIIK, MYKHATTBUIBIK CHUSKTBI KEKE KACHETTEPJIH CEMNTIrl THEl.
Kepicinme, TiTIpKEHTIIITIK, AalIyJaHIIAKTHIK, KEYAEMCOKTBIK, KOI  CO3JITIK, KbIHBIPJIBIK,
YMBITIIAKTBIK CUSKTBI KACUETTEp Tepic acep eTe/l.

ONBIMBI3IBI  KOPBITHIHABUIAN Kelle, €H KapamaidblM JKOHE HeTi3ri JEHTeWJe KeITereH
MeijpamMxaHalap MEH KOHAaK Yilep  KJIMEHTTEpIHIH  Hapa3bUIBIKTApbIHBIH  alTapibIKTail
MaHBI3IbUIBIFBIH OUIMEHTIHAITIH aWTKbIMBI3 Keneni. Meipamxananap TinTi Heri3 OonraH cebeOiH
OinmMelt Ou3HecTepiH KoFanTyaa. Ic xy3inae opOip HAKThl KOHAKKa KbI3MET KOpPCETYMEH OailiaHbICThI
KONTereH mpoodiemanap TyblHAaabl. byn skarnmaiina, KeI3MET KOPCETYMEH aiHajibICaThiH opoip
MelipaMxaHa JKOHE KOHAK YH KbI3METKEpJICpiHIH KociOM IeOepIiriHiH Maceseci OipiHIN Ke3eKKe
IIBIFAIbI.

KoHakTapablH KaHaraTTaHYbIHa CENTITiH THUTI3€TIH KbI3MET KOPCETYIiH ICUXOJIOTHSIIBIK
MOJICHUETIHIH OapibIK 9ICTEPIH KOJJAAHATHIH KhI3METIHIIEP/IIH caHbl oTe a3. KpismeTkepiep keie
KJIMEHTTepre Kelepri ’kacayra KOpPKaJbl, COHIBIKTAH OJIap CYBIKKAH[bl *OHE MLIBIAAMCHI3 OOJBIN
KopiHyl MYMKiH. bojamakra KOHaKXailIbUIBIK MHAYCTPUSACHIHA KIpeTiH poOOTTapiblH eceOiMeH,
O6onMbIchl  Oap agaM  KbI3METKepJiepre KOHAKXKAMIBUIBIK IEH KbI3MET KOpPCeTYIiH Heri3ri
JJIEMEHTTEpiHE Ha3ap ayJaapy KaKeT.

MeiipamxaHamap MeH KOHAaK Yillep/le aBTOMATThl TYpPAE OpPBIHAANTBIH JaFibl pPETIHIE
HET137eNTeH KOCIMKOWIBIKTBIH ©JIIeMl - KbI3METKEpAlH KociOM TarchlpManap/bl €pKiH >KOHE
KOHCTPYKTUBTI OPbIHJIAll aybl, ©31HE TallChIpbUIFaH (QyHKIMsIIAp/bl 9pOip HAKThl KJIMEHTTIH epeKiie
TaJlfaMbl MEH KaXETTUIIKTepiHE cail oOpbIHAal ailybl Jen ecenteyre 0ojaabl (CUTYalMsUIBIK
miemiMaepal  TMiMAI  KaObiaay MyMKiHAiri). On  yoIiH —KOMOAHUSUIap KbBI3SMETKEpIepiH o3
KJIMEHTTEPIHIH MAceleciH Ieury OapbIChIHIA OJIapAbl AMOLMSUIBIK JI9pekeae TYClHyre yhperynepi
tuic. Ce0ebi, KIMEHTTEpre canaibl KbI3MET KOpPCeTy — KOMIAHUSAHbI 09CeKeNecTepAeH aXbIpaTaThiH
Heri3ri QaxTopiapablH Oipi 6ombin Tabbutagbl. KimeHTTepre camachl3 KbI3MET KOpCETETIH OM3Hec
KIpICTI OFanTy, TiNTi OaHKPOTKA YIIbIpay KayliH TyAbIpaabl. AJ KIHMEHTTEpre camajibl KbI3MET
KOpCeTy ci3re OocekenecTeplieH achlll TYCyre, KOMITAHUS Typasbl )KaFbIMIBl dCep KaJBIITACTHIPYFa,
Ka3ipri TYTHIHYIIBIIAPAbI YCTAl TYPYFa, )KaHa TYTHIHYIIBIIAP TapTyFa, KIMEHTTEpre KbI3MET KOpCeTy
camacklH O/IaH opi JkakcapTyra kemektecedi. COHbIMEH Karap, KIHEHTTepJe OpeHIKe JIereH
aIanAbIKTHIH Taiiza 0onyblHA KoHE OoJiamakTta OM3HECTIH OpKEHJeyiHe KoMeKTeceai. by TyCiHIKTI
YFBIHY YIIIH KJIMEHTTEpre KbI3MET KOpCeTy NMCUXOJIOTHSCHIH 3epTTey OTe ©3eKTi. MelipamxaHa MeH
KOHAK Y# KYMBICKepJIepl CEpBUCIHIH MCUXOJIOTHSIIBIK MOJICHUETIH 01Tyl - OYJ1 KbI3MET KOpCeTYliH eH
JKaKChl TAKTHUKACHIH TaOyFa BIKIAJI €TETIH KOFAPhI KOCITKOMIIBIKTHIH KOPCETKIIII.
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beHumapkuHr — 3TO mpolecCc TIIATEIbHOIO CpPaBHEHUS pPE3yJIbTaTOB JESITEIbHOCTH
OpraHM3alMy C JIy4IIMMU KOMIAHUSIMH Ha pPbIHKE W B OTPACIM C HOCIEAYIOUIMM BHECECHHEM
U3MEHEHUH Ul JIOCTHM)KEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M JajbHEHIIEro pa3BUTHs. beHumapkuHT
UCTIOJIB3YETCS B TEUEHHE JIOJITOT0 BPEMEHHU KaK MPOIECC Pa3BUTHA KOMITAHUH, HO PAa3JIMYHbBIE (POPMBI
COBPEMEHHBIX ()aKTOPOB (HAIpHUMEp, COLMAIbHBIE CETH) BIUAIOT HA MHOIME OM3HEC-NpOLECcCH, U
CPaBHMTEJIbHBIM aHAIN3 HE sBIAETCA UCKIroYeHHeM. [loaToMy B mocieaHee Bpems O€HUMapKHUHT
U3BECTEH KaK COBPEMEHHBIHN BUJ] MAPKETHHTA.

YUToOBb!I OHSATH, KAKUE METObl HEOOXOAUMBI JJIs1 JOCTUKEHUS CTAaHJapTOB MUPOBOT'0O Kjlacca U
ycliexa, MHOTHME OpraHu3allii Hauyalld MCII0Jb30BaTh CPAaBHUTEIbHBIN aHAIN3 KaK CIoco0 MOTyyeHHs
3HaHUN. BEeHUMapKUHT MOYXKHO OXapaKTepU30BaTh KaK MOUCK JIYUIIHUX OTPACIIEBbIX MPAKTUK, KOTOPbIE
NpUBOJAT K Ipeobrnanatomei mpousBoautensHocTH (Camp, 1989). IlepBoHavyanbHO pa3paboTaHHBIN
Xerox, OEHUMAapKUHI HIMPOKO MCIIONb30BAJICS KOMIAHUSMU B KayeCTBE MEphl IO YIyUHICHUIO
(Harbor and Smith, 1992). B ocHoBe 3 (eKTUBHOTO CpaBHUTEIHHOI'O aHAIN3A JIEKHUT CTAaHIAPTHBINA 1
JOKYMEHTHPOBAHHBIII BO BCEM MHpE IOWUCK OpraHu3alui, 00JaJarolllMX HaBbIKAMHU B CBOEH
NesITeIbHOCTH, He3aBUCcUMO oT orpaciu (['apBun, 1991). 3areM 3TH OpraHu3alMM MOCELIAIOTCS C
LENbI0 JIYYIIEero MOHUMaHUs uX (GopM U crnocoOoB pabOThl. DTHU pe3yNbTaThl UCHOIB3YIOTCS IS
pacuIMpeHusi TBOPUECKUX CIIOCOOHOCTEN M CO3/1aHUSl HEHMCIIONb3yeMbIX LieJel, a TakkKe Ul IMOoucKa
Ipyrux crnoco0oB padoTel. Takum o00pa3oM, CpaBHUTEIbHBIA aHANU3 SBISIETCS OJHOBPEMEHHO
CpeACTBOM OOHAapy>KEHHMsI M TMOHMMAaHHUS HOBBIX IMPAKTHUK, a TaKXe MPOLECCOM MOCTAaHOBKM Lieien
(Camp, 1989) [1].

Kak ynoMmuHasoch Bbllle, OEHUMAPKUHT - OJMH U3 CTapedmux U Hambosee >PPeKTHUBHBIX
MHCTPYMEHTOB YIIPaBJICHUs, KOTOPHII JaBHO CTajl BOCTPEOOBAaHHBIM M HHUKOTJAa HE MOTEPSeT CBOEH
aKTyaJbHOCTH. BeHUMapKUHT Hayasl UCIIOJIB30BaThCs B KadecTBe OM3Hec-npakTHKU B 1980-x romax u
MOCTENIEHHO OBbLI MPUHAT KOMIIAHUSAMH MO BceMy MHpy. B HemaBHeMm uccienoBaHUM O€HUMAapKUHT
ObUT BIIEpBBIE NMPHU3HAH CaMbIM MOIYJSPHBIM MHCTpyMEHTOM ympasieHus (cMm. Rigby & Bilodeau,
2009) [2]. YacTHaHO pOCT MHTEpECa K COBEPIICHCTBOBAHUIO OM3HEC-TIPOIIECCOB OOBICHSIETCS PE3KUM
SKOHOMHYECKUM CIaJ0M, HO OEHUMAPKMHI TOMOTaeT peHIUTh 3TU MPOOJIeMbl Kak IpOILEecC
MOBBIIICHHS 3PHEKTUBHOCTH OU3HECA M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKITHH.

C romamu, mo Mepe TOro Kak KOMIIQHMM pa3palaThIBAlOT CBOM COOCTBEHHBIE METOMbI
CPaBHHUTEIBLHOTO aHAJIN3a, a OM3HEC-aHAIMTUKHU ITyOJIMKYIOT €r0 TEOPEeTUUYECKHE OCHOBBI, TOHUMaHUe
TOTO, YTO NpeACTaBisieT coO00i CpaBHHUTENbHBIM aHaMM3 M Kak €ro JIydlle BCEro IpPOBOJUTH,
W3MEHWIOCh. B o0miemM, CpaBHUTENbHBIH aHAIW3 — 9TO CHUCTEMATHYECKUW METOJ OIpeCIICHHS
CaMbIX BBICOKMX CTaHAApPTOB IPOAYKTOB, YCIYT M IPOLECCOB MyTEM CPaBHEHUS TaKUX IPOAYKTOB,
yCIyr U IPOLIECCOB B PAa3HBIX KOMIAHUAX. bojiee TOro, Ba)KHOW YacThIO CPAaBHUTEIBHOIO AHAIM3a
SBIISICTCS UCIIOJIb30BaHNE HH(OPMAINK B Ka4yeCTBE PyKOBOJICTBA K ACUCTBUIO WU, IPYTHMHU CIIOBAMH,
JUId peanu3aluy W3MEHEHUH W YJIy4dlIeHHs CUTyallud [UId JOCTUXKEHUS TeX CaMbIX BBICOKHX
CTaHJApTOB, KOTOPbIE OOBIYHO HA3bIBAIOT NEPEAOBOM MPAKTUKOH [3].
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