CoHnbIKTaH 1a, Kepil OThIpFaHBIMBI3/IAl Ka3ipri skaraaiira OediMIenin KkenrereH Typpupmanap cona
Jla MAPKETHHTTIK JKOJIJIap TaybIll, ©3CPiH JaMBITYMEH alHAIIBICHII KaThp. EnmiH ke3iHae Kary yIriH
opIaiibIM, Ke3-KeNTeH >Karjaiia e3iHiH TYpeHIMIH JXbUDKBITYMEH aiHanbicy kepek. CoHaa FaHa
HapbIKTa Oejenii OphIH Herepi OOJbIN Kalanabl. bipak, >kKakblH apaga ojemie OapiibIK TYPHUCTIK
KO3FAIBICTAp KaliTa OpaibIll, TypHCTEep KalTa e3JepiHiH CYHIKTI icTepiMeH aifHaibIcaibl JeTeH
yMITTEMi3.
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KazakcTanna KOHaKKaWIbLIBIK KOCIIOPBIHIAPHI NEPCOHANAbl OacKapy >KYHMeciH >XeTullipyre
aifrapnbikTail oneyerke ve. KoHak yi Ou3HecCiHIH Herisri nmpoOieManapbl: HepCOHANIbIH OUTIKTLIIK
JEHTeliHIH JKETKUIIKCI3/Ir1, KOPIOPATUBTIK MOJIEHUETTIH YKOKTBIFbI )KOHE BIHTAIAHJBIPY KYHECIHIH
XKeTimmereHairi 6omnbmn TalOblmanel. Kaszipri ke3me KoHakyd KbI3METiH YHBIMAACTBIpYyAa Ke3JeceTiH
MoceJieNiepli aHBIKTaIl, OJapAbl YTBIMABI IIENIy >KOJJApbIH Taly apKbUIBl KOHAKYHIIH KBI3MET
carachlH apTTHIPHIN, O0acekere KaOIIeTTLIIrH KOFapblIaTy >KOJIJapblH KapacTblpaabl. JKaimbl KOHAK
YHIepAiH YChIHATBIH HET13T1 KbI3METTEPIH 1-cypeTTeH Kepyre 60aabl.
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Cyper 1. KonakyinepiH Heri3ri KbI3MeTTepi

Ocpiran OailyIaHBICTHI TIEPCOHAIABI OAaCKapy THIMAUIITIH apTThIPy YIIIH OCBHIHIAW IIapaiap
YCBIHBUIAbL:

I mapa - KOHAKKAMIBUIBIK KOCITIOPBIHAAPHI IEPCOHATIBIHBIH OUTIKTUIIK ACHI€HiH KOTEpY;

II mapa - kocimopbIHAAPIBIH KOPIOPATUBTIK MOJCHUETIH apTTHIPY;

Il KpI3MeT - BIHTANAHABIPY JKYHECIH KETUIIIPY.

KoHak yil KocimOpbIHAApBIHAAFBl TEPCOHANABI Oackapy THIMIUIITIH apTThIpy OOWBIHIIA
YCHIHBUIFaH [Iapayiap/ibl TOJIBIFBIPAK KapaCThIPANBIK.

[TepconanapiH OUTIKTUTITIH apTTHIPY KAXKETTLIITT MbIHAJIApMEH OaliIaHbICTHI:

* TYPUCTIK OM3HEC TEXHOJIOTUSIAPBIH KETUIIIPY;

* HAPBIKTHIK KaTbIHACTAPBIH ©3repyl KOHE HOTIKECIH/Ie NHHOBAIUSAFA IETeH KaXKETTUIIK;

* KOMITaHUS KBI3METKEPJICPIHIH KEeKe KYHIBUIBIKTAp XKYHECIHIH o3repyi.

[lepconanapl AaMbITY €Ki >KaKThl CUMATTa Oodajabl: OUTIKTUIIKTI apTThIpy, Oip >KarblHaH,
KOCIMOPBIHHBIH MaKcaTTapblHAa JKETyre OarbITTalFaH: Oocekere KaOUISTTUTIKTI apTThIpY, MalJaHbI
WIFAiTy JKOHE COHBIMEH Oipre KbI3METKEpJIep[iH KOChIMINA OUTIM allyFa, KOChIMIIA TaObICKa ue
OoJyFa JKoHE Tarbl OacKajapra JIETeH JKeke TitekTepi oap [1].

Typuszmai Oackapy ToxipuOeci KeOpCeTKeHIeH, KaapiapAblH KociOu MieOepiiKTepiH KOFapbl
JNEHTelae ycram TYpy TYPHCTIK KOCITOPBIHHBIH TEPCOHAIIBI Oackapy IKYWECIHIH THiMII
3JIEMEHTTEPIHIH Oipi peTiHae KapacTeIpbuta sl [2, 320].

Ocpuraiiina, KOHAKKAWIBUIBIK KOCIIOPBIHAAPHIH 0acKapy NepcoHaabl OacKapyAblH THIMII
omictepiHiH Oipi peTiHlIe KOMIaHUs MEePCOHATBIHBIH OUTIKTIIIK JEHIeHWiH KOTEPYAIH MaHbI3bLIbIFbIH
eCKepyi Kepek.

Y ChIHBUIFAH iC-IIapaHbl ICKe achIpy YIIIH KelleCi caHATTaFbl MEePCOHANFa OUTIKTIIIKTI apTThIpY
KaXeT:

* KOCIITOPBIHHBIH OKIMUIUTIK-0aCKapyLIBUIBIK KypaMblHa KipeTiH;

* KbI3MET KOPCETETIH MePCOHAJIFa

By mapansl icke acslpy MepcoHaiabl 6acKapy THIMAUIITIH e1yip jKaKcapTabl, O©UTKEHI KOHAK
y# KbI3METKepIIepiHiH OUTIKTUIITH apTThIpY Ke31He ajnFaH OuTiMAepl MEH JAaFblIapbIH JKY3€re achlpy
eHOEeK Y)KbIMBIHBIH ©31H-031 Y3€re achlpyblHa bIKIAJ €Tel, Oy 1opeXeHl alTapibIKTail apTThIpaabl
KOCIITOPBIH JKYMBICIITBIIAPBIHBIH OJIAPIBIH OPBIHAANTHIH )KYMBICHIHA KAaHAFATTAHYBI.

KpI3MeT kepceTy CeKTOpHI - OYJT HAaKThl HAPBIK, MYH/Ia €H MaHbI3/Ibl aCTIEKTLIep KIHUEHTKE JIeTeH
KO3Kapac >KOHE OHBIMEH CEpPIKTECTIK KaTbIHAcTap OOJIbIN TaOBUIATBIHIBIKTAH, KbI3MET >KYHECIHAE 9p
KbI3METKEp/IiH JKeKe KacueTTepi YIKEeH MaHbI3Fa Me €KEeHIIT1 aHBIK JKaJbl KOMAaHIANBIK PYXTHI JKOHE
KOPIOPAaTUBTI MOJICHUETT] KaJIbINTacThIpy [3].

KopropatuBTi MofieHHET KbI3SMETKEPIEP/IiH apachlHIa YHUBIMHBIH KbI3METIHE KAThICY Ce3IMiH
JAMBITyFa bIKIAJN €Telll, OTKEH1 OpTaK iCKe KaThICy ce31Mi YIBIMHBIH CTPAaTETUACHI: OHbIH MUCCHSICHI,
KYH1, HICOJIOTHUSICHI, OONaliarbl Typalibl JKAIMbl KO3Kapac KalbIITACTBHIPYIbl Oomkaiinel. MyHnman
KO3KapacTaH ThIC MICIIMAEP/l, KOcCTapiapabl >KOHE jKayanTbl OacTaMaHBIH KOpIHICIH OipbIHFaM,
MYIIeTl TYCiHy MYMKiH emec. KpI3MeTkep/iH YKbIMbl MEH OAaCIIBbUIBIFBI YIIIH OHBIH JKEKe >KOHE
KOC10M MaHBI3IBUTBIFBIH, KAJIBI 1C YIIIIH KOCI0M MAaKTaHBIII CE31MiH, COHJIali-aK opiNTeCTePIMEH KoHE
0acCIIBUTBIKIIEH KapbIM-KaThIHACTA CEHIMALUNIK, KAyINCI3IK MeH CEeHIMIUIIK Ce3iMiH KalbIITacThIPy
MaHBI3/IbI pOJT aTKapabl [4].

Konak y#l Ou3Heci MEHEIKMEHTI KOJIJAHATBIH MEPCOHANIbl Oackapy XYWECiHIH THIMILTITIH
Taju/ay HOTHXKECIHJIE KOCIMOPBIHAAPIBIH KOPIOPATUBTIK MOJCHHUETIHIH JACHIeHIH KeTepy KaxXeT
eKeHJIT1 aHbIKTaNabl. OChbIFaH OalIaHBICTHI EKIHIII ic-TIapa KOPIMOPATHBTI MOJCHHUETTI )KaKcapTyFa
OarpITTaIFaH.

KocinmopbIHHBIH KOPHOPATHBTI MOJCHUETIH apTTHIPY CTPATETHSIIBIK MEHEIKMEHTTI Kyhemi
KaJIBIIITACTBIPY TYPFBICBIHAH JKY3€re achIpbUIybl KepeK, MyHa KOHAK Y MEHE)KMEHTIHIH MUCCHUSHBI
KYpyFa, CTpaTerHsuIblK MaKcaTTapbl alKbIHOayFa >OHE KOJ JKeTKI3YAiH HEri3ri KypajlaapblH
TaHJayFa KaThICTHI Iemrimaepi Kadbuimanaael. Onap 6aceiMabikka ne. CTpaTerusiHbI )KY3€ere achipy
OapibIK THUNOTETT pecypcTapAbl MHUHHUMAJABI IIBIFBIHAAPMEH CTPATETHSUTBIK MakcaTTapra Kol
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KETKI3eTiHJeH eTin, KbI3MEeTKepJepAiH, OeIiMIepaiH *oHE KOCIMOPBIHHBIH OYKUIT KYMBIC KYIIiHIH
KBI3METIH YHBIMIIACTRIPYFa MYMKIHIIK Oepyi kepek [5].

[TepconannpiH eHOEK KBI3METIHIH OpPBIHIBUIBIFBIH JKY3€Te achlpy YIIIH MEHEKMEHTTE Kepi
OailTaHpIC KaXeT. Op KbI3METKEPAIH ©31HIH €HOCK KbI3METIHIH HOTHIKENepl YIIIH jKayarmKepIiIiri
Oenrinenyi kepek. KocCimOpHIHHBIH KOPIIOPAaTUBTI MOICHMETI KOHAK YWIIH Oac JUPEKTOPHI, OHBIH
opbIHOacapiapsl, OeTIMACPIIH KEIUTIK MEHEKEpIIepl )KOHEe KOHAK YHIIH JKeKeJleTeH KbI3MeTKepiiepi
apachIHIaFbl KOII JICHI el OaillaHbICKa HET13/IeTTeHIH aTal 6TKEH KOH.

byn xenm geHreisni OalnaHBICTBIH OOJIybl Kejeci OarbITTap OOWBIHIIA KOCITOPBHIHHBIH
KOPITOPATHBTIK MOJICHUETIH JKaKcapTyFa MyMKIHIIK Oepei:

* €CeMTi JKOHE 00JDKaM/IBI Ke3eHAepre NepCOHAIBIH KOKETTUIINH OoJKay JKOHE KocTapJay;

* MepCcoOHANBIH TaOuFKU KaOlleTiH koHe eHOeK KbI3MeTiHiH Oenrimi Oip TypiH Ky3ere acelpyra
JIET€H YMTBUIBICTBIH KOPIHICIH €CKepe OTBIPBII, 0JIapAbl IpIKTEY MEH OPHAJIACTBIPY/IbI )KY3€re achIpy;

* KOHAK Y# KbI3METKEpJIEPiHiH 9JICYMETTIK JaMybl;

* MepCOHANIBI TEpeH Oaraniay, COHBIH ILIHAE KYMBIC HOTHIKEJIEpiH, COHBIMEH KaTap iCKepIIiK
KOHE KEeKe KacueTTep/i Oaraiay, COHBIH HETi3iHJIe MepCoHANIBl 0acKapy KYHECiH Kypy JKOHE OHBIH
KociOM ecyl MEH KeKe 031H-031 JKeT11ipy OaFbITTaphIH aHBIKTAY KaXKeT.

Bbyn OarpITTBI MakcaTThl OacKapyAblH KOPIOPATHUBTI MOJICHUETIH KAaJBIIITACTHIPyFa >KOHE
naiijanany THIMAUIITIH apTThIpyFa Heri3 0oJaThiH OeniMaepre Collkec TEeXHUKAHBI €HT13y Heri3iHe
NEePCOHABI OAacKapyAbIH OPTYPJIi JCHIeHIIepiHaeri KOHAK Y MEHEIDKEepJIepiH OKBITY MPOIECIHIe
FaHa Jy3ere acwlpyra Oonajpl. ¥HBIMHBIH MaKcaTTapblHA JKETyAEri KOHAaK YW KbI3METKEpJIepiHiH
eHOeK aneyeri.

benrini Oip KpI3METTi aTKapaThblH KOHAK Y KbI3METKEpi Kellecl cypakTapra HaKThl Jkayarn oepyi
Kepek [6]:

1) maya3bIMHBIH MUCCHSCHI MEH MaKCaTTaphl;

2) KbI3METTIH HEri3ri Ma3MYHbI MEH OarbIThI;

3) KYTIJIETIH HOTHUXKeIep;

4) sxoFapbl TYpFaH OacCIIbIApABIH KaWChICHI OPBIHAANFAaH J>KYMBICTBIH YaKTBUIBIFBI MEH
carachlHa KaTICTHI Tajam Kos ajlajbl;

5) y3aKk yakpIT OOWBI KyMbICTa OOJIMaraH >KafFjaiijia KbI3METKEpJi OChI Jlaya3bIMaa KiM
aIMacThIpa aajbl.

[lepconanael Oackapynabl KETULAIpyre KaThICThl YIIIHII Iapa OOHYyC JKyHeciH e3repryre
OarpiTTanFad. Ka3ipri yakplTTa bIHTAJaHIBIPY JKyHecl TeK KelOip KOHAK yisiep/e ®oHe TeK CypaHbIC
YKOFaphl MayChIM/Ia FaHa XY3€Te achIpbUIaIbl. ByIT )KaFbIMCBI3 KaFaail )KYMBICIIBUIAP/IBIH aybICybIHA
alfTapibIKTaii ocep eTei.

bapnbik 6enimiienepe ail calbIHFbI OOHYCTapAbl €HI13y YChIHBLIAAbI. MyH/ail KyiieH1 eHrizy
KbI3METKEpJIEp/AIH YJIKeH KaHaraTTaHyblHA »OHE OJap/AblH ©3 MIHACTTEpIH OpbIHAAY Ke3IHIe
TOJIBIFBIMEH O€pUITeH IIr1He MYMKIHIIK Oepei.

YCBIHBUIBIIT OTBIPFaH IIapajiap KOCIMOPHIHHBIH 0acThl CTPATETHsUIBIK MIHAETIH - KbI3MET
KOepCceTy JEHIrel1 xoFapbl 3aMaHayHd KOHAK YW KYpY/Ibl HAKThI TY)KbIpbIMAAayFa MYMKIHIK Oepeni. by
ic-1apanap KOHaKXalIbLIbIK MHAYCTPHACHIHBIH THIM/I1 )KYMBICBIHA BIKIAJ €TEe/Il.

KopbITbIHABI

KopbITbiHIBIIAN Kesle, KOHAK Y OHM3HECI KOoCIMOPbIHIAPbIHIAFEl MEepCOHANIbl  OacKapy
npo0ieMackl KOHAK Y MEepCOHAIBIHBIH OUTIKTUIITH apTThIPY/Abl, KOPIIOPATUBTI MOJIEHUETT] KOTEpY/il,
COHBIMEH Karap OOHYyC jXyieciHe e3repicTep eHri3y/i KakeT eTeTiH HIapajap/bl Tajam eTeli e
aiityra Oonazpl. ¥ CHIHBUIFAH HIapanapibl iCKe achlpy KOHAKXKAMIBUIBIK KOCIMOPBIHAAPBIHBIH 0acThl
CTPATEeTHSUIBIK MIHJAETIH - TYpU3MAl JAMBITYJbIH QJIEMIIK TEHJACHUIMSJIAPBIH €CKEPeTiH 3aMaHayH
KOHaK YW KypyFa MyMKIHIIK Oepeni. byn e3 keseriHze KOHaK Y KbI3METTepl HapbIFbIHIA
KOHAKYWJIEpAiH TO3MLMACHIH HBIFATyFa, COHJAi-aKk MepcoHamabl OacKapyabl JKakcapTyFa
KOMEKTECE/].
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Typuctik CcekTop - HSKOHOMHKA CErMEHTTEpiHIH apachlHJIa MaHAEMUSHBIH CajlapblHaH

KYJ1/IbIpay¥Fa YIIbIpaFraH canajapJbplH KelliH Oactamn Typ. TypucTik cana ipl JamblraH ennaepin KIO-
HiH 10% xypacca, marblH apaiJblK €JeplAiH TYTac SKOHOMHUKACBIHBIH YIITEH OipiH Kypaiibl.
bipkarap ennepaiH Makpo SKOHOMMKAIBIK TYPaKTBUIBIFBl TIKEJIEH aTaJMbIII CallaHbIH KarJailbiHa
TOyeNi, Kipy TypU3MIi XKaJIbl 3KCIOPTTHIK TyciMaepAid 40-50% kypaiibl.

COVID-19 nannemMusICBIHBIH Tapaxy ayKbIMbI MEH KelTipreH cangapsel, Exinmm Jlyauexys3inik
COFBICTBIH 3apJlalTapblHAH KEHiHT1 OpbIHFa IIbIFBIN OTbIpFaHbl Oenriti. COVID-19 nannemwusicbr
OTKEH KbUIABIH OIpIHIII TOKCAHBIHJA XaJbIKAPAJIBIK casXxaTTapblH 22 naiibl3fa TOMEHJCYIHE JKeNl,
aJl XaJbIKApaJblK TYPUCTIK aFbIM aJJbIHFBI ©TKEH JKbUIMEH canbicThipranga 60-80 maiibizra TeMeH
00Jybl MYMKIH, ajJl Ka3ipri JKarail TapuXTarbl €H ayblp Jarnapbic- Aen xalapnaiasl JyHuexys3utik
TypUCTIK yiibIM. JIT¥-HBIH XalbIKapalblK TYpPU3M HapbIFBIHBIH JlaMy OoJaliarblHa jkacaraH OoJpKam
OoMbIHINIA: IIeKapajIapblH KaHIlA YaKbIT KaOblIFaHbIHA JKOHE HIEKTEYJIEpAiH O0TybIiHa OalIaHbICTHI
cananblH Tabbickl 910 Muwmapa noinapiaad 1,2 TpHIUIMOH JoJulapFa JeiiH TemMenaeyi, canana 100-
120 MMJUIMOH 3KYMBIC OpHBI >KaObUTybl MYMKiH. XaJbIKapalblK €HOeK YWbIMbI onempaeri 436
MIIJTMOHHAH acTaM Kocimnkep OW3Hec canachl OOMBIHINIA TOYEKeNre YIIbIparaHbIH, COHBIMEH Karap
KOHAaK YH HWHAYCTpHUSCBHIHAAFbl 51 MWIIHOHFA JKYBIK KOCIIOPBIHHBIH MaceseNepiHe KaTbICThI
aKIapaTThl YChIH/BL.

CoHFbl KMBIPMA KbUI 1MIHJAETT TYpU3M CaJlaChIHBIH JaMy KapKbIHBIH TalJalThIH OoOJICaK,
2000-2019 xpunnap imiHae XambIKapadblK TYPU3M CATAaChIHBIH JaMYbIHAA OH cepiiHi Oaiikamasl. 2000
KBTI 674 MITH afgam casixattaran 6osca, 2010 xbutel 6y kepcetkim 141 % apteim, 952 MiH agam
XaJbIKapaliblK TYpU3M HapBIFBIHBIH TYTHIHYIIBICH OonFaH. 2019 sxbuiel onem OoifbiHma 1408 mutH.
agam casxarraraH. Cratuctukansik MagimMerTep 2003 xone 2009 xpuimap calaHblH TOMEHJCTIHEH
kepcetinn oThIp. 2003 xbuTel SARS aypybIHBIH Tapally cajjapblHaH XalbIKapaslbK TYPHUCTIK aFbIM
2002 xpuiMeH caybicThipranga 3 MiH agamra Hemece 0,4% temenzaen, 692 miH agam casixaTraca,
2009 xbutnapaarsl xahaHIbIK YKOHOMUKAIBIK JaFJapbICThIH CANIapblHAH camap MIETyIIUIepAiH CaHbl
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