literacy of the population, knowledge of major banking products and services, the possibilities of
using remote banking channels, as well as receiving other financial services online is an important
factor in the development of information security. The age structure of the population does not have
a direct impact on the development of information security among the population of the country.
The density of coverage of settlements by bank offices is not a decisive factor for the development
of Internet banking in the country, although it indirectly affects it. The level of consumer
confidence in the banking system, in the bank they use, in technical systems and devices that are
associated with the promotion of Internet banking services, is a key factor in the development of
information security.
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Ke3 kenren enmiH Kas3ipri 3aMaHfbl SKOHOMMKACHIH KaJIBIITACTBIPY MEPCIEKTHUBAIAPHI
opTYpJi yilbIMAapAa pecypcTapAbl THIMII OacKapylbl KaMTamachl3 €Ty KaXeTTLIrIMEH ThIFbI3
OailmanpICThI. Bi3MiH enjie KOMMEPIUSIIBIK YHBIMHBIH KallUTaJbIH 0acKapy ToXIpHUOecl KaabIlTacy
caTbICbIHJIAa Jen aiTyra Ooyaabl, eHTKEHI KOMMEpPLUSUIBIK YHBIMAAp KapXKbUIAHIBIPY Ke37epiH
TapTYbIH HIEKTEYJI1 )KUbIHTBIFbIHA He [1,150].

Kazipri sxarjaiina kamuTan KypbUIBIMBI KOMITAHUSTHBIH KapiKbUIBIK SKarJaiiblHa — OHBIH
TeleM KaOUIeTTUIIN MeH OTIMAUIIIHE, KbI3MEeTTIH pEeHTAa0eNbAUIIrHe, COHAal-aK KapKbUIbIK
TYPaKTBUIBIKKA TiKeJel ocep eTeTiH (akrop 0okl Tadbuta sl KanuTan KypbUIbIMBIH 1IIKI Tangay
IapyambUIbIK JKYPri3ylli CyOBEKTIHIH KbI3METIH KapKbUIaHIBIPYIbIH OajamMa HYCKaJlapblH
OaranayMeH OailIaHBICTHI.

KanmuranaplH YTBIMIBI KYPBUIBIMBIH KaJIBIITACTBIPY/Ia OJIap MAaKCaTThl YCTaHBIMHAH
TYBIHAAWIBI: OU3HECTIH KYHBI OapblHIIA KOOEHTUIETIH OHE MEHIIIKTI KamWuTalAblH KipiCTLIIri
apTaThIH Kapbl3 OEH MEHIIIKTI Kapa)kaTThIH apaKaThIHACBIH KAMTaMachI3 €TY.

JKyMbIC TakbIpbIObl OOWBIHINA FHUIBIMU OAEOMETTEepAl Tajjay KamuTal KYpbUIBIMBIH
panroHaTU3aIMSIIAyIbIH  KOJIIAHBICTAFBl MOJETBACP] CHIATTaMAIIBIK OOJBIT TaObUTATHIH/IBIFBIH
KOHE Kap KbUIaHJIBIPY KO3JepiHIH apakaThIHACHIH TaHIAayFa ocep €TeTiH KeInTereH (akTopiap.bl
€CKepPMENTIHIH KepceTTi. J[am ochl pakT 3epTTey TaKbIphIObIH TaHAAYFa HET13 OOJIbI.

OnuipicTik Toyeken Herisri (akropiaapabiy Oipi Oonbinm Tabbutagbl. byn kommanus
aKTUBTEPIHIH KIPICTIIINH OoJpkay Ke3iHAe mMaiaa OonaTblH Oenrici3aikneH OainaHbicTbl. byn
TOyeKeJ CYpaHbIC JWHAMHMKACbIHA, caTy OaFachIHBIH aybITKYbIHA, PECYpCTap IIBIFBIHAAPBIHBIH
e3repyiHe, COHJAM-aK OIEpalusIbIK JeBEepeKre OaiaHbICThI. JKOFapbl OHIIPICTIK TOYyeKel
WHBECTUIUSUTAHFAH KAalMUTAIFa YJIKEH KipICTUTIKTI Tauam eTefl, SFHU TapThUIFaH KaluTaIIbIH KYHbBI
YKOFaphI 00JIaIbI.
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Tayap HapbIFbIHBIH KOHBIOHKTYpAChl: TYPaKThl jKarjaili MEH KOMIIAHMSHBIH ©HIMIepiHe
CypaHbIC OOJIFaH Ke3/1e Kapbl3 KapakaThlH Maiiianany Kayincizairi apragsl. Kepi sxargaiina - Kapbi3
KanuTaJIbIH alJaIaHy OTIMAUTIKTIH )KOFaTyblHa OKeJTyl MYMKIiH.

Kapkpl HapbIFBIHBIH KOHBIOHKTYPACHI CHIPTTAH TapTHUIFAH MEHIIIKTI KAUTAJIBIH KYHBIHA
ocep eTelll - HecHe MalbI3BIHBIH ©CYl WHBECTOpJIapibl KOFapbl TaObIC HOPMACBIH Tajal eTyre
UTepMEIICH L.

KoMmanus KpI3METiHIH cajalIblK epeKIIeTIKTEPl KapKblIaHIABIPY KO3JIepiHIH KYPbUIBIMbIHA
ocep ereni. CoHbIMEH, y3aK Mep3iMAl aKTHUBTEPiHIH eadyip Meumiepi 0ap KOMIaHUSIIAp TOMEH
HECHEIK peHTUHTKE He KoHe KoOiHece 63 KbI3METIH 03 Ko3/Iepl apKbUIbl Kap>KbUTaHABIPYBI KEPEK.

Conpaii-ak ocep ety (akTopiapbsiHa caTy KOJIEMiHIH JUHAMHUKACHI kaTaabl. CaTy KeJeMiHiH
aliTapibIKTall ©Cy KAapKbIHBIMEH KOCBIMINIA Y3aK Mep3iIMIi Kap)KbUIAHIBIPY KaKET, ajl [IamMalibl
OoJica, KOMIaHMs MiHAETTEMENep OanTapbIHbIH IPOMOPIMOHAIIIB 6CYIH KOJIJaHa aajbl.

®upmaHbIH TaOBICTBUIBIFBIHBIH, MOHI: ONEPAlMUIBIK KbI3METTIH JKOFaphl PEHTAOENbIIIrI
HECHEITIK pEHTUHTTIH 6CYiH KOpCeTe Il )KoHEe Kaphl3 KalUTAJIbIH MaialanyFa MYMKIHIIK Oepei [2].

KocimopblH ~ KanuTalbIHBIH ~ KYPBUIBIMBIHA ~ oCep  €TEeTiH  MaHb3Abl  (akTopiap
KPEAUTOPJIAPBIH TTO3UIUSACHI, MCHIIIKTI KAaIMTAIIBIH [IOFBIPIAHY JICHTCHi, COHIai-aK Iaiaara
CAJIBIK cajy JeHreii Ooiblm TaObUIaAbl (CANbIKTBIK KEHUITIKTEp OOJMaraH »oHe Tnaiinara
CaJIBIHATBIH CAJIBIKTBHIH JKOFAphl CTaBKACHI Ke3iHJe (hupMa OOPBIMITHIK KapKbUIAHIBIPYFa MYIIENI;
CAJIBIKTBIK MOJIIIepieMe HEFYPIIbIM JKOFaphl 00Jica, cajblK KaJKaHBIHBIH MOJIIepl COFYPIIbIM KOl
0oJambl JKOHE KPEIUT YIIH Taib3nap eceOIHeH calblK CajJbIHATBIH 0a3aHbl a3alTaThIH Kapbi3
KapakaTbIH MaiilaiaHny COFYPJbIM THIML Oonazabl) [3; 4].

KoMmnaHUsSHBIH KamuTan KYPhUIBIMBIH ©3TepTKiCi KeJice, OHBIH OenTili Oip pe3epBTiK Kapbl3
aneyeti 0osybl Kepek. byl KapbI3 KapakaTTapblHBIH PYKCAT €TINIT€H, YTHIMBI MOHI MEH OJapAblH
arbIMJIaFbI MOHI apachIHIAFBl allbIPMAIIBUTBIKTAH OacKa emTeHe eMec. byl Kapbi3 aneyeri Ou3Hec
KYHBIHA, MMaiijia MeJmiepine, 6amaHCc BalIOTachlHA, HAPBIK YJIEeCiHEe, caTy KelleMiHe *koHe Oacka na
OipkaTtap ¢akropiiapra OalIaHBICTHI.

bi3 kamuran KypbUIBIMBI Typaibl IIEIIIMI€ Jcep eTeTiH KeWOip (akropnapabl FaHa
YCBIHIBIK. AliTa KeTy KepeK, oJiap TEeK cajajiap YIIiH FaHa eMeC, COHBIMEH Karap op KOMITaHHsI YIIiH
1€ opTypHi. SIFHU, KOMIaHUs ©31HIH KbI3METIH KapKbLIaHABIPY KO3JepiHiH KYpbUIbIMBIHA KaHAan
(hakTopiap acep eTeTiHiH AepOec aHBIKTayhl KEPEK.

W. A. brnaHk YChIHFaH KamHUTaJIIbIH OHTAWIbl KYPBUIBIMBIH KAJIBINTACTHIPYABIH HETI3T1
MPUHLMIITEPIH KapacTblpaMbI3[S].

Kap>xbUIbIK peHTa0eIbAUTIKTI OapbIHILIA apTTHIPY KaFUIaThl.

Mynpaii ecenrteyyiep YIIH KapXKbUIBIK JICBEPEDK MEXaHH3MI KOJIaHbUTAIbI. Kap KbUTBIK
UIHTIpeKTiH acepi (Kpickama DDP) COHFBICHIHBIH aKbUIBUIBIFBIHA KapaMacTaH, Kapbl3 KapaxaTblH
naianaHy ece0lHeH MEHIIIKTI KapaaTThIH PEHTaOCNbAUIriH yiFalTymaan typaabl. On keneci
¢dopmyna GoiibiHIIa ecenteneni [6]:

DFL = (1-t) * (ROA-I)*E + L (1)

- DFL — MeHIIIKTI KamuTajgablH peHTa0enbAlTiK KOd((UIMEHTIHIH ©CylHEeH TYpaTbiH
Kap KbUIBIK JIEBEPUDKIIH dCepi;

- { — maifara cajbpIHATBIH CAIBIK CTABKACHI;

- ROA — >XWBIHTBHIK KalWTAIIBIH SKOHOMHKAIBIK PEHTAOCNBILTIr (JKAITBl ITaliJaHbIH
aKTUBTEP/IiH OpTaIla KYHbIHA KAThIHACHI);

- | — KapbI3 Kapa)kaThIH MaialaHFaHbl YIIiH TOJIEHT€H MaibI3aap;

- L-xapsbI3 kanuTansr;

- E-menmnikTi KanuTai.

Erep akTuBTepAiH KipiCTUIIr HeCHWEeH1 MaifanaHy NaibI3bIHAH achlll KeTce (OJIapablH
apachIHJarbl aWBIPMAIIBIIBIK KAPXKBUIBIK JIeBepeDK  muddepeHIranbl e  arajaabl), OHa
Kap>KbUIBIK JIEBEPEKIIH OH dcepi Kepinemdi. IuddepeHnmanabiH MOHI HEFYPIIBIM JKOFaphl Ooica,
acep COFYPJIbIM KOFapbl 00JIa bl
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Kappi3 KapakaTbIHBIH KeIl MeJIIepiH MaiijlataHy Kap>KbUIBIK TYPAKTBUIBIKKA ocep eTell
KOHE KOCIOPBIHHBIH OaHKPOTTHIK KayImiH apTThIpaabl, Oyl Hecue Oepyuiigepai HecueHi
naliajaHFalbl YIIH TeJEM1 apTThIpyFa MOXOYp eTei.

KapbI3 KapaxaTblH naijaiaHyIbIH Tepic acepi KapKbUIBIK JIeBepUDK AuddepeHnnanbHbg
TepiC MOHIHEH TYybIHJAFaH MEHIIIKTI  KalMUTAJIJABIH  PEHTA0eTbIUTIK KO3 (UIIMCHTIHIH
TOMEH/ICYiHEH KOpiHe/.

JuddepeHnmanapiy Tepic MoHI Ke3iHIE Kapbl3 KOHE MEHIINIKTI Kapa)KaTThIH KaThIHACHIHA
TEH KApXKbUIBIK JIEBEpeX KOI(PPHUIMEHTI MEHINIKTI KamuTajd peHTaOenbpAUIriHIH OJaH Ja
TOMEH/IeyiHe, all OH 00JICca-MEHIIKTI KapakaT PeHTa0eIbIIIITIHIH O/1aH J1a apTybIHA OKEJIE/i.

Canpik Ty3etymrici DFL-re anci3 acep erexi, eiTkeH1 Oy OipiiKTIH aifbIPMAIIBUIBIFBI JKOHE
KoMmnaHusiHbIH KbI3METIHE TOYEJ/11 eMecC Maiiiara cajJblHAThIH CajlblK CTaBKACHI.

['.B. CaBulKassHbIH aWTybl OOMBIHIIA AKTUBTEP TOOBIH Kap KbUIAHABIPYFa YII KaFHIATTHI
Taoci 6ap: KOHCEPBATUBTI, KANBINTHI XxkoHe arpeccuBTi (Kecre 1) [7].

KoMmaHusHBIH ~ KypbUITAMIIBIIAPEl  KAPXKBUIBIK ~TOYEKeNJep JCHreiiHe OalIaHbICThI
aKTUBTEP/Il KapKbUIaHIbIPY HYCKAJapbIHBIH O1piH TaHAaNIbI.

Kecre 1 — I'.B CaBuiikas 0oiibIHIIIa aKTUBTEP1 Kap>KbUIAHIBIPY TOCLIIEPI

Kacinopera KoncepBatupTi KanbimTer Tocin ATpeccuBTI TOCLT
AKTUBTEPIHIH ToCLI
KYpaMbl

20 % — y3ak 30 % — y3ak 40 % — y3ak
AlHaJIbIMHAH ThIC Mep3iMIi KapbI3 Mep3iMIi KapbI3 Mep3iMIi Kapbi3
aKTUBTEP KapakaTbl KapakaTbl Kapa)kaTbl

80 % — MeHmmKTI 70 % — MeHIIIKTI 60 % — MeHMIIKTI

KanuTasn KanuTan KanuTasi
20 % — y3ak 50 % — y3ak

AWHaTBEIMIAFEI 100 % — Mep3iMIl KapbI3 Mep3iMI1 KapbI3
aKTUBTEP/IIH MEHIIIKTI KarmuTal KapaxkaTsl KapaxxaTsl

TYpaKThl Oeiri

80 % — MeHIIIKTI
KaIuTaa

50 % — MeHmIiKTI
KauTal

ANHaILIMIarEl
aKTUBTEP/IiH
aybICIIaJIbl 0OJIIri

50 % — KbICcKa
Mep3iMJIi Kapbi3
KapakaTbl

50 % — MeHLIiKTI
KarmuTaln

100 % — xpIcKa
Mep3iMIl KapbI3
KapakaTbl

100 % — xpICcKa
Mep3iMA1 KapbI3
KapakaThbl

Eckepty — [7] o1e01eTTeH abIH IbI

KanutanaplH yThIMIBI KYPBUIBIMBIH KaJIBIITACTBIPYAbIH KapacThIPbUIFaH MPUHIUOTEP]
MEHIIIKTI )KOHE Kaphl3 Kapa)kaThIHBIH OHTAMIIBI apaKaThIHACKIHA AYPHIC emec Oara Oepe/l..

Hoctypmi Typle YHBIMHBIH KalmuTalblH MaiifajaHy THIMAUITIH Tannay peHTaOeNbIiuliK
KOPCETKIIITEepIH ecenrteyre HeriaenreH. 3eprrey oObekTici periHne 613 «BOCTOK Temnekom»
XKIUIC-np1 anapik, 0yn Kommanus «Kazakrenexom» AK-HBIH eHIIIIEC KOMITAHUSCH! OOJIBIN KEel.
Tanngay HOTHXKECIHIH JepeKTepl 2-KecTele KeNTIPUIreH.

Kecrte 2 — KanuTtan peHTabenbaiIiria Taaaay

Kepcerkimn 2018 2019 2020 AYBITKY

2019-2018 | 2020-2019
JKUBIHTBIK KanuTaJIIbIH 10936 35188 55202 24252 20015
opTalla MoHi, MBIH TT,
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MeHIIIKT] KaIUTAIIBIH 3391 7811 12591 4420 4781
opTaliia MeJIepi, MbIH TT.
Kapsi3 kanurtanbiaeiH oprama | 7431 26937 42286 19507 15349
MOH1, MBIH TT.
TalObIC, MBIH TEHTE. 99065 285872 | 425719 186807 139847
Tasa maiiga, MbIH TT. 2316 6365 3181 4049 -3184
JKUBIHTHIK KanuTaJIIbIH 21,18 18,09 5,76 -3,09 -12,33
penTabenpauiri, %
MeHIIiKT] KamuTaaIblH 68,31 81,49 25,26 13,18 -56,23
penTabenpaiiri, %
KappbI13 kanuTanbIHbIH 31,17 23,63 7,52 -7,54 -16,11
peHTabenbauIiri, %

EckepTy — KapKbUIBIK €CelTep HEri3iHae aBTOPMEH KYPACTBIPBLIIBI

2018-2020 >xpurapsl )KUBIHTBIK KaluTaAAbIH peHTadenbaitiri 21,18%-nan 5,76%-ra neiin
temeHaeni. JuHammkaga Oyl KepceTKiml TeMeHACHII, OyJl Ta3a NaiJaHbIH TOMCHICYyiHE
OaiinanbicThl. bys1 1uHaMuKa Tepic, eWTKeHi Oyl YIBIMHBIH THaiia Taba amMaybiHa 9Kelyl MYMKIH.
¥Kcac arJaili MEHIIIKTI JKOHE Kapbl3 KalWTAIBIHBIH PEHTA0CNbAUTITIMEH J1e Kauiblnracaabl. by
TEHJCHIMIIap KOJIAaChI3, OUTKEH1 OyJI TyTacTail alnFaHia KOMIIAHUSHBIH THIMAUTITIHIH TOMEHIEY1H
ourIipen.

Ecenrey ke3iHae Kap>KbUIbIK JEBEPEK CEPiHIH SKOHOMUKAIIBIK PEHTA0CIbAUTIK IEH KapbI3
KallMTaJIbIH TMaiilajaHFalbl YIIIH MaibI3gap JAeHreli apachlHIarbl albIpMAIIbUIBIKIICH OaillaHBICHI
Oaiikanmazpl. OWTKEHI, €rep JKOHOMHUKAJBIK PEHTAOCNIbIUIIK HecHenep OOWBIHINA MaibI3gap
JCHTeiiHeH KOFaphl 00JIca, OHAa KapKBUIBIK JIEBEPEDKIIH dcepi OH 0oJaabl, erep TeHIIK HOJIre TeH
0oJca, an erep SKOHOMHKANIBIK peHTa0eIbAUTIK Hecuenep OONBIHINA Maibl3Iap JeHIeiliHeH ToMeH
00J1ca, Kap’KbUIBIK JIEBEPEKAIH ocepl Tepic 6omaabl. KapKblIblK JIeBEpUIK 9CEpiH KAJIBIITACTHIPY
TeTIri 3-KecTeie KeNTipiIreH.

Kecte 3 — «BOCTOK Tenexom» JKILIC MbIcanblHAa Kap>Kbl TYTKACBIHBIH 9CEPiH Talaay

Kepcertki 2018 2019 2020
[TalinanaHpUIaTHIH KAlIUTAIAbIH OPTAIlla COMAChl, MbIH 10 821 34 748 54 877
TEHTE

MEHIIIKTI KamUTAJIIBIH OpTaIlla COMAChl, MBIH TCHI'S 6 576 9 406 5498
KapbI3 kanuTanblHbIH OpTalla COMachl, MbIH TEHIe 7431 26 937 42 286
CaunpIK canpIHFaHFa JeiinTi s)koHe Kapbi3 KapakaTeiH 3627 9242 6 509

naiganaHfFaHbl YIIiH MaibI3aap/Isl TOJIETeHre IeHiHT1
natiga CoMacel, MBIH TCHI'C

MeHIIIKT] KalTUTaIIbIH YKOHOMHUKAJIBIK 33,52 26,60 11,86
penTadenpauiri, %

Hecwue y1iin TeseMHiH opTalia aeHreiii, % 2,22 0,62 1,16
KappI3 KapakaTbIH malijaanFraHbl YIIH TOJICHTeH 165 168 490

HCCHUC YH_IIH HaﬁbBI[ap COMacChl, MbIH TCHI'C

Kapp13 kapaxaTbIH naiijasianFaHbl YIITiH TalbI31ap 16l

TeJiey OOIBIHINA MIBIFBICTAP/IbI €CKEPE OTHIPHIN, CalbIK | 3 462 9074 6 019
cajplHFadra Aedinri mainga Comachl, MbIH TEHI'e

[Taiimara cajabIHATBIH CAJIBIK CTABKACHI 0,20 0,20 0,20
ITajimara caJpIHATBIH CAIBIK COMACHI, MBIH TEHTE 692 1815 1204
Y HBIMHBIH MeJIirigae Kajarad ta3a naiga Comacel, MelH | 2 770 7 259 4 815
TEHIe
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MeHIIKTI KaIUTaJIbIH PeHTa0eIbalIIr, Y% 26,81 21,28 9,49

Kap>kbl TYTKachIHBIH ocepi, Yo 28,29 59,51 65,85

EckepTy — KapKbUIBIK €cenTep HeTi3iH/e aBTOPMEH KYPaCThIPbULIBI

AliTa KeTy KepeK, SKOHOMHUKAJIBIK PEHTAOeNbIUNIK HEeCHEe YIIH MNaibI3JbIK JeHreieH
KOFapbl OOJIFAHIIBIKTAaH, Kap)KbUIBIK JICBEPEDKIIH ocepi OH. bysl TaOBICTBUIBIKTBI apTTHIPY YIIIiH
Kapbl3 KapakaTblH TaPTy MYMKIHJIT1 Typasibl allTa bl

«BOCTOK Tenexom» XIIIC kamuranel 6emikrepre 0eiHOCH /11 )KOHE YHBIMHBIH aKIUsIaPbI
Oupkajga OpHAIACTHIPBUIMAFaH, COJ YLIIH CBIPTKBI KapXKbUIAHIBIPYABIH KYpbhUIBIMAaHOAFaH
KYpaJlapblH KOJIaHFaH IyphIC.

KanuranablH MEHIIIKTI KamuTaIAbIH KipICTUTIK JCHreliHe jKOHE TOyeKell JeHreliHe ocep
ety npunnumin 6ty «BOCTOK Tenexom» XKIIC MeHemxkepiiepiHe KalUTAIIbIH ©OCYiH, OHBIH
KYHBIH JKOHE KOMMEPUMSIBIK YHBIMHBIH KamuTaldl KYpPBUIBIMBIH THIMII OacKapyFa MYMKIHIIK
oepeni. Arau, «BOCTOK Tenexom» XKIIC -upiH kanuTanasl 6ackapy OolbIHIIA KaObLTIaHATHIH
MIeNIMAEPIHIH ~ THIMIUIINIH ~ apTTBIPYy  MakcaThlHIAa MakKpoopTa MEH MHKpOOpTa  IIIKi
(bakTopIIapbIHBIH CBHIPTKBI (DAKTOPJIAPHIHBIH MOHUTOPHHIT KYHECIH KAJIBINTACTBIPY KaXeT, Ol
aKnmapaTThl KMHAY MEH Tajjaylsl FaHa eMec, y3aK Mep3iMii OoipkayIsl Ja >Ky3ere achlpyra
MYMKIHAIK Oepei.
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