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- Тҧтынушылар, мҥдделі тараптар, инвесторлар ҥшін ҥлкен тартымдылық (Стандарттар 

жҥйесін бірлесіп енгізу жҥйелерді енгізу процесін айтарлықтай арзандатып, жеделдете 

алады); 

- Ресурстарды пайдалану тиімділігін арттыру; 

- Шығындарды оңтайландыру және ауытқуларға жауап беру уақытын қысқарту (сәтсіздіктер 

немесе жазатайым оқиғалар); 

- Ҧйым ішіндегі әрекеттердің дәйектілігін қамтамасыз ету; 

- Қоғамдық кӛліктердің, автобус парктерінің имиджін арттыру; 

- Қоғамдық кӛліктерді жӛндеу жҥйесіндегі тәуекелдерді азайту; 

- Ҧйымның қҧжат айналымын оңтайландыру және т. б. 

Автобус парктеріне,оның ішінде жӛндеу базасына  ИМЖ қҧрудың негіздемесі – алға 

қойған мақсаттарды тиімді жҥзеге асыру, еңбек қауіпсіздігі процестері, бәсекеге қабілеттілігін 

арттыру, ӛндірістік процестерді тиімді басқару, қоршаған ортаны қорғау, және тҧтынушылар 

ҥшін қоғамдық кӛліктердің  имиджін нығайту шарты ҥшін қажет. ИМЖ автобус парктерінің 

жӛндеу жҥйесінде әр тҥрлі пайда болған проблемалық жағдайлар мен сәйкессіздіктерді және 

оның  алдын алуына мҥмкіндік береді. 

Қорытындылай келе, кез-келген интеграцияланған басқару жҥйесін енгізудің негізгі 

мақсаты тиімділікті арттыру және ӛндірістік кәсіпорынның ӛнімділігін арттыру болып 

табылады. Қазіргі таңда интеграцияланған басқару жҥйесі моделін жасап жатырмыз. Автобус 

парктеріне және оның жӛндеу жҥйесіне интеграцияланған сапа менеджмент жҥйесін енгізу 

арқылы айтарлықтай жақсы нәтижеге, табысқа, тҧтынушылардың сҧраныстарын арттыруға, 

кәсіпорын дамуына қол жеткізе алады.  
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 Қазіргі таңда әлемдік экономикалық және әлеуметтік даму сатысы цифрлық 

технологиялардың бардық салаларға енуінің әсерімен сипатталады. Цифрландыру ҥдерісі ISO 
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кәсіпорын жҧмысының сапасын басқаруға бірегей мҥмкіндіктерін жасай отырып, олардың 

тауар ӛндіру және қызмет кӛрсету нарығында бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етеді. 

Еліміздің экономикасын цифрландыру тауарларды ӛндіру мен қызмет тҥрлерін кӛрсету 

салаларын жаңғыртуға және цифрлық технологияларды жҥйелі тҥрде қолдануға негізделеді. 

Бҧл кездегі ескере кететін жайт: цифрлық технологияларды бір мезетте енгізу және жҥйелі 

тҥрге келтірмей қолдану теріс нәтижеге әкелетіні сӛзсіз. Бҧған Capgemini Consulting және MIT 

Sloan School of Management компанияларының талдаушыларының келтірген деректері 

дәлел.Олардыңзерттеулері бойынша қаржылық тиімділік кӛрсеткіштері цифрлық 

технологиялардың және басқарудың басқа да жаңа әдістерінің қалай қолданылатынына ғана 

байланысты емес. 

Егер кәсіпорын цифрлық технологияларды пайдаланбай ӛзінің басқару жҥйесінде 

кадрлық әлеуетті классикалық қҧралдармен жақсартса, онда оның пайдасының  9 %-ға, ал 

цифрлық технологияларды қолданумен бір мезгілде –26%-ға ӛсуі байқалады. 

 Егер кәсіпорын ӛзінің кадрлық әлеуетін жетілдірмей цифрлық технологияларды енгізуге 

тырысса, онда ӛсім емес, пайданың керісінше 11%-ға тӛмендеуі байқалады. Сонымен қатар, 

кадрлық менеджменттің цифрлық трансформациясын мҥлдем елемеуге болмайды, ӛйткені бҧл  

жағдайда кәсіпорынның цифрлық бәсекелестермен салыстырғанда табысының тӛмендеуі 24%-

ға жетеді [3]. 

 Cапа менеджменті жҥйесін (СМЖ) цифрландырудың перспективаларына келесілерді 

жатқызуға болады: 

- жоғары сапалы тауарлар ӛндірісіне қол жеткізу; 

- жоғары сапалы қызметтер кӛрсету; 

- шешім қабылдау процестерін жетілдіру; 

- кіріс мӛлшерін ҧлғайту; 

- компанияның оң имиджін сақтау; 

- еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету; 

- транзакциялық және кадрлық шығын мӛлшерін азайту. 

 Кӛптеген компанияларға СМЖ-нің даму деңгейін цифрландыру қарқынына және сыртқы 

орта талаптарына сәйкестендіру оңайға тҥспейді. Жоғарыда айтып ӛткендей, ел экономикасын 

цифрландыру ондағы кәсіпорындардың СМЖ-сін цифрлық трансформациялауға тікелей  

байланысты. Осы ҥдеріс барысында кәсіпорын жҧмысына қатысты тҥрлі бағыттар бойынша  

қиыншылықтар туындайды.Негізгі бағыттар бойынша туындайтын қиыншылықтарды жіктейік 

[1,14б.]: 

1. Іске асырудың ҥлкен шығындар және соның салдарынан, қаржыландыру кӛздерін 
табудағы қиындықтар: 

- цифрлық платформаны қолдану және қызмет кӛрсету; 

- ақпараттың таралып кетуінен қорғалған автоматтандырылған жҥйелерді әзірлеу; 

- электрондық бірыңғай жҥйе, қҧжат айналымын қалыптастыру. 

2. Мамандармен қамту мәселесі: 

- кӛпдеңгейлікҥрделі жҥйелерді талдау саласында жеткілікті білімі бар және ауқымды 

мәліметті ӛңдеуде тәжірибесі мол мамандардың жетіспеушілігі; 

- кәсіпорын қызметкерлерінің жаңа форматтағы жҧмыс шарттарына бейімделуге 

қарсылығы,мотивацияның тӛменділігі. 

3. Электрондық сәйкестік сертификаттарын ҧсынатын «цифрлық тізілім» қалыптасуы: 
- деректердің қауіпсіздігі. 

Сондай-ақ цифрландыру барысында туындауы мҥмкін қиыншылықтардан бӛлек 

кәсіпорынбірқатар тәуекелдерге тап болуы мҥмкін. Тәуекелдерді келесі ҥш топқа бӛліп 

қарастырайық [2,144б.]: 

1. Ҧйымдастырушылық тәуекелдер  

- ҧйымның цифрлық дамуының тҧрақсыздығы; 

- мҥдделі тараптар арасындағы ӛзара әрекеттестіктің теңгерімсіздігі. 

2. Кадрлық тәуекелдер: 
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- қызметкерлердің кәсіби дағдыларының нашарлауы; 

- қызметкерлерді оқыту қажеттілігімен байланысты тәуекелдер. 

3.  Технологиялық тәуекелдер: 

- кәсіпорын деректерін ҧрлау және алаяқтық фактілері; 

- кәсіпорын ішіндегі сыбайлас жемқорлық. 

Тәуекелдерді талдау және тәуекелге негізделген тәсілдерді жҧмыс барысында қолдану 

сапаны басқару жҥйесінде  артық шығындарды болдырмауға ҥлкен септігін тигізеді. 

Экономиканы цифрландыру жағдайында кәсіпорындардың СМЖ-сін дамыту жоғары 

сапалы тауарлар мен қызметтерді қҧру және ілгерілету, бәсекелестік позицияларды арттыру 

және кәсіпорынның имиджін арттыру мақсатында кәсіпорынды басқару қағидаттарын, 

шарттары мен әдістерін жетілдіруді кӛздейді. 

Экономиканы цифрландыру жағдайында СМЖ-нің дамуын бағалау кезінде дәстҥрлі 

кӛрсеткіштерден бӛлек жҥйенің компанияның стратегиялық мақсаттарына 

сәйкестігі,икемделігі,технологиялылығы,инновациялығы мен қамтамасыздығы сияқты 

кӛрсеткіштерді де ескеру қажет.Осылайша, СМЖ-нің дамуын бағалаудың кӛптеген 

кӛрсеткіштерінің ішінен 5 нақты кӛрсеткіш анықталып олардың қҧрылымы мен мазмҧны 1-

кестеде келтірілді. 

Цифрландырудың әсері СМЖ-нің нәтижелілігін бағалау қағидаттарының ҥздіксіз талдау 

жағына қарай ӛзгеруін шарттайды. Талдаудың ҥздіксіздігі оның тиімділігі мен тиімділігін 

арттыру мақсатында СМЖ-нің барлық элементтеріне тҧрақты мониторинг жҥргізуді кӛздейді.  

Айта кету керек, қазіргі уақытта СМЖ-ны ҥздіксіз талдау-бҧл толықтай жҥзеге 

асырылатын процедура, ӛйткені цифрландыру жағдайында нәтижелер мен тиімділіктің 

мақсатты кӛрсеткіштері интернет кеңістігінде форумдар, компаниялардың рейтингтері 

(мысалы, халық рейтингі, қызметтік рейтинг және т. б.) тҥрінде объективті және қолжетімді 

болады, бҧл компания туралы қажетті ақпаратты алуға мҥмкіндік береді. 

 

 1-кесте – СМЖ-нің дамуын бағалау кӛрсеткіштерінің қҧрылымы мен мазмҧны 

Кӛрсеткіш атауы Кӛрсеткіш сипаттамасы 

СМЖ компанияның стратегиялық 

мақсаттарына сәйкестігі 

СМЖ ҧйымның стратегиясына сәйкес жҧмыс 

істейді 

СМЖ икемділігі СМЖ компанияның сапасы мен бәсекеге 

қабілеттілігінің негізгі индикаторы болып 

табылады 

СМЖ технологиялылығы Компаниялар тауарлар мен қызметтердің 

сапасын жасау ҥшін ақпараттық компьютерлік 

технологиялар пайдаланады 

СМЖ қамтамасыздығы Басшылар мен қызметкерлер ақпараттық-

коммуникациялық технологиялардың 

кӛмегімен тауарлар мен қызметтердің сапасын 

қҧру ҥшін қажетті цифрлық қҧзыреттерге ие 

болады 

СМЖ инновациялығы Компанияда тауарлар мен қызметтердің 

сапасын арттыруға қабілетті инновациялар 

ҥнемі қҧрылып, енгізіліп отырады 

 

Сондай-ақ СМЖ дамуын қамтамасыз ету ҥшін қысқа және ҧзақ мерзімді перспективада 

технологияларды енгізу және пайдалану жӛніндегі цифрлық стратегиялық жоспарды әзірлеу, 

ҧйымның киберқауіпсіздігінің (ақпараттық, кадрлық) бірігуі, СМЖ тиімді дамуының негізі 

ретінде кадрлық әлеуетті цифрлық жетілдіруді жҥзеге асыру қажет. Осылайша, 

еліміздіңкәсіпорындарын цифрландыру факторлары СМЖ тиімсіздігінің кӛптеген мәселелерін 

шешудің кӛзі және жалпы СМЖ дамуының драйвері болып табылады.  
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Қорыта айтқанда,цифрлық трансформация жағдайында ҧйымдар қазіргі әлемдік 

талаптарға жауап беруі ҥшін ең жаңа технологияларды ҧстанып қана қоймай, ақпараттық 

мәдениетті толығымен ӛзгерту қажет.  

Сапа менеджменті жҥйесін енгізудің негізгі мақсаты – оны ҥнемі жақсарту ҥшін қажетті 

жағдайлар жасайтын басқару жҥйесін қҧру, бҧл ӛз кезегінде кәсіпорынның инновациялық 

әлеуетін анықтауға және сапа бойынша ҥздіксіз жҧмысты қамтамасыз етуге мҥмкіндік береді. 
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Ғылыми-техникалық прогрестің дамуына, ӛндіріс деңгейінің ӛсуіне және оны 

автоматтандыру мен цифрландыруға байланысты университетте техникалық пәндерді оқыту 

әдістері ҥнемі жетілдіруді қажет етеді. Осыны негізге ала отырып, ел экономикасының қазіргі 

даму деңгейіне сәйкес келетін мамандарды даярлау оқытудың стратегиясы мен тактикасын 

ӛзгертуді талап етеді. 

ҚР білім беруді жаңғырту тек оқытылатын пәндер мазмҧнын ӛзгертуге ғана емес, 

сонымен қатар оқыту әдістемелеріне деген кӛзқарастарды ӛзгертуге, әдістемелік тәсілдер 

арсеналын кеңейтуге, сабақтар барысында білім алушылардың қызметін жандандыруға, 

зерделенетін тақырыптар, жағдайларды қарау және неғҧрлым ӛткір қоғамдық проблемаларды 

шешу жолдарын іздеу арқылы нақты ӛмірге жақындатуға бағытталған. Қазіргі уақытта 

техникалық пәндерді оқытудың жаңа нысандары мен әдістерін іздеу басым бағыт болып 

табылады [1].  

Оқытудың белсенді әдістері қҧбылыстар арасындағы байланысты тҥсінуге, талдауға, 

білім алушылардың ӛз пікірін білуге, пікірталасты дәлелдеуге және тӛзімділікпен жҥргізуге 

мҥмкіндік береді. Оқытудағы жаңа тәсіл жаңа білімді, дағдыларды игеруге емес, адамның тҧлға 

және маман ретінде қалыптасуын қамтамасыз ететін дамуға негізделуі керек. Оқытудың 

интерактивті әдістерінің ӛзектілігі олардың маңыздылығына, жан-жақты зерттеу мен қолдану 

қажеттілігіне байланысты болып табылады.  
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