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KOHAK/XAUWJIBIJIBIK HHAYCTPUACBIHAAY Bl 3AMAHAYH
NHHOBALMUAJIBIK TEXHOJIOT'UAJIAPABIH MAHbBI3bI

3eitnenkadaenoBa Kanna barbIlpXaHKbI3bI
zhannal?2_99@mail.ru
«MeiipaMxaHa icl xoHE KOHAK Yil OM3HEC1» MaMaHIbIFbIHBIH MAaruCTPaHTHI,
JL.H.I'ymunes ateinaarsl EYY, Hyp-Cynran, Kazakcran
Feuteivu sxerekii - B. TeMipraaukbi3pl

Byrinri TaHaa TEXHOJOTUS MEH casiXaTThlH TaMallla YHJIECIM €KeH/IITNHE eIIKIM
KYMoH1aHOaiabl. byt OipieckeH Kyl O13/11H casgxaTTay >KOJIbIMbI3/Ia Ja MICIIYI pe
aTKapanapl: 013 TaHjaraH JeMajibiIC OpPHBIHAH Oacrar, coJl kepje OoJFaH Ke3/ie He
ICTeHTIHIMI3IEe JCHiH, TIMTI casxaTTaH OpaJFfaHHAH KediH jxe opbiH anmaabl. Google
Travel 3eprreyine coiikec, casxaTmbiapiablH 74%-bl camapiapblH FajgamMTopia
xKocmapaanabl, ain Tek 13% - bl TypUCTIK areHTTIKTEP 11 MakamaHaibl.

21-racpipa casixaTTayJbl YHATAThIH, COHBIMEH KaTap >KaHa TEXHOJIOTHsUIapra
KyMap aJamJapJblH CaHbl apThill KaThlp. by OIpiKKEH KBI3BIFYIIBUIBIK KaHa
KOHTEKCTKE >KOJI alllThl, OHJAa OJIEYMETTIK Meaua, KOChIMIIaiap, OJjorTap >KOHE
Oackayapsl camapra MIBIFy YaKbIThl KENTeHIe MaHbI3AbI pei aTtkapaabl. Con cebenTi
KOHAK)KaWJIbUIBIK UHAYCTPHUACHI OChl TEHACHIUSAHBI KOOIPEK TYCIHIEH CailblH ©31HIH
OM3HEC-MOJIEIIIH XKOHE OChl MAKCATKA JKETY YILIH 6HIM YChIHBICBIH OeHIMIIE].

Typusmaeri TeXHONOrUsIap TYTHIHYIIBUIAPBIH casxaTTay TOCUIIH ©3repTe/l,
oW1 gemany ToXKIpUOECIH >KakcapTyFa MYMKIHIIK Oepell, ad TEeXHOJOTUSUIBIK
OpeHATep MEH TYPHCTIK YIBIMAAP OCHI JaMyAbl MOWBIH/IAY MEH TYCIHY/IEH Maiaa Kkepe
anajel. 21- FachIpIbIH TYTHIHYIIBICH AJJIBIHFBI YPIIAKTapAaH eTe epekiieneneni. Omap
TEXHOJIOTUSIHBI TYCIHE/I1 )KOHE KbI3MET KOPCETY CarachIHbIH KOFaphl 00JTyBIMEH Katap,
OFaH TOXKipuOe KOCBUIFAHBIH Kamaiabl. AKmapaTka MIEKCi3 KOJDKETIMIUTKTI eCKepe
OTBIPBII, Ka31pTi TYTHIHYIIBIIAP aITHIH CTAHAAPT JIETeH HE €KeH1H O151e/T1, €H 0aCThICHI,
oJlap 63 TIKIPUOECIMEH ONIEYMETTIK JKETIep/ie KOHE Moy IUaTdhopMaiapbiHaa
Oemicyre naibH [1].

Casxar TEXHOJOTUACHI - Oy Typu3M, casxaT >KOHE KOHAKKAMJIBUIBIK
CaJIaChIHJIaFbl AKMApPaTTHIK TEXHOJIOTHSIAPBI, JEKTPOHIBIK KOMMEPIHUSHBI KOHE
yKCac TEXHOJOTHSIIBIK MISTIIMIEPIi KOJIaHy bl CUTIATTay YIIiH KOJAAHBUIATHIH KeH
tepmuH. KoHaK yil JkOHE TYpHCTIK TEeXHOJOTHUsIAp OW3HEC TIeH OJap/bIH
KbI3METKepJIepiHe KOMEKTecyre, KIMEHTTepre HeMece eKeyiHe e casxaT carachlH

)KaKcapTyFa apHaJFaH.
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Konak vyt TtexHomorusiiapel - Oyil OH3HECKE Teric JKYMBIC ICTeyre,
KbI3METKEPJICPAIH KaF1albIH ®KaKCapTyFa >KOHE KOHAK YiHiIep/ie KOHAKTap IbIH OOTybIH
KEKEJICHAIpyre KOeMEKTeceTiH WHHoBanusuiap. KoHak yii OwusHeciHiH jkaHa
TEXHOJIOTHUSJIAp/Ibl €HT13Y1HIH €H MaHbI3Abl ce0e0l - KIMEeHTTEP/IIH KOKETTUIKTEPIH
KaHaraTTaHbIPY >KOHE KOHAKTapFa MaKCHUMaJIJIbl KaFbIMJIbl TOXKipuOe O6epy [2].

Kacanapel uHTEIIIEKT OipHEIIe KbUIgap OOMbl Maiiga 0oabl, Oipak Kasip o
OCBIHJIA ’KoHE MOHI1 Kanazabl. KoHakyiisep Kasip ’kacaHIlbl MHTEIJIEKTKE Oara MEH
CYpaHBIC Typasibl KeOipek IennM KaObuimayFa, COHIai-aK THIMII MapKEeTHHITIK
CTpaTeTusIapabl KOJAaHy KoHE KOHAKTap IbIH KQKETTUTIKTEPIHE COMKEC KEKE KbI3MET
MaKeTTEpiH JKacay YIIIH KOHAKTap Typajbl MIJIIMETTEpAl TYCIHAIpyre Kem KeHLI
6eneni. XKacanapl MHTEIEKTiC 6ap KOHAK Y KYpaiaapblH KbI3METKEPIIEP/IiH KOFaphl
camayibl KbI3MET KepceTyre KeHi1 Oeiyl YIIiH KaWTalaHaThIH TarChlpManapibl
OpBIHIAY KOHE KM KOWBUIATBHIH CYpaKTapra jkayan Oepy apKbLIbl OTEpaIHsUIapibl
TEriC €Ty YIIIH caXxHa apThIHJa KOJIaHyFa 00Iabl.

TexHONMOTUAHbBIH Taia 00JybIMEH TEXHOJOTHUIBIK OYy3bUIyJap Kayrmi je Oap.
Ocpnl ke3nie kudepKayirnci3aik opbiH anajasl. KoHak yilsiep kenTereH KyInus JepeKTepii
OHJICH /11, COHIBIKTaH QuimHr, Ransomware >xone DDoS cusiktel kubep madysuigap
Kayin TeHaipeai. Konax yiinepae napoiabaep/i *Kul aybICThIPY, KOHAKYHICH ThIC KOHAK
y# kemicine kipy kesinge VPN maiiganany jkoHe KOHAK YW KOHAKTaphl KYH CalblH
KOHAaK Y KbI3METKepJiepl Mai1ajlaHaThIH KeJire KOChUIMayhl YIIiH KOHAK >KeJICIHIH
00JTyBI CUSIKTBI XaTTaMallap OPHATBUTYbI Kepek [3].

Kasipri yakpeiTTa OapiblfblHa apHaJIfaH KOCbIMIIA Oap, COHABIKTaH KOHAKTap,
acipece MBIHXBUIIBIK CasXaTlIbuIap, KOHAK Y KOCBIMIIACHI ©3 dcepJieplH OanTan bl
nen kyTteai. KocbIMIIaHbIH KOMETIMEH KIMEHTTEp OpoHAay/bl OHAll Oackapa ajiajbl,
BUPTYaJIJIbI TOJIEMJICP JKacail ajaapl, BAPTyalIIbl KOHAK YHICH HOMIpIICp ajla ayiajibl,
KOHAaK Y¥ OesiMeciHJie ©3/ITHEH TIPKEeJiN, OJaH IIbiFa ajlajibl, COHBIMEH KaTap uar
apKbpUIbI KOHAK YW KbI3METKepiepiMeH Oainanbica anaabl. Conpmaii-ak, Oyn push-
xabapiaHapIpyJap apKbUIbl camapiaH KeWlH KOHaKTapMEH OailllaHbIC OpHATYIbIH
Tamaila ToCui.

TexHonorusmap HeMIpJep/e J1e MaHbI3bl poi atkapa O6actaabl. Onap Oipereit
TOXKIPUOCH1 KEHUIACTY VIIIH FaHa €Mec, COHbIMEH KaTap KOHAaK YW Henepl YIIiH
KEepeMeT aKiiia YHeM/Ieyl MyMKiH. benMmeneri TeXxHoJIorusiap apTypiii 60J1ybl MyMKiH,
KOHaKTBhIH OeyiMenie OOJyblHa HETI3NIENTeH JaTYMKTEP KO3FajbiC JI€TEKTOPJIAPHI
HeMece Oenme Ooc OONFaH Ke3[A€ AHBIKTAWTBIH JKOHE KyaTThl OLIIPETIH KbLTY
CEHCOpJIapbl apKbUIBI DJIEKTP ASHEPTUSACHIHBIH KYHBIH TOMEHICTYI MYMKiH. by
JTATYUKTEP/Il JKAPBIKTAaHABIPYAbl Oackapy koHe Oenme Ooc OoJiFaH Ke3lie CYJIbl
yHeMmjey YHIiH JAe mnakgananyra Oonaabsl. COHBIMEH Karap, KapbIKIUOATHI
KapBIKTaHIBIPY SHEPTUSHBI YHEMICY/IIH YIKCH IIBIFBIHIAPBIH KAMTAMAChI3 €T aJlaJIbl
’KOHE 06JIMEHIH CaJIKbIH TYPYbIH KaMTaMachI3 eTei [4].

AKBUIZIBI KOHAK YHJIEp - OV epekine ToKipuOe jkacay KoHE ©3 Ke3eTiHJe
OMIpJIEPIH KEHIIETY YIIH TEXHOJIOTHUSHBI KOJJTaHATHIHAAP. AKBUIIL KOHAK YHJIEp
JAyBICTHIK Oakplaay, OCTTI TaHy XOHE MOOWIbII KYPBUIFBUIAPIBI 0acKapy CHUSIKTHI
TEXHOJIOTHSUIBIK JKETICTIKTEP/I JKYy3ere achipa aliajbl, OChUIANIA KOHAKTap ©3
ToXIpubenepine xayan 6epesi. benrim 0ip TeXHOIOTHUAIAPABIH KOMETIMEH KOHAKTaP
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OesMerieri xKapbIK MeH TeMIepaTypaHbl peTTel anajbl, BAHHA KaObLIIal b, 5KaFbIM/IbI
MY3bIKaHbI KOCaJIbl, TIIT1 TIPKETIM, KOHAK YHIEH KeTe ayiaibl. AKbUIIbI TEXHOJIOTUsIap
MKEM/I1 )KOHE NaljaiaHy IbIFbIHAAPbl MEH YHEPTUsl IIBIFBIHBIH a3aUTyFa KOMEKTECEe/I1.

Buptyanael mblHABIK - Oyl BeO-caliTKa KETETiH YaKbITThl KeOeHWTyre
KOMEKTECETIH KEpeMEeT MApKETUHITIK Kypall, COHbIKTaH (Google-1iH pelTUHT1HE OH
ocep eryl MyMmKkiH. KoHak yiiep BUpPTyaiabl HIBIHABIK TYpPbIH JKOHE KOHAK Vi
KbI3MeTTepl MeH OenmMenepl 6ap 360 rpanycThiK OSHEH1 YChIHA ajajbl, Oy OpoHaay
nporeciaae ote maigambl. OChl OpeKepT apKbUIBI KOHAKTAPIBIH KalTam KemyiH
KaMTaMachI3 eTyre 00J1aIpl, O©MTKEHI 0Jap KOHAK Yi/IeH He KyTyre OOJIaThIHBIH O1el
’KOHE KOHAK Yijie KaHaraTTaHOaraH KIIMEHTTEPIi ary MYMKIHJIIr a3assl [5].

Konak yil TexHOJOTHsUIaphl KIUEHTTIH casxaTbl Ke3iHJe Mai1agaHyIibl
TOXKIpUOECIH JXKaKcapTy YIIIH OHJAH PEeXUMIHIE €, JKEeKe € EHTI3LIyl MYMKIH.
Famamropna xacanabpl MHTEIUIEKT IEH KOPCETKIIITEpre HEri3AeireH MemiMaep
KaObuIlay VIIIH KOHAK YM OW3HECIHE KaTBhICTHI YJIKEH JCPEeKTep MEH opTypii
Kypanaapasl KojjgaHnyra Oonaapl. JKaHa TEXHOJNOTHSUIApAbl €HTI3Y KIMEHTTEpTre
KbI3MET KOPCETY CallachlH )KaKcapThIl KaHa KoWMali, COHbIMEH Oipre 0acekenecTepaeH
apTHIKIIBUIBIK Oepe OTBIPBIN, aKIIaHbl YHEMIEeH anajbl. TpeHarep Typayibl xadapaap
00Jla OTBIPHIT, KOHAKYMJIEp TYTHIHYIIBUIAP HE KYTETIHIH JKaKChl TYCIHEIl, SFHU
KAHAIIBUIBIKTBl KAJIFACThIPA >KOHE aHAa TEXHOJOTHUSIapbl KOJIJIaHa OTBIPHIM
epeKIIe KbI3MET KepceTe anaabl. MyHBIH 0opi €H COHBIHIA, KIUEHTTEPJIH KaiTa
OpajyblHa oHE KaHAFaTTaHy JICHIeHIHIH apTyblHa COHBIMEH Olpre KipicTi apTThIpyFa
koMekTeceni. [TarmeMust KOHAKKaUIbUTBIK CEKTOPBIHIAFbI JKOMKBIH TECHACHITUSIAPIbI
Tyabipabl. Covid A9ylpiHIH CakKThIK IIapajiapbl KOHAKYWJIEPAlH MKYMBIC TOCUIIH
TyOerensn e3repTrTi, OailylaHbICChI3 KBI3BMETTEPre CYpPaHBICThI apTThip/bl. COHBIMEH
Karap, millennium xoHe Guns ecin Kejie KaTKaH KIMEHTTIK 0a3achl KOHaKYWJep.l
0acekere KaOUIETTI HApbIKTa Kaly YIIIH )aHa TEXHOJIOTHSUIADMEH ailHaJIbICYy Kepek
€KEHIH TYCIHyT€ MOKOYpIei.
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