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бухгалтерия мен есептілік бойынша қызметтер, несиелік мҽліметтерді жҥргізу 

цифрландырылады, яғни бҧл қағаз қҧжаттаманы жҥргізуге байланысты 

шығындарды қысқартады. Цифрлық қызметтерді белсенді енгізу шеңберінде 

блокчейн-технологияларды енгізу ҥшін жағдайлар жасалынып, мобильдік 

қҧрылғыларды пайдалана отырып, интернет арқылы қаржылық қызметтер алу 

ҥшін мҥмкіндіктер одан ҽрі дамитын болады. Жеке тҧлғалар арасында ҿзара 

несие беру сияқты жаңа бизнес-модельдер енгізілетін болады. Цифрлық қар-

жылық қызметтердің ҿсуі қолма-қол ақшасыз тҿлемдердің ҥлесін арттырады 

жҽне кҿлеңкелі экономиканың кҿлемін азайтады. Осы даму бағытына қатысты 

ең кҿрнекті мысалдар: bcc.kz, Homebank, Рахмет, ЖССБ24, tradernet.kz.  

Осылайша, қаржы нарығының қарастырылған негізгі бағыттарын жҥзеге 

асыру Қазақстан ҥшін ҽлемнің дамыған 30 елінің қатарына кіру, ең алдымен, 

елдің қаржы нарығындағы тҧрақтылықты қамтамасыз етуді, ЖІҾ-нің ҽлемдік 

кҿлеміндегі Ҧлттық ЖІҾ-нің ҥлесін ҧлғайтуды білдіреді, ал бҧл сҿзсіз біздің 

экономикамыздың ҽлемдік аренада бҽсекеге қабілеттілігіне қол жеткізу ҥшін 

жағдайлар жасауға байланысты болады. Пандемия уақытында қаржы 

нарығының тҧрақтылығын қамтамасыз ету мақсатында мақалада аталған даму 

бағыттарын жҥзеге асыру экономиканың ҿсу қарқынын жеделтетуге мҥмкіндік 

береді.  
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Аннотация. Мақалада жаһандану жағдайында заманауи ақпараттық 

технологияларды қолдану, сонымен қатар, қатаң қадағалауды жҥргізе отырып 

банк саласындағы бҽсекелестіктің ҿсу тенденциясын қалыптастыру. Сондық-

тан, қазіргі таңда барлық ҽлемге маңызды рейтингтерде бҽсекелік біріншілік 

орындарға кім ие болады жҽне жеке мемлекеттерге бҽсекеге қабылеттілікті 

жоғарлату ҥшін қандай жолдар тиімді болатынын айқындау мақсатында 
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ҽлемнің ауыспалы экономикасының қызмет ету шарттарындағы мҽселелерін 

зерттеп білу маңызды болып отыр. 

Кілт сӛздер: банк секторы, бҽсекелестік, жаһандану, жаһандық бҽсекеге 

қабілеттілік, банк тҧрақтылығы.  

Зерттеу әдісі: Зерттеу барысында «танымның ақпараттық, математи-

калық, логикалық»жҽне «теориялық (проблемалық мҽлімдеме, талдау, салыс-

ты-ру, нақтылау) зерттеу ҽдістері»қолданылды. 

Зерттеу мақсаты: қаржы қызметтері нарығын ырықтандыру жҽне қаржы 

нарығындағы бҽсекелестіктің одан ҽрі дамыту мақсатында жаһанданудың 

салдарын анықтап банк саласындағы бҽсекелестіктің ҿсу тенденциясын 

қалыптастыратын негізгі факторларын ҧсыну. 

Кіріспе. Ҧлттық бҽсекеге қабілеттілік тҥсінігі кез-келген мемлекеттің 

дамуының ажыратылмайтын кҿрсеткіші болып табылады. Жaһандандыру ҥрді-

сінің нҽтижесінде ҽлемнің барынша кҿп мемлекеттері халықаралық нарықта-

рындағы ҧлттық бҽсекеге қабілеттілікке аса назар аударып отыр. Алайда, 

банкаралық бҽсекелестікке арналған ғылыми еңбектердің жеткілікті мҿлше-

рімен қаржы жҥйесін модернизациялау жағдайында банктердің бҽсекеге қабі-

леттілігін бағалаудың жҽне жетілдірудің тҽжірибелік аспектілері жеткіліксіз 

зерттелген. 

Қазіргі заманғы банк жҥйесі сапалы ҿзгерістер қарсаңында тҧрған на-

рықтық экономиканың маңызды жҽне ажыратылмайтын қҧрылымдарының бірі 

болып табылады, оның табиғи салдары банктік қызмет кҿрсету нарығында 

бҽсекелестіктің артуы. Банк қызметтері нарығында бҽсекелестіктің дамуына 

жағдай жасау экономикалық кеңістіктің біртҧтастығы мен қаржылық қыз-

меттердің еркін қозғалысының конституциялық принципін тиімді іске асыру-

дың маңызды факторларының бірі болып табылады. Осыған байланысты, ре-

сурстарды тиімді бҿлуді жҽне қоғам мен жеке адамның қажеттіліктерін рес-

публикалық жҽне аймақтық деңгейлерде барынша қанағаттандыруды қамта-

масыз ететін банктік қызмет кҿрсету нарығында бҽсекелестік ортаны қалыптас-

тыру мен реттеуді шешудің объективті қажеттілігі туындайды. 

Бҥгінгі таңда банк жҥйесін дамыту шарттары коммерциялық банктерді 

ҽмбебаптандыру деңгейінің ҿсу тенденциясын анықтайды. Банктерді қаржы-

лық жҽне банктік қызметтердің ҽр тҥрлі салаларында ҽртараптандыру, оның 

ішінде халыққа банктік қызметтерді дамыту, жаңа қызметтерді енгізу арқылы 

коммерциялық банктерді қаржы нарығының ҥнемі ҿзгеріп отыратын жағдай-

ларына бейімделу, перспективалық нарық тауарлары мен сегменттерін дамыту, 

бҽсекеге қабілеттілікті арттыру жолдарының бірі болып табылады. 

Қазақстанның Еуразиялық экономикалық одаққа кіруі (ЕЭО) елдің 

бҥкіл қаржы секторының одан ҽрі дамудағы алғы шарттарының бірі.  

Қаржы қызметтері нарығын ырықтандыру жҽне қаржы нарығындағы 

бҽсекелестіктің одан ҽрі кҥшеюі кҿрсетілетін қызметтердің сапасы мен 

кеңеюінің ҿсуіне ҽкелуі керек. Дҥниежҥзілік экономикалық форумның 2013-

2014 жылдарға арналған жаһандық бҽсекеге қабілеттілік туралы есебіне 

сҽйкес Қазақстан Республикасы «қаржы нарығын дамыту» факторы 



441 

бойынша 148 елдің ішінде 103-ші орынды иеленді. Ең нашар кҿрсеткіштер 

«банк тҧрақтылығы» бойынша байқалады (100 орын). Осыған қарамастан, 

алдыңғы есеппен салыстырғанда, Қазақстан кҿптеген кҿрсеткіштер бой-

ынша нҽтижелерді жақсарта отырып, 115-орыннан кҿтерілді. Басқа ЕЭО 

елдерімен салыстырғанда Қазақстан Республикасы іс жҥзінде салыстырмалы 

нҽтижелерді кҿрсетеді. Ресей Федерациясы 2012-2013 жж. рейтингі бойы-

нша 121 орын алды. Ал, Беларусь Республикасын Дҥниежҥзілік экономи-

калық форум бағаламайды [1].  

Осы кҿрсеткіштер ҧлттық қаржы нарықтарының бҽсекеге қабілет-

тілігін арттыруға бағытталған болса, ЕЭО елдері нарықтарының кҿлеміндегі 

айырмашылықтар интеграцияға кедергі болмайды.  

Кҿптеген мемлекеттерде, мҽселен, Ирландия, Сауд Арабиясы, Грекия, 

Хорватия, Бахрейн, Филиппин жҽне басқа мемлекеттерде ҧлттық бҽсекеге 

қабіліттілік талдауын жҥргізетін арнайы кеңес беретін мекемелер немесе 

мемлекеттік агенттіктер жҧмыс жасайды. Бҽсекеге қабілеттілікті жоғары-

лату мҽселелері кез-келген мемлекеттің дамуында маңызды сҧрақтарды — 

тҧрғындардың ҿмір сҥру деңгейіне қол жеткізетін тҧрақты ҽлеуметтік жҽне 

экономикалық даму мҽселелерін шешумен байланысты[2].  

Банк секторы, қаржы ресурстарын қайта бҿлудің негізгі делдалы 

ретінде, елдің бҽсекеге қабілеттілігін арттыруда маңызды рҿл атқарады жҽне 

кҿбінесе экономикалық ҿсу қарқыны анықтайды. Тҽуелсіздік жылдарында 

Қазақстанның банк секторы ТМД-ның басқа елдерінің қаржы жҥйесінің 

дамуынан едҽуір озып, жоғары даму деңгейіне жетті. Бҧл, елде экономиканы 

жҽне қаржы секторын қайта қҧрылымдау бойынша қабылданған бағдар-

ламалардың, сондай-ақ жаңа тиімді нормативтік қҧқықтық актілерді ҽзірлеу 

жҽне енгізу жҽне қолданыстағы нормативтерді жетілдіру нҽтижелерінің 

нҽтижесі екені сҿзсіз. Сонымен бірге, ҽлемдік экономика жҥйесіне жоғары 

интеграцияланған бола отырып, Қазақстан экономикасы ҽлемдегі сыртқы 

қаржылық тҧрақсыздыққа ҧшырайды. Ақша-қаржы саласындағы жиі кезде-

сетін дағдарыстар елдің экономикалық қауіпсіздігінің нақты эконо-микалық 

жағдайынан кҿрінеді. Ҽлемдік жҽне ҧлттық деңгейлерде байқалған мак-

роэкономикалық ортаның тҧрақсыздығы коммерциялық банктер мен ҿңде-

уші сектордағы кҽсіпорындардың несиелік қатынастарының кеңеюіне ке-

дергі болатын жаңа қауіптердің ҽрдайым жаңа тҥрлерін тудырады. Атап 

айтсақ, 2007-2008 жылдардағы ҽлемдік қаржы нарықтарындағы тҧрақ-

сыздық Ҽзірбайжан экономикасының дамуына ҽсер еткені белгілі[3].  

Кез-келген елдің банк жҥйесі - бҧл жалпы ақша механизмі аясында 

жҧмыс жасайтын ҧлттық банктердің, банк мекемелерінің жҽне басқа неси-

елік ҧйымдардың ҽртҥрлі типтерінің жиынтығы. Банкингтің жаһандануы 

географиялық кеңеюге жҽне жекелеген елдердің шегінен тыс кейбір банк 

қҧрылымдарының шоғырлануына ҽкеледі. Бҧл жағдайда трансҧлттық банк-

тер ҧйымдастырылады. Бҧған ҽлемдік банктік жҥйенің дамуындағы келесі 

ҥрдістер себеп болады: 
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- банк қызметтерін ҧсыну номенклатурасының кеңеюі мен техноло-

гияның кҥрделенуі 

- қаржы институттары арасындағы бҽсекелестіктің артуы, оның ішінде 

бҽсекелестікті ынталандыру ҥрдісін кҥшейту тенденциясы;  

- технологиялық революция, ең алдымен ақпараттық салада; 

- жаһандану жҽне банктік шоғырландыру, қаржылық ҧйымдардың 

географиялық кеңеюі;  

- қаржылық ресурстар қҧнының ҿсуі жҽне банктік ҿнімдер мен 

қызметтердің қҧнын тҿмендетуге ҧмтылу;  

- банктік тҽуекелдер деңгейінің жалпы ҿсуі жҽне ҧлттық жҽне халы-

қаралық деңгейде банктер мен банк жҥйелерінің қызметін реттеу сапасын 

жоғарылату қажеттілігі. 

Жаһанданудың салдары мыналар болып табылады: 

- ірі трансҧлттық жҽне шағын банктер арасындағы бизнес кҿлемінің 

бҿлінуі; 

 - банктік қызметті реттеудегі мемлекеттің рҿлін арттыру;  

- бірқатар елдердегі банктік жҽне сақтандыру операцияларын кезең-

кезеңімен біріктіру;  

- бірнеше ҿнімдер мен қызметтерді біріктіретін синтезделген ҿнімнің 

рҿлінің артуы;  

- автоматтандыру арқылы банк жҥйелерін басқарудың тиімділігі мен 

кҥрделілігін арттыру;  

- қаржылық есеп айырысулардың жылдамдығы мен сапасын арттыру 

қажеттілігі жҽне т.б.  

Мҧның бҽрі банк саласындағы бҽсекелестіктің ҿсу тенденциясын 

қалыптастырады, оның тҿмендегідей негізгі факторларын ҧсынуға болады:  

- интернационализация, оның ішінде дамушы нарықтарға шетелдік 

банктердің енуі;  

- дҽстҥрлі депозиттік жҥйелерді кезең-кезеңімен ҿзгертетін жаңа 

капитал нарықтарын ашу; 

- тҧтынушылар топтарының сегментациясын арттыру;  

- банктік емес ҧйымдардың белгілі бір қаржылық салалардағы бҽсе-

кесі: 

 - жҥйелік банктік ҿнімдер мен қызметтерді дамыту;  

- жеке тҧлғаларға қызмет кҿрсету ҥшін коммерциялық банктердің 

бҽсекелестігі кҥшейді;  

- банк индустриясы, ҽсіресе бҿлшек банкинг саласындағы техноло-

гиялар (бҧрын бҽрінің, автоматика мен байланыс жҥйелерінің ҿсіп келе 

жатқан деңгейі);  

- қағаз ҿңдеуден қағазсыз технологияға біртіндеп кҿшу; 

- клиент топтарының сегментациясын арттыру[4]. 

Қорытынды: Банктің бҽсекеге қабілеттілігі жҽне оның нарықтық жағдайы 

ҿнім/қызмет сапасына, рҽсімделген жҽне тҧрақты бизнес-процестерге, клиент-
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тердің қанағаттануы мен сеніміне тікелей байланысты. Бҧл ҽсіресе экономи-

калық тҧрақсыздық кезеңінде ҿзекті болады.  

Сондықтан, банк саласындағы бҽсекелестіктің ҿсу тенденциясын қалып-

тастыру. жҽне ҧлттық экономиканы дамыта отырып ҧлттық бҽсекеге қабілет-

тілікті жоғарлату қажеттілігі туындайды. 
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