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[IpucmaTpuBaeTCcsi CTOJIMLA U K OIBITY MPOEKTa B AKKOJIE, HaYaB BHEJIPEHUE
wiatrgopmel Mutepueta Bemeit. B 2019 roay Hyp-CynTan nomnasn B MeXTyHapOIHBIH
PEUTHUHT «YMHBIX TOpOJI0B» 110 Bepcuu IDC, noayyuB pedTuHr 3penoctu B 2,48 Gana.
Jlns cpaBHenns, y Cunramypa B9ToM peiitmare 4,4 Gamna, y Hero-Mopka - 3,7,
y dy6as - 3,6, y bapcemnonsl - 3,2, y Mockssl - 3,1 [4]. Takum oOpa3om, Kazaxcran
MOCTETIEHHO BCTPAMBAETCS B IJI00ATBHBIN TPEHI «YMHBIX TOPOJOB», UTO U OTMETUIIH
YYaCTHUKU MAaHENbHON ceccur «YMHbIE TOpoJia Kak OCHOBA IU(GPOBONA IKOHOMHUKKY.
Cpenu Bcex ctpan CHI' pecnyOnuka 3aHUMaeT YBEPEHHOE BTOPOE MECTO IOCIE
Poccun  mo pazButHio mudpoBuzanmu. Yxe ceiiuac co3maHa  HeoOXoaumas
uHppacTpyKTypa Al TOJHOIIEHHON paboTel YMHBIX ropoaoB B Hyp-Cynrane,
Anmatel  u Uleivkente. B Ommkaiiinee Bpems [JIAHUPYETCS  HOATOTOBUTH
uHpacTpykTypy emie 16 roponos PK.

KoHuent «ymHbIii peruoH» — 3BOJIOLMOHHAS UJI€S, OCHOBHBIM COJIEpKaHUEM
KOTOpPOH SBJSIETCS CO3/IaHUE U Pa3BUTHE PErMoHa KaK KOHKYPEHTOCHOCOOHOH B
HAIlMOHAJBHOM U IJIOOAJIBHOM AacleKTe SKOHOMHYECKOM CHUCTEMbl, O€30MacHOi u
KOM(OPTHOM JIJ1s UeJI0BEKa COLUAIBHO-TEPPUTOPUATIEHON OOIIIHOCTH, ONPEAEIIAEeMO
COBOKYITHOCTBIO 3KOHOMHYECKHX, COLIUATIBHBIX, IKOJIOTMUECKUX (PaKTOPOB HA OCHOBE
BHEJPEHUS COBPEMEHHBIX HH(OPMALMOHHO-KOMMYHHMKAIIMOHHBIX U  JIPYTUX
TexHoJorui. OH HE OrpaHUYMBAETCA paMKaMH AJIEKTPOHMU3AIMKU U UH(pOpMaTU3aLUU
UHQPACTPYKTYphl M YOPABIEHUS CBS3IMU M OTHOLICHUSIMM B PETUOHE, HO
MPEANOJaraeT TakKe MIMPOKOE BHEAPEHHE MPUHLHUIIOB «YMHOH CHEIMaIU3aLUun.
HNKT nelcTBylOT B KayeCcTBE KATAIM3aTOPOB B JOCTHKEHUU TPEX KIFOUEBBIX
KOMIIOHEHTOB YCTOMYMBOIO PAa3BUTHS — 3KOHOMHUYECKOIO pOCTa, COLUAIBHOU
MHTETPAllMd W HKOJIOTMYECKOro OajlaHca M MOTyT O00€CHeYuTh KOMIUIEKCHBIN
CTPATETMYECKUN MOAXO0/ K YCTOMUMBOCTH, YTO U JAENAET UX KIHOYEBBIM KOMIOHEHTOM
MHHOBALMOHHOTO Y MPOCTPAHCTBEHHOT'O Pa3BUTHS PETHOHA.
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3amaHHBIH TanaObl Ja, alaMHBIH Kajaybl Ja KYH caHam CaH KYOBUIBIT KaThIp.
XXI racelparbl KOHAaK YW — TYpU3MHIH KypeTambIpbl, KOM(pOPTTHIH FaHa €MecC,
COHBIMEH KaTap MHTEJUICKTYaAJJbIK JEeMAaJIbICThIH KalHap Ke3l, SKOHOMHUKaHBIH
OpKeH/IEY JKOJIBIHAAFbl 0AaCThl HhICAHAHBIH Oipi.

KoHak yiiliH ChIpTHI KaHIIIA KbUITBHIpaN Typca Ja, i1, KeIylIijgepre YChIHAThIH
KbI3METTEpl AN MYHJAai OoiMaybl MYMKIH. SIFHH, CEpBHCI aKcaHjan Typajbl.
Kazakcranmarbl KOHaK Y KbI3METI — OTaHABIK HOKOHOMHKAHBIH MaHbI3]IbI
cekTopiapbiHbiH Oipi. On »xpul caiibiH  15-20%-Fa eceTiH SKOHOMHKAHBIH €H
KApKBIH/IBI KOHE ayKbIMBI JTaMBITl KeJe JKaTKaH cajajapbl TOPIHEH OPBIH ajajbl.
Kazakcran Typusm KaybIMAAaCThIFBIHBIH TupekTopsl P.111alikenoBa: «Konakyit OusHeci
©3 OarbIThIH ©3repTTi. EHAeri ke3ekte O0acThl KO3AETEHIMI3 — JKEPTUTIKTI
TYTHIHYIIBUIAPFa KBI3MET KopceTy» [1] men aTam kepcetkeH eni. Jlemek, Ka3ipri TaHa
eTiMI3Aeri KOHAaK YHiaep cepBucTepl OolibiHIIA Oacekenecke Tycedl. OCBHIHBIH
HOTIDKECIHE eNIIMI3IIH 9P TYKIMIPIHIET] KOHAK YHJIep CEPBUCI € CaH TYPJI JopexKeae
HYKOHOMUKAHBIH KaH/IaHybIHa dCep €Til >KaTblp. MocesneH, acTaHaMbI3/IbIH SKIMIITLTIK-
ICKepIIIK ayJaHbIHBIH OpTaJBIFbIHIa OpHaIacKaH «Rix0s President Astana» koHak yiiH
anaiiblk. HerizineH, busnec xoHe T.0. ic-1apajiapra KoJIaiiIbl 3ay1apbl MeH oductepi
cypanbicka ue. 2010 sxputbl Actanaga EKbIY cammuTi eTkeH ke3ae «Rixos Presidenty
KOHAK YH1 KaThICYIIBLIAPABIH HETI13T1 TYPFBUIBIKTBI KepiHiH OipiHe aiHamapl. OHaa
oprypm enaepain 11 npesuaenti (popymra kenreH 30 Npe3UACHTTIH IIIHIE)
TypakTaabl. SFHM, Oenrimi Olp Aopekede SKOHOMHUKAHBIH IIETENIIK KOHAKTap
TapanblHAH ©PKEHJIEYIHE dcepl THUIN >KYp. MaHbI3/bl 1apanap, €Kl *akka Ja THIM/I
KeJIICIMIIAPTTap/IaH COH JAEMAJIbIC, )KaKChl KOHIJI KYH CHIMJIAUTBIH KbI3METTEP1 A€ JKOK
emec. MyHna «Anjana Spa» opTallbIFbl ©31HiH JKOFaphl JOpEXKeIeTi KbI3METI apKbUIbI
KeJITeH >KaH/1bl Oaypan akerel. J(ocTypiii Typik MOHIIAIAPhl — )KYMBIC KYHIHEH KEWiH
TanThIpMac JEeMaJlbIC OPBIHIAAPHL. bBaTBICTBIK OMICTEp MIBIFBICTBIK TOCUIIEPMEH
YIITACHIT, 9PTYPJIl TEXHUKATAP MEH JKEHUIJETY Mpoleypaliapbl, apHaibl TaHIAIFaH
MacCcak OJICTEpiHIH KOMEriMEH CaybIKThIpy MIapalapblH YChIHAABL. Ta3aibiK
cakTanajbl, CYATUIEP/l XKHU1-KH1 aybICTBIPHIT, 0aCCEH MEH cayHaap €IeHIHIET] CY bl
YaKTbUIBl CYPTINl OThIpansl. byHnai neranpaap Oip KeIreH KOHAKTHI TYPAKThI TYPHAC
KEJIIN TypyFa bIKIaJ »acaapl. SIFHN, JKOHOMHKAHBIH JaMybl KOHAK YH camachlHa Ja
MEK apTabl.

Talan Towers kemeninae 6oit kerepren «RitzCarlton Astana» — Ka3zakcrtan
aCTaHAChIHJIaFbl AJIFAIIKBI JTFOKC KOHaKyH1. KoHak yiiaiH 0acThl €peKIIeNir — «okachLDy
TexHojorusuiapra  uek  apTybel. Konakyii LEED  cramgaptel  OolibIHINA
ceprudukarranrad. JleMek, KOHaK YWl »xkoOanaylmbuiap TYThIHYIIbIIAPFa dJIEMIIK
TPEHATEPi, AKOJOTHSIIBIK >KaHAIBIKTap MEH JeTajabAapbl ycbiHa OinreH. KoHak
yinin Oac menemxepi Jenuc Kypt FOHr: «bi3aiH KbI3METKEpJiep ©Te >KOFapbl
JeHrenae KpI3MeT Koepcereni. bi3 TYThIHYIIBIHBIH OIpJICHEH1 CypayblH KYTHEH-ak,
KOHAKTapbIH KaKETI MCH KOHLI KYHIH allIbIH aja 00JKaMBbI3» JEI aTal KOpCeTe/I.
OpHuHE, erep KbhI3METKEep KbI3METTI MONJIIKIEH YChIHA ajica, HYp YCTIHE HYp.
TyTBIHYIIIBI MEH KBI3METKEP apachiHa KOIip KaJaHbIM, KEJITeH KOHAK YIIIIH bIHFAUIbI,
epKiH aTMocdepa KaabITacabl.
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ConbiMeH KaTap, KOHaK yimiH Oac menemxepi Jxan [okram kapaHTUHAIK
miapanapibiy, ocepi Typanbl: «bi3 xkarmaibiH skoHOMHKara ocepiH 2020 >KbUIIbIH
HaypbI3 albIHBIH OachbIHJIa aUTapibIKTall ce3iHe OacTaablK. JlereHMeH 013 jKaFIai bl
2019 XbLIABIH KEATOKCAHBIH/IAFbl AJIFAIIKbI OeNriiepeH OacTan OaKblIan OTHIP/BIK.
Harnapeicka Kapchl Tpo(HIaKTUKAIBIK IIapaiapabl KaHTap alblHaH OacTam KOJFa
QJJIbIK, COHJIBIKTaH HAypbl3 albIHAA OJAaH 9pl ic-IIapajap >KOocHapbl JalbIHIANIbD)
nevnl. Ocwuraiima «Ritz Carlton Astana» KoHaK Yl oJeMJIIK KOHOMHKAIaFbl
Macenenep/i OakplIail OThIpa, alblH ajla JalbIHIANbBI, KOHAKTAp KAyINCI3AIr YIIiH
’KacaJFaH ImapajapbIMeH OK OOMBI ajFa MIBIKKAH.

Anmateinarel «Rahat Palace» kownakyiiiHiH qupexktopsl Hypnan OmimxaHOB
KBTI TYPaKThl OacTalFaHblH, KOHAKYHIIH HETI3T1 )KYMBIC KOPCETKIIITEpl 1C KY3iHae
2019 xpUIABIH OCHI Ke3eHiHaerl naeHrerae OomraHplH aWTThl. 2020 KBUIIBIH
akKMaHbIHAA 1CKEpIIK OEJCEeHAUIIK, JeMEK, KOHAKYWJIEepJiH TOJTHIPbUIYbl Olp bUI
OypbiaFbIIaH 8%-Fa )KOFapbl OOJIFAHBIH ajiFa TapTThI [5].

Konak yi#i «St. Regis Astana» Ecin e3eniniH »xaraceiHga Kazakcran
actaHachIHBIH OpTabIK casOarbIHAa OpHATacKaH. «2020 KbUIIBIH Coylp aiibIH/Ia 013718
oenrini Oip Genmmenep ic xy3iHae «b6oc» Oomapl. 2020 xbpuUAbH coyipiMen 2021
KBUIJIBIH COYIPIH CAJIBICTRIPATHIH OoJicak, Oubul kemymuiep canbl 200%-ra ecTi» aen
tyciaaipai JIroboss CremanoBa, «The Ritz-Carlton AcraHaHbiH» MapKETHHT KOHE
caTy >KeHIHJeri aupekTopsl [4]. byn koHak y# AocTypiai KaOwbuigay OesiMiHIH
xKorbIMEeH epekienenenl. Konak yi nupekrtopsl Jlysano Comuo: «Ho, 613 onemue
aJIFaIIKbUIAPIbIH O1pi 00JIbIN OYJ1 YFBIMHAH KYTHUIABIK. KoHaKTapibl KaObL1aay O01iMi
HeMece OlpcapblHIbl KBIMUFAH KbI3METKEpPJIEp €MeC, apHaibl KYTYLIUIEp KYTII
ananp. SlrHM, Oyl KOHAK yH CEepBHUCI ©31HIH KOCIOM KYTYIIUIEpl apKblUIbl KOHAK Y
OM3HECIH/IE OUBII TYPHIN OPBIH ANAbI.

Hyp-Cynrangarst Hypcynran HazapOaeB xanbIKapanblK oyexKalblHbIH T1
tepMuHanbiHga Kazakcranaarsl eH GyTypucTik kancynaibik «Caps Lock» konak yiti
opHanackaH. JKomaymipiiap pedc KyTy Ke3iHIe Ayl KaObUIgam, JeMalia ayajibl.
¥UKpiFa apHaJFaH Karcyjiajap >KAamoH TEXHOJOTHUSChl OOMBIHINA JKacaliFaH.
Konakrapra xaxerTiHiH O0opi Oap: cmapt-Tenenunap, xeke cehd, opTypmi
KAPBIKIUOATHL maMaap, posetrkaitap, USB 3apsiipl, OKy YcCTeni, >KeIIeTKIII,
KOHJIUITMOHED, OPTKE KAPCHI KY€, OSITKBIII )KOHE, €H 0aCThICHI, Ta3a dpl )KEKe TMrueHa
Kypaijapsl 0ap BIHFAMIBl OPTONEIUSIBIK ToceKk. KoHak yiimeri Oapiblk Hopce
kenyiniHig MarHuTTiKk SMART kapracel apkpuibl 6ackapbuiaasl. OHIaH pexXuMiHae
KOHAaKTap KIPICTIPUITeH IUIAHIIETTepAE ©3JEpIHIH PEUCTEepIHIH YaKbIThIH OakKbliaii
anazapl. IllareiH KOHaKyMAEH Ayl MEH JopeTxaHa jJa TalObutaabl. JleMek, OChIHaai
KOHAK YHJIep iC carmapMeH )YPreH KeHce KbI3MeTKepiiepl yiriH ete TuimMal. Kamanbeig
MbIHA IIETIHEH Oacka Oip IIEeTIHEH KOHAK YU 137eMel-aK, >KOJ JKYpyre KOJIaiibl
OCBIHJIall KOHAK YHJIepAiH Oapbl KyaHTa/Ibl.

DKOHOMHUKaHBIH ©Cyl KOHAaK Y# KipiciHe Tikened Ttoyemai. [laHmeMusiibIK
Karjai camgapbhlHaH eJIIMi3/Ieri KOHAK Y KbI3METIHIH JKYMBICHI OOCEHJICTT KaJlFaHbI
oenrimi. bip kbl inmiHAEe KOHAK Yiire kemymriiep canbl 42,9%-ra azaiinbl. 2019 Kbusl
Ka3aKCTaHJIBIK KOHAKYIIepe, XOCTenaepae, AeMallbic YllepiHae >koHe Oacka aa
OCBIFaH YKcac MekeMenepiae mamameH 6,27 MUJUTMOH aJiaMFa KbI3MET KOPCETIJITEH.
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2020 xwpUTABIH asFeIHAA — 3,5 MuwuUIMOHHAH a3. Oceuiaiiia, Oip KBUIABIH I1HIHIC
KJIUCHTTIK 0a3a 2,7 MUJUIMOH ajjaMFa KeIcKapabl [6]. ByFan kapamacTaH Ka3ipri TaHaa
KOHaK Yilep asikka TYpbII, KbI3METTEPIH JKaH/IaHIbIPBIN KaTblp. MbIcalibl, TOTEHIIIE
*Karai eHrisiarenre Aciin «Almaty» KoHak yiiiH KOHaKTapMEH TOJITHIPY Aapexeci 50
%-nmaH acThl. OTKEH JXKBUIJBIH COMKEC KE3EHIMEH callbICThIpFaHa Kipictep 35 %-ra
©CKeHIH kepceTTi [5]. SIFHM, anFa KbUDKY, KOHaKTapFa KbI3MET KOPCETy callaChlH/Ia
arTapibIK e3repicTep Oap.

KoHakyii KpI3METTEpiHE TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHAFaTTaHYyBIH YHEMI TaJljar,
Oakputanm OTHIpY KakeT. OFaH Koca TYTHIHYIIBUIAPFa KBI3MET KOPCETYIl KaKCapTy
OOMBIHIIIA YCBIHBICTAp €HT13yTe MYMKIH/IK OepreH a03ai1. ONUTKEH1 TYThIHYIIIBI KOPTeH
Macenenepai 0acuIbUIBIK aHFapMad Kamybl MyMKiH. byn perte Oocekenmectepmi e
YMBITIIAY KepeK. bocekemectepAiH KBI3METTEPIHIH CamachlH 3€pTTEy OJapablH
KbI3METTEPIHIH KaHAIBUTIBIKTAPbIH KaKCapTyFa )KoHE 1Jiecyre MyMKIHAIK Oepen [2].
OJ0eTTe, Ke3 KeJIreH KOHAKYHIIH 0acThl OaliIbIFbl — OHBIH KbI3MeTKepiiepl. «KoHnak
Y# HMHIYCTPUSICBI» [N aTallaThlH OpacaH 30p MEXaHU3M KIUITI >KYMBICIIbUIAP/A.
Macenen, «Rixos President Astana» xonak yiiHiH gasmibickl Hayper3 balikanamos:
«KoHak yil mepcoHanabpl poTalUsayIbl Ky3ere achlpajibl, OyJ Ke3ae Hasiibl Oip
KYHJIK Oapucta Hemece OapMeH 0oJia alajpl, ajl ojiap, KepICIHIIE, 3ali/ja KOHAKTapFa
KbI3MET KopceTeai. bipak ci3 kiM 0osicaHbI3 Ja, Jasiibl HeMece OapMeH 00JICaHbI3 1a,
0acThl MiHACT — KOHaKTap el Kyanty» [3] aeitni. Sruu, OyJ1 — KOHAK YHIIH €PEKIIEITIri.
OcpbLaii )KYMBIC TYPiH aIMacTBIPBIT OTHIPY apKBUTBI KbI3METKEP apachiHa OaiimaHbIC
HBIFAMBIMN, )KYMBIC OHIM/I1 001 Ibl.

Kapantunaik mapanap KoHak yi OuzHeciHe acep eTnei koimManbl. Kenreren
KOHAK Yijlep KIpiCTEH KOJ Y3iI, HapbIKTaH IILIFBIN Kajijabl. CoraH KapaMacTaH
TYTBIHYIIBIIAPABIH JKaFJailbl MEH JICHCAyJbIFBIHA MOH Oepim, >kaHa Imapaiap
KaObLIIaraH KOHAK yiiep ae 6ap. Macenen, «Marriott International» koMmnaHusCBIHBIH
OakplIaysiHIarbl aMaThlIbIK «The Ritz-Carlton» konak yiii ECOLAB-tien (kyFbimn
3aTTap MEH KOCIOM XMMHSI OHAIpYIIiCi) Olpiiecil KOHAKTap apHAJIFaH aiMaKTapIbl
Tazajiay MEH Je3uH(EKIUsAIay IbIH *KaHa XaTTaMachklH d3ipJereH. bys na cepBHCTIH
KayanKkeplIUIKTeH Kalllai, TYTBIHYIIbIIAp YIIIH Kayilci3 jKarjgal jkacayra JIeH
KOWFaHBIHBIH OEJTICI.

«Novotel Almaty City Centre» manmemus ke3injae Oenmenepmaiy kipici 57%-ra,
TonThipy 29%-ra Temenzaeni. KazakCTaHHBIH TYKIIP-TYKHIPIHEH AeMalTyIIbLIap bl
TapTy YIIIH KOHAK Yi *KyMa, CeHO1 »KoHE >KEKCeHO1 KYHHepiHe apHailbl Tapudi 6ap
«Weekend» makeriH, connaii-ak «Novotel» konakyiinepinaeri oTdoacslIapra apHaJIFaH
YCBIHBICTHI JKacajibl - 01p OesnMeHi OpoHiay Ke3iHAe KoHakTapra ekinmii 0enmere 50%
KeHUTIIK Oepinemi. OmaH Oeslek KapaHTHH >KapUsUIaHFaH Ke3lle AJMaTbhlarsl
«Novotel» xoHak YHiHIH TOFBI3 O6JMECIHIE OTaHbIHA Opajia ajMai KaJifaH IIeTe
azaMaTTapbl MeH 0acka KajamapaH KelTreH Ka3aKCTaHIbIKTap 0oarad. KoHakTapabpiH
KOHAKYHICH IIbIFyblHA pykcar ertiameni. «Novotely kesi3meTkeprepi kaObIK
KOHaKYW/le KOHaKTapMeH Oipre OOJIiFaH JKETi epIKTIAEH TYPaThIH <OKENET KOpAeM
TOOBIH» Kypabl. Kapantunre »xaObUTFaHIAPIBIH apachbiHia AjMaTbhl OOJBICEIHAH
KkenreH otdackl ga 6ap. Kylieyl »ac KemHIIeKTi )KYKTUTITT Typaibl KeHeC alxy YIIiH
OKeNTeH, OipaK epili-3albINThUIAp Kepl KauThin yarepmeit kanran.Hotmwkecinme cobu
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Anmatbeiga qyHuere kenmi, an «Novotely «kapaHTHH KOMaHIAchl» OTOACHIFa dAeMi
KOpiHici 0ap »KaKcapThUIFaH OOJMEHI, )KYMCAK OWBIHIIBIK Chiiira TapTThl [4]. JKaHa
TyFaH HOPECTE O3iHIH aJFallKbl KYHACPIH KOHAK YH KBI3METKEPIECPMEH OTKi3TeH.
Ocpinaiinma KOHaK Yi KbI3METKepJepi KbIChUITAsH IIaKTa 63 KOHAKTAPBIHBIH KaChIHAH
TaOBLIBII, KOHAK VI KBI3METIHIH CEPBHCIH YKaKChI )KaFbIHAH TaHBITA aJIFaH.

Kopeiteiaapinaii  kene, KazakcraHmarel KOHAaK YiHiaep cepBHCI Oip-OipiHeH
SKIIICJICHII, ©3 JaMy JKOJBIH KaJbIITACThIpa allFaH opi IKOHOMHUKAJBIK KPH3UCKE
KapaMacTaH J>KaFJai/laH MIbIFY JKOJJIAPbIH KapacTBIPHIN, ©3 OETiHIE KOHAKTAPIbI
tapra Outred. XXKympic OaObIMEH en Ke3ymiire jae, orOacbIMeH JaeMaiyllbiFa [a,
JOCTapMEH KOHIUI KeTepyre /e JailblK apHailbl KbI3MET TYpJIepl ©pKEHJEN Kemes.
[Tanmemus xarmabiHAA 1@ KOJ KYCHIPBIT OTBIpMai, TYTBIHYIIBIIAP YIIIH Kayimci3
KBI3MET YChIHA OUIreH KOHAK YHJIep CEpBUCI MaKTayFa TypapibiK. OTaHIbIK KOHAK YH
OM3HeC1 QJIeMJIIK KaHaJbIKTapJaH Kaibicap emec. lllerenre xyripMei-ak, OTaHIBIK
KOHaK YHJep KbI3METIH MaijanaHyra narapliaHy kepek. CoHja raHa KOHaK Y
CEpBUCIHE JIETEH Tajan KYIIeHin, CypaHbIC apTaibl.
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