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Осы стандарт бөлімдерінің құрылымы алдындағы нұсқамен салыстырғанда 
менеджмент жүйесінің басқа стандарттарына құрылымдық бірлесуін жақсарту мақсатында 
өзгертілген болатын. 

1-кесте  
ISO 9001:2008 және ISO 9001: 2015 арасындағы негізгі айырмашылықтар 

ISO 9001:2008 ISO 9001: 2015 

Өнім Қызметтің өнімі 
Алып тастаулар Қолданылмайды  

Басшылық өкілі Қолданылмайды (Ұқсас жауапкершілік пен 
уәкілеттілік белгіленген, бірақ 
басшылықтың  

Құжаттама сапа бойынша нұсқау, 
құжатталған процедуралар, жазбалар 

Құжатталған ақпарат 

Өндірістік орта Процестердің жұмыс істеуіне арналған орта 

Мониторинг және өлшеуге арналған 
жабдық 

Мониторинг және өлшеуге арналған 
ресурстар 

Сатып алынған өнім  Сырттан жеткізілетін өнімдер мен 
қызметтер 

Жеткізуші  Сыртқы жеткізуші 
 

Шынымен де ISO 9001:2015 жаңа нұсқасы басқару технологиясы процестері мен 
өндірістік процестерді біріктіруге жақсы бейілделген. Қызметкердің, әсіресе ұйым 
басшылығы жүйелік басқаруды жақсы меңгерген болса, онда ISO 9001:2015 негізін түсінуі 
оңайға түседі[6]. 
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важнейших задач развития калибровки средств измерений. Чтобы устранить расхождения в 
международной торговле,  обмене  научно-технической  информацией,  технологией, 
необходимо  введение  единства  мер  и  измерений  во  всех  областях сотрудничества.  

Это обусловлено необходимостью соответствовать требованиям международных 
стандартов и способностью предоставлять такие услуги, которые удовлетворяли бы запросам 
потребителей. 

В условиях международной конкуренции обеспечение единства измерений имеет 
приоритетное значение для производителей РК.  Как известно, единство измерений 
способствует достижению требуемой точности результатов измерений, осуществляемых на 
предприятиях для подтверждения соответствия продукции установленным требованиям. [1] 

Проведенный нами анализ показал,  что основные   направления   развития   
калибровки   востребованы большинством  отраслей  экономики РК. Об этом показал 
проведенный нами опрос казахстанских предприятий.  Некоторые из опрошенных 
производителей склоняются к тому, что калибровка – это ненужное  и затратное дело. 

Как показывает анализ  зарубежного опыта, при внедрении  процесса калибровки на 
предприятиях: 

- предприятие становится более конкурентоспособным на рынке; 
-  совершенствуются  процессы производства;  
-  улучшается качество продукции.  
- увеличивается прибыль предприятия за счет увеличения клиентов. [5, 6] 
Проведение калибровки средств измерений с учетом требований международных 

стандартов является основной формой подтверждения соответствия, обеспечивающей 
доверие к результатам измерений и испытаний продукции. В соответствии с новым Законом 
«Об обеспечении единства измерении в РК» калибровка является одним из необходимых 
инструментов совершенствования работы предприятия. Как показывают исследования 
ученых и специалистов, дальнейшее развитие калибровки они видят в стандартизации и 
унификации терминологии с учетом требований международных стандартов, а также  
реализации при калибровке процедуры подтверждения соответствия средств измерений. [2] 

Процедура проведения калибровки средств измерений зависит от принятых в стране 
на законодательном уровне требований. 

В Республике Казахстан понятие «калибровка» средств измерений установлена в 
Государственном законе РК «Об обеспечении единства измерений». В нем есть отдельный 
раздел по калибровке. В соответствии с законом, калибровка средств измерений определена, 
как «совoкупность операций, выполняемых с целью определения и подтверждения 
действительных значений метрологических характеристик средств измерений». Поверка 
средств измерений регламентирована, как «совокупность операций, выполняемых с целью 
подтверждения соответствия средства измерений метрологическим требованиям». Как 
показывает анализ, в данном правовом документе отсутствует четкое разграничение этих 
понятий. [2] 

Изменения   понятийного   аппарата   в   области   калибровки, прослеживаемости 
измерений, требований к проведению калибровочных работ, уточнение  содержаний  
методик  калибровки  и  рекомендации  по  расчету неопределенностей  калибровки  должны  
найти  отражение  в  системе национальных (межотраслевых) документов по 
стандартизации, разработанных совместно  специалистами  действующих  систем  
калибровки  в  рамках программы  разработки  национальных  стандартов.  За  основу  при  
разработке таких  документов  могут  быть  взяты  международные  стандарты  и  стандарты 
зарубежных государств, а также аналогичные документы действующих систем калибровки. 
Разработка методик калибровки должна стать одной из главных задач на начальном этапе 
развития калибровочной деятельности. [1] 

При обсуждении необходимости и возможности введения наднациональных 
требований в отношении калибровки средств измерений целесообразно определить круг 
сторон, заинтересованных в её результатах и особенности их интересов, т.е. описать 
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потребительские требования к системе калибровки. Совершенствование системы 
метрологического надзора требует частых, причем, инструментальных проверок и, 
следовательно, сравнительно высоких затрат. В настоящее время это сдерживается 
ограниченным  количеством  специалистов, занятых метрологическим надзором, 
отсутствием у них необходимого оборудования для осуществления инструментального 
контроля и законодательными актами, накладывающими ограничения на интервалы времени 
между двумя проверками.[1] 

В настоящее время  действует международный стандарт ISO/IEC17025 «Общие 
требования к компетентности   испытательных и калибровочных лабораторий». Настоящий 
стандарт разработан  с  целью  укрепления  доверия  к деятельности  лабораторий.  Он  
содержит  требования  к  лабораториям, выполнение которых позволяет им демонстрировать, 
что они компетентны и могут выдавать достоверные результаты. Лаборатории, которые 
соответствуют настоящему стандарту, осуществляют свою деятельность также в 
соответствии с принципами ИСО 9001. В Казахстане  есть национальный стандарт СТ РК 
2.12-2013 «Система калибровки Республики Казахстан. Калибровка средств измерений. 
Организация и порядок проведения».  [3,4] 

Анализ  исследований ученых и специалистов в мире на  настоящем  этапе показал,  
что  из  международных  подходов  к  решению  вопросов  организации калибровки средств 
измерений можно было бы использовать европейский опыт. Ученые и специалисты особо 
выделяют опыт Германии с хорошо продуманной и отлаженной системой  взаимосвязей  как  
в  нормативном  плане,  так  и  в  чисто метрологических аспектах.  

С начала 90-х годов, немецкая калибровочная служба (DKD)  опубликовала более 60 
документов, которые были разработаны в технических комитетах. Эти документы содержат 
знания, которые  необходимо  для  выполнения  калибровки.  Благодаря  высокому качеству 
и пользе этих документов, они нашли распространение не только в Германии  и  Европе,  но  
и  во  всем  мире.  Документы  представляют  уровень техники, и, как обычные стандарты, 
периодически пересматриваются. Эксперты из  многих  стран  используют  документы  DKD  
в  качестве  основы  для технической  части  экспертной  оценки  в  рамках  аккредитации.  
Применяя описанные в калибровочных директивах методы, которые отражают состояние 
техники, аккредитованные калибровочные лаборатории экономят на проверке достоверности 
собственных методов, так как все участники могут считать, что методы,  предусмотренные  в  
калибровочных  директивах,  как  правило, считаются достоверными. [1] 

Таким образом, анализ   развития  калибровки,  современных  понятий  и требований 
международных документов позволяют обоснованно сделать вывод о  возможности  и  
целесообразности  рассмотрения  калибровки  в  качестве основного инструмента для 
подтверждения соответствия средств измерений и обеспечения метрологической 
прослеживаемости измерений. 

Следует повсеместно внедрять международный опыт в области стандартизации 
калибровки, уточнить понятийный аппарат, совершенствовать систему подтверждения 
соответствия средств измерений. Будет возможность эффективно  развивать  
метрологическое  обеспечение  предприятий  и организаций  в  соответствии  с  актуальными  
задачами  технологического развития. Необходимо стимулировать производителей 
участвовать в масштабном проведении калибровки средств измерений. 
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29 мая 2014 года главами трех государств - Беларуси, Казахстана и России - подписан 
Договор о создании Евразийского экономического союза (далее – Договор о ЕАЭС), главная 
цель которого - формирование единого рынка; снятие барьеров для перемещения товаров, 
услуг, инвестиций, рабочей силы; проведение согласованной экономической политики, 
направленной на создание эффективных условий для ведения бизнеса. 

Обеспечение безопасности продукции, поступающей в обращение на рынок стран-

участниц ЕАЭС, являются главным критерием для всех без исключения жителей Армении, 
Беларуси, Казахстана, Киргизстана и России.  Безопасность продуктов питания, воды, 
электротехники, оборудования, работающего на производстве, зданий, строительных 
материалов… Все это - объекты технического регулирования [1]. 

В Едином экономическом пространстве Техническое регулирование является базовым 
элементом интеграции. Установление единых обязательных требований к продукции в 
технических регламентах ЕАЭС — первостепенная задача, реализуя которую обеспечивается 
одна из основных условий свободного движения товаров. Переход на единые требования 
сопровождается существенной гармонизацией всех задач и функций, связанных с 
применением технических регламентов в странах-участницах. Это и переход на 
международно-признанную практику в таких направлениях, как стандартизация, 
аккредитация, обеспечение единства измерений, и унификация принципов государственного 
контроля (надзора) и ответственности за выпуск продукции, не соответствующей 
обязательным требованиям и т.д. Данный подход применяем в Евросоюзе и других 
интеграционных объединениях. 

В соответствии с  Договором о ЕАЭС был создан  постоянно действующим 
регулирующий орган  - Евразийская экономическая Комиссия. 
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