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С переходом на рыночные отношения особую актуальность приобрели вопросы 
регулирования потоков и запасов. Они поддаются логическому и рациональному решению, 
допуская формализацию и расчет. Неопределенность присуща любой задаче регулирования 
запасов, но остается в рамках допустимых погрешностей. В свою очередь сокращение 
издержек, получаемое в результате рационального подхода при решении этой задачи, может 
достигнуть существенных размеров. 

При решении этих проблем современной Казахстанской экономики весьма 
продуктивными могут оказаться методы логистики - науки управления потоковыми 
процессами. 

В коммерческой деятельности целесообразно применение коммерческой логистики - 

научного направления методически обеспечивающего управление движением материальных, 
финансовых и информационных потоков. Научная и практическая значимость коммерческой 
логистики в настоящее время известна руководителям предприятий и всевозможных служб 
управления. 

Фирмам, пользующимся исключительно традиционными, интуитивными методами 
выбора решений для регулирования потоков и запасов лучше всего остановиться на 
внедрении математических методов, используемых в коммерческой логистике. 

Наличие запасов обеспечивает непрерывность сбыта и расширяет возможности выбора 
каналов распространения продукции. 

Основными факторами, приводящими к необходимости создания запасов, являются 
следующие: 

При почти непрерывном потреблении дискретность поставок продукции. 
Случайные колебания: 
а) в объеме поставок, 
б) в спросе за период между поставками, 
в) в длительности интервала между поставками. 
Предполагаемые изменения конъюнктуры: 
а) сезонность производства, 
б) сезонность спроса, 
в) ожидаемое повышение цен. 
4. Улучшение качества с течением времени. 
Перечисленные факторы, группируясь в различных сочетаниях или действуя врозь, 

создают тенденцию к увеличению запасов. 
Однако необходимо принимать в расчет, что запасы всегда "замораживают" оборотный 

капитал; кроме того, содержание складов и хранение запасов требуют дополнительных 
расходов. 

Следовательно, чрезмерно большой запас приводит к негативным последствиям. 
В пользу минимизации запасов указывают следующие факторы: 
плата за физическое хранение запаса, 
потери в количестве запаса (испарение, разложение), качестве запаса (ухудшение 

потребительских свойств вследствие необратимых процессов в хранимом продукте), 
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упущенный доход, который мог бы быть получен при вложении замороженных в запасе 
средств в предприятия с твердым доходом, 

устаревание (моральный износ), приводящее к снижению спроса, 
ожидаемое снижение цен. 
Управление потоками и запасами в первую очередь связано с принятием решений о 

количестве и качестве запасов на складах, времен заказа и поступления продукта. Выбор 
системы управления потоками и запасами зависит от вида товара и характера спроса на него. 
Совокупность правил, в соответствии с которыми принимаются эти 

решения, называется стратегией управления потоками и запасами. Каждая такая 
стратегия связана с определенными затратами по доведению материальных средств до 
потребителей. 

Работа таких логистических систем какими являются предприятия вертикально-

интегрированных нефтяных компаний, в частности их элемент автомобильные заправочные 
станции, характеризуется достаточно интенсивным спросом, и подвержена влиянию 
многочисленных внешних факторов, большим количеством независимых потребителей, 
средняя потребность каждого из которых мала в сравнении с суммарной их потребностью. 

Тогда на основании центральной предельной теоремы теории вероятностей 
распределение суммарного спроса можно считать приближенно нормальным. Однако 
площадь под "левым хвостом" такого распределения в отрицательной области, особенно в 
случае большой дисперсии, может достигать значительных размеров, поэтому в исследуемом 
случае нужно рассматривать усечено-нормальное распределение спроса, а не 
экспоненциальное, характерное для систем с малой интенсивностью спроса. 

Степень возможного упрощения определяет один из следующих вариантов: 
задержка поставок на фиксированный срок, задержка поставок на случайный интервал 

времени (распределенный по известному вероятностному закону), мгновенная поставка. 
В некоторых моделях с задержкой, кроме обычной, вводится экстренная поставка, 

которая исключает отрицательные начальные уровни запаса, и как правило, принимается 
мгновенной. 

Наконец, возможно различие в объеме поставок: поставка является случайной 
величиной, поставка, равна некоторому фиксируемому количеству. Первый вариант имеет 
место в задачах планирования запасов сельскохозяйственных продуктов, при управлении 
водохранилищами, а также в эшелонированных системах снабжения. 

Функции затрат в своей совокупности образуют критерии эффективности принятой 
стратегии и учитывают следующие издержки: 

транспортные расходы и затраты, связанные с заказом каждой новой партии, расходы 
на хранение, затраты на штрафы, 

издержки, связанные с потерей доверия клиентов, при отсутствии возможности 
выполнить заказ в связи с отсутствием товара на складе. 

Иногда в минимизируемую функцию включаются (с отрицательным знаком) доходы, 
полученные от продажи остатков запаса в конце каждого периода. 

В зависимости от особенностей исследуемой ситуации рассматриваются следующие 
варианты выбора отдельных составляющих функций затрат: 

Издержки хранения: 
пропорциональные среднему уровню положительного запаса за период времени 

существования положительного запаса, пропорциональные остатку (неотрицательному) к 
концу периода, нелинейные функции среднего положительного запаса и времени 
существования положительного запаса, нелинейные функции положительного остатка к 
концу периода. 

Стоимость поставки: постоянная, пропорциональная объему поставки, 
пропорциональная числу номенклатур в заявке.  

Штрафы: пропорциональные положительной недостаче к концу периода, 
пропорциональные средней положительной недостаче за период и продолжительности 
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существования недостачи, постоянные (при ненулевой недостаче), нелинейные (функций 
средней положительной недостачи и продолжительности существования недостачи или 
положительной недостачи к концу периода. 
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Бұлтты технологиялар көлік компанияларына, егер қызметкерлер әлемнің әртүрлі 
бөліктерінде болса, өзара әрекеттесуге мүмкіндік береді, сондықтан жаңа бағдарламалық 
қамтамасыз ету емес, адамдар арасындағы өзара әрекеттесу процесін жандандыруға арналған 
бағдарламалар қажет. Сондай-ақ, қызметкерлерге ақпаратты өңдеу кезінде бейімделуге және 
тұрақты өзгермелі жұмыс ортасында табысқа жетуге көмектесетін бағдарламалық 
қамтамасыз ету қажет. Бұл бағдарламалық қамтамасыз етуді құру қарым-қатынастың 
құрылымдық процесін қалыптастыруға бағытталған, бұл ақпараттық ресурстарды тиімді 
пайдалануға, атап айтқанда телефон қоңырауларының, электрондық пошта арқылы 
жіберілетін хаттардың және т.б. санын қысқартуға мүмкіндік береді. Бұл жүйені әзірлеу 
концепциясы жүйенің өзі белгілі бір операциялар регламентінсіз өтуі тиіс, өйткені адамның                
жұмыстағы рөлі бизнес-үдерістер мен жобаларды басқару жүйелерінің ортасында болу. 

Бұлтта адамдық қарым-қатынас , менеджмент оны бақылауға алуы үшін ашық болуы 
керек. Осы міндетті жүзеге асыру үшін келесі қағидаттарды орындау қажет: 

- байланыстың көрнекілігі: өзара іс-қимыл жасайтын адамдардың мүмкіндіктері, 
олардың жауапкершілік аймағы; 

- құрылымдалған хат алмасу: мақсатқа жетуге ғана бағытталған; 
- біліммен жұмысты қолдау: ақпаратты білім мен идеяларға айналдыру үшін шешім 

қабылдау; 
- қызметті басқаруды ұйғаратын емес, қолдаушы: адамдардың іс-әрекетінің реттілігі 

компьютерлік операциялардың реттілігінен ерекшеленеді; 
- үдерістерді өзгертетін процестер: адами өзара іс-қимылды басқару онда 

қатысушылар келісетін және келесі қадамдар бойынша өзіне міндеттемелер алатын 
"ақпаратты өңдеуден" "міндеттемелерді өңдеуге" айтарлықтай жылжуды талап етеді. 

Осы бес қағидаттың негізінде компьютерлік бағдарламаның жаңа түрінің 
тұжырымдамасы әзірленді, ол адамдық өзара әрекеттесуді басқару жүйесінде анықталған 
"объектілердің" алты түрлі түріне негізделеді: рөлдер, пайдаланушылар, өзара әрекеттесулер, 
ұйымдар, жағдайлар мен жұмыстар. Батыс компанияларының көлік технологияларында 
нарықтық тетіктердің дамуы тасымалдаудың логистикалық тізбектеріндегі белсенді және 
пассивті контрагенттердің артуына алып келді. Олардың ақпараттық өзара іс - қимылын 
үйлестіру - көлік процесінің басқарылуын сақтау негізі- батыс көлік компанияларының 
теориясы мен тәжірибесінің өзекті міндеті болып табылады. 

Ақпараттық өзара әрекеттесудің теориялық негіздері ақпаратты қорғау мен 
қауіпсіздікті қамтамасыз етудің нормативтік-құқықтық базасына негізделеді: дербес 
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