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Kazipri yakpITTa HapbIKTBIK KaThIHAcTap >KyHeciHae Oipae-0ip KOCImOpbIH MAapKETHHITIK
KBI3METCI3 KaJIBIITHI )KYMBIC ICTEeH anmMaiipl. JKoHe MapKeTHHT MOHI KYpT ecyae. by anammapasix
KOKETTUIIM IIEKCi3, aJl KOCIMOPBIHHBIH pPeCcypcTapbl IIEeKTeyJi. OpOip CYOBEKTTIH ©3iHIH
KOKETTUTIKTEpl Oap »KOoHE OHBI OpJaibIM callaMeH KaHaraTTaHIBIPY MYMKIH eMec. OpOip ajgamra
kKeke Keskapac KaxeT. COHJIBIKTaH jKaHa JKarJaijapa TalanTapiAblH adyaH TYPJUITIH HaKThI
0euti, YCTaif amaThlH KOCIIOPBIH aMaH Kayajbl. byFaH MapKeTHUHT BIKITAJ €TEe/i.

Kazakcran PecnyOimkachiHa MapKeTUHT €HI FaHa JdaMy OacTajbl, COHIBIKTAH OTaHJIBIK
KOCIMOPBIHAAP/IbIH MapKETUHITIK KbI3METIHIH TOXipuOeci oTe ImiekTeyni. byn perre «He ambim
KaTKaHBIH XOHE Ke3 KeNreH Oarara caTy» NPUHIIMIIH KHi OaclIbUIBIKKA anansl. by, opuHe,
MapKETHHT HJIEsAChIHA Kaimibl kenesi [1]. MapKeTHHTTIK TeXHOJOTHUTApAbIH THIMAUTITIH Oaranay
nmpoOieMachl 63 KbI3METIHJIE MApKETHHITI KEHIHEH KOJIJAaHATHIH KONTETeH KOCIMOphIHAAp YIIiH
©3eKTi OOJIbIN TaObUIAbI. bipiHI Ke3ekTe, Oy 00CeKeNecTiK >KaFdaibIHIa JKETKUTIKTI KOFaphl
MapKETUHTTIK IIBIFBIHIAPMEH, COHBIH CalllapblHaH OacIIbUIapbIH MAapKEeTUHITIH KaHmad na Oip
CTpATEeTHSCHIH 1CKE achIpyFa JKYMCAIATBIH WIBIFBIHIAP/BIH KAHIIAIBIKTHl aKTAJFAHBIH OlITy
HUETIMEH OalIaHBICTHI.

KazakcTanaplk KOCIMOPBIHAAP YIIIH MApPKETHHITIK KBI3METTIH THIMIUITIH Oaranay
npoOJeMackl MaHbBI3bl OOJBIN KeJeli, OUTKeHI Oap CasCH JKOHE SKOHOMHKAIBIK (haKTopiiapra
HETI3JIEITeH CHIPTKBI OPTAHBIH TYPAKCBI3bIFbI KaFIalibIHa FaHA €MEC, COHBIMEH KaTap IIETEIIIK
OHJIIPYIIUIEp TapanblHAH eJIeyJli 09CEKeNeCTIK KaFJaibIHIa eMip cypyTre Typa kemeni [2].

MapKeTHHTTIK KbI3METTIH THIMIUTITIH 3€pTTEy KYTUIETIH SKOHOMHUKAJIBIK 9CEPre CarajibiK
YKOHE CaHJIBIK TaJJay JKYPTri3yai O0Kaiiapl, OHBI KOCIMMOPBIH OacKapy JKyHeciHae KaHaai aa oip ic-
mapanapasl €HTI3y Ke3iHAe allyFa YMITTeHeli. DKOHOMHUKAJIBIK THIMJIUIIK Oackapy camnachlH
apTTBIPY TYPIHJIE aJbIHAbI, OTKI3Yi YIFAHTY, MAPKETHHT IIBIFBIHAAPBIH KBICKAPTY, KapHAMAIIBIK
koMrtanus MeH T. b. KalTapeIMbIH apTTBIpY TYPiHAC KOPCETUTYl MYMKIH.

MapkeTHHr MacelnenepiHe OTaHIbIK KOHE MISTENIIK 3ePTTEYIIIIEp TapanblHAH YJIKSH KOHLT
Oemineni. Amaiia, ocbl YaKbITKa JICHIH KaHAFaTTaHAPJIBIK IICIIIM aaMaraH Oipkartap mpooOiemanap
MEH MiHJIeTTep Oap.

MapKeTHHTTIK KBI3METTI KY3€ere achlpy (hupMaHbIH (KOCIOPBIHHBIH) FHUIBIMU-TEXHUKAJIBIK,
OHJIIPICTIK ’KOHE OTKI3y KBI3METIH HAPBIKTHIK CYPaHBICTHI, TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KAXKETTUIIKTEpl MEH
TaJanTapblH €CENKE aTyJblH OOBEKTHBTI KAXKETTUIIT peTiHAe opekeT eremi. MyHna GupMaHbIH
JKaNMbl JKOHE OHBIH IIAPYallbUIBIK —OOJIMIIENICPIHIH KYMBIC ICTEY THIMIUITIH apTTBIPY
MaKcaTbhIH/Ia OHIIPICTI >KOCHApJIbl YHBIMIACTHIPY YPIICl KepiHic Tabaapl XKOHE YHEMI KYIICHim
OTBIPAJIBI.

KocinopbhIHHBIH MapKETHHTTIK KbI3METI HAPBIKTHIH CYPaHbICTApPbIHA CYHEHE OTBIPHIIN, HAKTHI
arpIMJIaFbl KOHE €H 0acThICHI Y3aK Mep3iMal (CTpaTerHsUIbIK) MaKcaTTap/bl, OJlapFa KOJ JKETKI3y
KOJIJIAPbIH JKOHE MIApyamIblIbIK KhI3MET PECYpPCTapbIHBIH HaKThl KO3IEpiH Oelnriieyre; ©HIMHIH
ACCOPTUMEHTI MEH CarachlH, OHBIH OaChIMIBIKTAPBIH, OHAIPICTIH OHTAWJIBI KYPBUIBIMBIH >KOHE
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KallaFaH TMalJaHbl aHBIKTayFa OarbITTalFaH. backamia aiTkaHma, OHAIPYIII MYHAAW ©HIMII
IIBIFapyFa apHajfaH. AJ O YIIIH KOFaMJABIK JKOHE JKEKEe KAKCTTUIIKTep[i, HapPBIKTHIH
CYpaHbICTApbIH OHIPICTIH KAXKETTI IAPThl MEH AJIFBIIIAPTHI PeTiHAe 3epreney KaxeT. COHIBIKTAaH
OHJIIpICTIH aifplpOacTaynaH emec, TYThIHyJaH OacTalaThIHBIH TYCiHY OJaH opi TepeHaensi. by
KOHIIETILIMSI MAPKETHHITE ©31H1H i1CKe acybIH TalThI.

MapKeTuHT aJaMHBIH KXETTUTIKTepl MEH CYpaHBICTapbIH KaHAFaTTaHBIPY YIIIH aaMacyabl
Ky3ere acelpy MakcaTblHAa HapbIKTBI Oackapynel Oinmipeni. Hemece, Oackama aifTkaHja,
MapKEeTUHT-OYJI JKEeKeJlereH TyJiFajap MEH TyIFajap TONTaphl Tayapiap MEH TYTHIHY
KYHJBUIBIKTaphIH KYpy JKOHE ojlapMeH Oip-OipiMeH anmacy apKbUIbl KaXeTTi XOHE KaJlaraH
npolecc.

Anmacy mponectepi e3aepi opbiH anMaiabl. CaTymisiiap caThil alylIbUIapAasl i37eyi,
oNapAblH KAKETTUIINH aHbIKTaybl, camajbl Tayapjiap MEH KbI3METTepi Kacaybl, OJapiabl
KBUDKBITYBI, CAKTAYbl KOHE XKeTKi3yi Tuic. Tayapiapsl a3ipiey, HapBIKThI TaJljay, KOMMYHHKALIH,
Oeny, Oaramapnapl Oenrijiey >XKOHE TYTBHIHYUIBUIAPFA KBI3SMET KOPCETY-MAPKETHHITIK KBI3METTIH
HETi3ri Typiepi. MapKeTHHITIEH HeTi3iHEeH caTyllbl Tapal aiHalbIcabl JeN ecenTenenai, Oipak
CaThIIl amymIblIap Ja OFaH KOJ JKETIMIi OaFaMeH KaXXeTTi TayapiapiAbl 137eTeH Ke3Je KaThICaIbl.
CaTblIn anmy *eHIHAET1 areHTTep e Maiaaasl MOMIJIeNIep xKacayFa O0IaThIH caTyIIbUIap/b! 134eyMeH
alfHaJIbICa OTBIPBIN, MAPKETUHTKE KAThICAIbI.

Konvmanma
=9 (MapKeTOoIOr)

Aetxizymtep MapxeTHHITIK

pengangap

CoHFBI TYTBIHYIUEI
HAPBIFBI

| GaCEKETTECTED

Cyp. 1. KocinopbIHHBIH MapKETHUHT XYHECiHIH KypaMaac aneMeHTTepi [4]

l-cyperre Kazipri 3aMaHfbl MAapKETHHI >KYHECIHIH HETi3ri AJIEMEHTTEpl KOpPCETLIreH.
CraHnapTThl KaFjaiiia MapKETUHT O9CEKeJeCTIKTIH OO0JIybl JKarlailblHAa COHFBI TYTHIHYIIBLIAP
HapBIFBIHA KBI3MET KepceTyni Oinmipeni. Kommanus sxoHe OHBIH OocekenecTepi e3/1epi eHmipeTiH
OHIMJIl JKOHE OJ1 Typajbl aKmapaTThl TYNKUTIKTI TYTBIHYIIbUIApFa TiKeJIeH HeMece MapKETHHITIK
apaibIK Jenfanaap apkbuibl skidepesi. Ochbl KyHeHIH OapibIK KYMBIC iCTEN TYpFaH TYJIFaiapblHa
KoplIaraH opTaHblH Oenrini 6ip Qaxropiapsl (1emMorpadusuibK, SKOHOMHUKAIBIK, SKOJIOTUSIIBIK,
FBUIBIMHU-TEXHUKANBIK, CasiCH-KYKBIKTBIK, QJIE€YMETTIK-MO/ICHH) ocep eTelll. OpKaichIChl KypalThIH
MapKEeTUHT JKYHECiH KypyFa e3 YJIeCiH KocaJbl TYTBIHYIIBUIBIK KyHABUIbIKTap. Ocbuiaiiiia,
KOMITAHUSIHBIH Ta0BICBI TEK ©31HIH IC-OpeKeTiHe FaHa €eMeC, COHBIMEH Karap TYIKUIIKTI
TYTBIHYIIBIHBIH, ~MYKTQXKIBIKTApbl Ti30€KTiH OapiblK OybIHAAPHIMEH KAHIIAJIBIKTBl KAKCHI
KaHaraTTaHbIPbUIATHIHBIHA OaiIaHbICTHI 00 IbI.

Mapketunrti 0ackapy ¢uiaocopuschl KOMIAHHUSHBIH ©3 MaKcaTTapblHa KOJ JKETKi3yl
MaKCaTThl HAPBIKTAP/IbIH KAKETTUTIKTEPl MEH CYpaHBICTaphIH alKbIH/IAY HOTHXKECI KoHe OaceKenec
KOMITAaHUSJIADMEH CallbICTBIPFAHAa TYTHIHYIIBIHBI KaHAFAaTTAHABIPY THIMAIPEK OOJBIN TaObLIAIbI
nen Oomkaiasl (cyper. 2).

MapKeTHHTTIK KbI3MET, OHBIH HAKTBI KOCIMIOPBIHAAFGI KaFIalbl OYTiHT1 KYHI ©3€KTi OOJBII
TaObUIAbl, OUTKEHI MAapKETHHITIK KbI3MET MPOILECIHIH 631 Tanjgay KYPri3reHHeH KeHiH KaJbl
KOCIMOPBIHHBIH ~ KapJKbI-IIAPYaIIbUIBIK JaMYybIHBIH OHTAMJIbl HYCKACHIH TaHJAayFa MYMKIHIIK
OepeTiH TYpJi ic-mapanap xyhecid Ouinipeni.
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Kazip OacmibuiapaplH KOIIIUIrT KICIMOPBIHHBIH Ta0BICKI THIMII OacKapyra, OHTAMIIbI
menriMaep KaObliaayFa, HapbIKThI 3epAesieyre, Kaapiaapabl ipikreyre 0aiiaHbICThl €KeHIH TYCIHEI.
OcCbIHBIH ~ OapibIFBl  TONBIFBIMEH HEMece illiHapa KOCIMOPHIHHBIH  MAapKETUHITIK  JaMy
CTpATETHACHIHBIH MOHIK callachlHa Kipesi.

Bacranxpr Hykte | <PoxycHasaper | Kypamgap | Hammoxeci
©Hmipic | BOniM | Caryxone | Tceer cury :
i i = | KeNTeMiHIH HaTIDKeC
- KBUDKBITY | . Z
© | petinge naiga

KoMMepIMsmIK KyLI-Kirepi HHTeHCHOUKAIMATAY TYCKEIPEIMIaMacH JKaHe caTyra Oarmap

Cyp. 2. MapKeTHHT KOHIIETIIUACHI HeMece TYThIHYIIbIFa Oaraapiany [5]

MapKeTUHITIK CTPaTeTUsHBIH Ka3ipri TYKBIPHIMAAMAChl KACIMOPBIH KBI3METIHIH OapiibIK
TYpJiepi TYTHIHYIIBUIBIK CYPAaHbIC TIEH OHBIH MEPCIEKTUBAaFbl ©3repicTepiHiH OlTIMiIHE HEeri3aemnyi
6oubin TabbuTaAbl. COHBIMEH KaTap, MAapKETHHT MaKCaTTapBbIHBIH Oipi ©HIIPICTI OCHI CYpaHBICTAPAbI
KaHaraTTaHJbIpyFa OAaFpITTay VINIH CAaThIl alyIIbIapAblH KaHAFaTTaHFBICHI3 CYpPaHBICTAPBIH
aHbIKTay 0OJIBIN TaObUIAaAbl. MapKeTHHT JKyieci Tayapiap eHIipiCiH CypaHbICTapFa (yHKIIMOHAIIbI
TOyeN/i eTeli >KOHE TYTBIHYIIbIFa KaKET ayKbIM MEH MeJIIep/e Tayap OHIIpyAl Tajam eTel.
CoOHJIBIKTaH MapKETHHT, HApBIKTHI 3€pTTEYAIH 0achIM 9MIICTEpiHIH KHUBIHTBIFbI PETIHIE, COHBIMEH
KaTrap, ©3iHIH KYMI-KIrepiH THUIMAI MapKeTHHITIK apHajap KypyFa »oHE KypZeli >KapHaMalbIK
HayKaHJap >Kyprizyre OarbITTaiiabl.

Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH —Ka3ipri 3aMaHFbl  KOCIMOPBIHIAPBIHBIH — OacIIbuiapbl
MapKEeTUHT TYKBIPBIMJIAMACHIH OKBINT KaHA KOiMaii, OHbI MaifanaHa OuTy Kepek, JoJI CONl CHSKTHI
KOCIMMOPBIHHBIH MAPKETHUHTTIK KbI3METIHIH THIMIUTITIH apTTHIPyFa KOJI KETKI3yTre 00abl.

MapkeTuHrTeri  THIMIUTIKTI OaramayaplH  KOTIILIITI, MBICAJIBI, KapHaMaHbIH
KOMMYHHKATUBTIK THIMJIITITT OCHI MO3UIUSAIAH Ky3ere achipbuiainl. LIIBIFRIHAAPIBI €cenKe amy
(erep Oy Tamam erisice) OChI TACUI Maiiianany Ke3iHe aKilanaid HbICaH/1a YCHIHBUIFAH TYIKUTIKTI
HOTIDKE/IEH oylapasl merepy (ojapra Oenly emec) JKOJNBIMEH, MbICAjbl, HalJaHBIH IIaMachiH
aliKpIHAAQy Ke3iHJe TMaiia MeH INbIFBIHAap Typajbl €CeNTi MaijaiaHy >KOJIBIMEH XKy3ere
achIPbUIAbI, 0J1 MAPKETUHITIK KbI3MET THIMALTITIHIH KOPCETKIII PEeTiHAe KapacThIPhLIYbl MYMKIH.

MapKeTUHITIK KBI3METTIH JKEKellereH Kypamaac OeNIKTepiHiH THIMIUIriH Oaranayra
HEFYPJIBIM  erKeU-TerKeWIl TocuIaepi MapKeTHHITIH >KeKeynereH (yHKIMsIapbl OeriHiCiHIe
KaparaH >keH. Kem >karnmaiima Oyn oHall KaparaHga THIMAUIITIH Oaranay MapKETHHT TyTacTai
anranga. MyHzaii 6aranayIbIH MiHAETTEp1 JKajlmbuiama TypJe ToMeHe OepiireH.

Kocnapaay anabIHAaFBI TANAAY THIMILTITI:

* MApKETUHITIK 3epTTEYIIED;

* MaKcaTThl HAPBIKTAp/bl CETMEHTTEY, O3ULUSIIAY JKOHE TaHaay [6].

HaxkTpl caHIbpIK ecenTeyiepal KYprizy >KOJBIMEH MapKETHHITIH COHFbI THIMIUIL YIIIH OCBI
KOHE TOMeHJAe KenTipuireH ¢QyHKOMsIapAasl Oaramay MYMKiH emec. byn, eH  angeiMeH,
KapacThIPBUIBII OThIpFaH (yHKUUMsUIapiaH 0acka, COHFbI TMIMJIUTIKKE KemnTereH Oacka (akropiap
acep erezi. OCBIHBIH CalJapblHaH MapKETUHITIH OCBI (YHKIMSAJIAPBIH OPBIHAY THIMIUTITIH Caraibl
Oaranay MapKEeTUHT ayJUTiH XKYPri3y Ke3iH/e )Ky3ere achblpbulybl MYMKIH.

Kocnapnay tuimainiri. MapKeTHHT >KocmapiapblHbIH Oapnblk Typiepin (CTpaTerusuibik,
aFbIMJIaFbl, JKEKEJIEeTeH HapbIKTap, eHiMaep OelliHICiHAE) 93ipiiey THIMIUIrIH Oaranay MapKETHHT
ayJUTiHIH TOPTiOl Ke31H/e camalibl *KY3€ere achIpbLIybl MYMKIH.

[IerrappinaThlH KOHE JKaHA OHIMIEpre, COHJAN-aK ONapIbIH aifHajIachlHA (OHIM MapKajaphbl,
CEpBHC JICHTeli, KanTay >KoHe T.0.) KaThICThI OHIM CasiCATBIHBIH THUIMIUIITIH aHBIKTay. JKekenereH
OHIMJCpAIH THIMIUIIIH CTPAaTerusyIbIK OaKbulayIbl JKy3ere acblpy Ke3iHae maiga, Taobic,
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HapBIKTBIK  YJIeC CHSKTBI KOPCETKIITep maiijanaHpuiafbl. ©OpuHe, Oyl KepceTKilmrepre
MapKeTUHITIH 0acka Ja (QyHKUUSIApbIH OpBIHAAY THIMALUIL Je ocep ereli. OHIM MapKachIHBIH
TUIMIUTITIH OaFanay OHBIH KOMIIAHUSHBIH MAaTePHAIIBIK €MeC aKTHBTEPi KYHBIHBIH OCYIHE OCEpiH
aHBIKTAy HET131HJE KY3ere achIpblIabl.

CoHFbl HOTIXKeNEp OOMBIHIIA KBUDKY/IBIH JKEKeJIereH 9icTepiH Oararnay, caTy KeJIeMiHiH ecyi
oTe KublH. COHABIKTAaH KaHAai 1a Oip KBUDKBITY OICIH iCKE achlpy KYHBI TYTBHIHYIIBUIAPIBIH
OaiiaHbICTapbIHBIH (KOHBIpAyJIap/AblH, camapiapiAblH, *ayal XaTTapblHbIH KOHE T. 0.) caHbIHA
KAaTBICTBI OOJFaH Ke3/le YJecTiK (calplcThipManbl) Oara kui  KojmaHbuianel.  OchUiaiiiia,
KBUDKBITYJIBIH €H TUiMAl ofici (Oip OalijaHpICKa IIaKKaHAa) OyKapalblK akmapaT Kypajigapbl
apKbUIbI XKapHaMma Oouibin Ta0buIaabl (0ipaK adCOMIOTTIK ecemnmeH — OYJ1 KBbUDKBITYIBIH €H KbIMOaT
ozici), all eH THIMJI eMec — OTKI3YUIiHIH jkeke camapbl. JKbUDKBITY OMICTEpiHIH HOTHKEIUIIriH
Oaranay THIMAUTIKTI OaFranay/ bl KAMTHIBIL:

* JKapHaMa;

* cary BIHTAJaHJBIPY;

* JKeKe (JKeKe) cary;

* KOFaMMeH Oailtanbic. MapKeTHHITI YUBIMAACTHIPYABIH TTOPMEHILTIT:

* MapKETUHITI 6acKapy YHBIMIACTHIPY KYPbUIBIMBIHBIH THIMILIITI;

* MapKeTHHT KbI3METIHJIE MIHAETTEP/Ii, MIHACTTEP MEH KYKBIKTapAbl 00Ty THIMILIIT1,

* MapKETHHT KbI3METiHIH YHBIMHBIH Oacka OeiMInenepiMeH e3apa iC-KUMBLIBIHBIH THIMILUIIT
[7].

MapkeTHHr  KbI3METIHIH MEHEKepiepi MeH KbI3METKEpJEpiHiH, COHJai-aKk cayjaa
KbI3METKEpJIepiHiH eHOeriH yoxaeyliH Ttuimainiri. Tikemell caTymMeH aifHaJIbICaTBIH TEpCOHAI
KBI3METIHIH TUIMIUIITIH OHBIH KbI3METIHIH COHFBI HOTHKECI dKOHE OHBIMEH OailIaHBICTHI IIBIFBIHAAD
OoiibIHIIa Oaranay/pl XKy3ere achlpy €H oHail. Anaiima Oacka (akTopiapIblH THIMIUIITIHE acep
eTyAl ecenke any npobaeManapsl Kbl OTHIP.

MapKeTUHITIH KOFapblla KEeNTIPUITeH JKeKeJlereH (YHKUMSIIaphIHBIH OpPBIHAANYBIH OaKbUIay
TuiMalTiri.. MyHaail Garanay MapKeTHHITI Oakbulay >KYHWECiHIH HAKTBl TYpJEepiH TaHIAy MXOHE
MapKETUHT ayTUTIH KYPri3y Ke3iHAe TeK capanTaMalbIK >KOJIMEH JKY3ere achbIpblTybl MYMKIiH.

Tuimpainikri Oaranmay MiHAeTTepiHiH Oipi MapkeTHHr Kbi3MeTiHiH (MK) xymbic ictey
TUIMAUTITIH Oaranay Oosbin Tabbutazbl. JKammsl MK KyMBICBIHBIH THIMAUTITIH Oaranay Typajbl
ailiTKaHJa, YWUIMHBIH KeNTereH OeniMminenepiniy (Oyxrantepus, xocnapiaay-3KOHOMUKAJIBIK 0e1iM,
Kagpiap Oemimi xkoHe T.0.) XKYMBIC iCT€y THIMJIUIITIH ©JIIIey oTe KUBbIH €KEeHIH aTal ©TKEH JKOH.
MyHnaii GeniMienepAid KaTapblHa MapKETHHT KbI3METI Jie skaTaabl. KyMbIc icTeyre OalTaHbICThI
IIBIFBIHIAPABl  (€HOEKaKbl Tesey, aKHNapaTThIK-TEXHHUKANBIK KypalJapAbl CaThIl alyFa >KOHE
naiiananyra, HeTi3ri KOpjaap/sl YCTayFa >KoHe T.0. IIBIFBIHAAp) aHBIKTAY JKETKITIKTI XKeHiI. bacTsl
KUBIHABIK OJAapAbIH KBI3METIHIH TYNKUTIKTI HOTHXKENEPIH JKOHE KAIMbl YHWBIM YIIIH OCHI
HOTIKEJIEPIIH MOHIH Oaranay O6obin Tabbutaabl. bysr HOTIKenepai CaHIbIK TYpAE KOPCETY KUBIH.

MK sxymeic ictey Tuimautiri MK - ne canplHFaH MYMKIHIIKTEpiI YUBIMAACTHIPY KBI3METiHIH
TYNKUTIKTI HOTHXKENIepl TYPFhICHIHAH Naiiianany JeHrefiMeH cunarTanabl.

Tabnuua 1. MapKeTHHITIK KbI3MET THIMIUNITIHIH KOPCETKIITEpi

Kepcetkimi THIMALUTIKTI aHBIKTAY TOCLT

Kocnapnay anaslHAaFs! TanAay THIMAUTIT MapKETUHITIK 3epTTeyJIIep;
CerMEHTTEY, O3ULUSIIAY KOHE MAaKCATThI
HapBIKTapbl TAHJIAY

Kocnapnay Trimainiri MapKETHHT KOCHapIapbIHbIH OAPIIBIK TYpIepiH
a3ipiey THIMILTIriH Oaranay (CTpaTerusibIK,
aFbIMJIAFbl, JKEKeJIereH HapbIKTap, OHIMIEp
OeJIiHICIH]IC)

MapKeTHHITi YHBIMIACTHIPYIbIH THIMILTIT] MapKETUHITI 6aCKapyIblH YHBIMIACTHIPY
KYPBUIBIMBIHBIH THIMJILTIT;
MapKETUHT KbI3METIHJIE MIHJETTEP MEH
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KYKBIKTapAbl OOTyAiH TUIMIUTITT; MAPKETUHT
KbI3METIHIH YHBIMHBIH Oacka OesiminenepiMeH
©3apa 1C-KUMBUTBIHBIH THIMJIJITI

MapkeTHHT KbI3METiHIH MEHEDKepIIepi MeH caTyMeH aiHalbICaThIH MEepPCOHAN KBI3METIHIH
KbI3METKEpJIepiHiH, COHJai-aK cayaa TUIMALUTITIH Oaranay

KbI3METKEpJIepiHiH eHOETIH YOKICYIiH

TUIMILIIr1

MapKETUHITIH >KOFapblia KeNTipUIreH MapKETUHT ayJuTi

KeKenereH QyHKIUSUTAPbIHBIH OPBIHIATYBIH
OaKplIay THIMIUTIT]

[IpakTukaga KOCIMOPHIHHBIH MAapKETHHTTIK KBI3METIHIH THIMIUIrIH Oaranay ecemnTelreH
’KOHE JIQJICNACHT€H MOCTYIaTTap KOJIaHBUIAThIHBIHA HET13/1eNIe]i.

Bipinmrigen, Oy o3ipJeHETIH OMICTEMENepAiH IIBIHABIKTAH aNIakThiFel.  [lombiTKa
KenTipyre Oip KepceTkimii OapiblK, HEMEH alHAIBICYBl THIC MapKETHHT OeiMi, oKeNle/l IamMaaaH
ThIC a0CTPAKTHOM diCHAMAaCHI.

ExiHmmigeH, mpakTHKaga OMICTEMENIK >KYMBICTApAbl ICKe achIpyIbIH KYPACHLTIiri: amam
pecypcTaphl, YakpIT MEH akmia KakeT. MapKeTHHITIK KbI3METTI Oaranay YIIiH OapibIK KaXKeTTi
3epTTeyJIepi KYprizyre apHajfaH IMIBIFBIHIAD KU1 MapKETUHTKE apHaJFaH OIOKET MeJIepiMeH
CaIBICTBIpYFa 00Ja bl

YuriHmiieH, KONTereH MEeTONOJOTHsIap KYHICNIKTI KOCIOM KbhI3METTE KaXeT eMec
aKnapaTieH xkymbic icreli. Conya 6aranay 3epTTey KYpPri3y YIIiH MarbIHACKI XKOK.

MapKeTUHITiH peJi ’KoHE OHBIH MaiJaHbl YIFAaUTy OOMbBIHINIA Ke3 KEIreH KOMMEPIHSUIBIK
(bupMaHBIH HETi3ri MaKcaTblHa KOJ JKETKi3yre KOCKaH yJieci mekreym. JocTypiai MapKeTHHT-0y1
KOMMEPIFSUTBIK  KBI3METTIH Killll JKYHeci, XOHE OHBIH MIiHAETI-TayapAbl OEpiireH Kelemje,
Oepiiren Oaramen, Oenrimi  Oip reorpadusiblk aiiMakTa OENTUIEHTeH yaKbITTa  caty.

MapKeTHHTTIK KbI3METTiH THIMILUIITIH TOJBIK KOPCETE aJaThlH Y Oaranay mapameTpi, Oyir:

* HApBIKTHIK YJIEC;
* cayJla MapKachIHBIH TaHBIMAJIIBIFI MEH UMUK
* TYTBIHYIIBUIAPIBIH I IbIFbI.

Ochl mapameTtpiiepli Tanaay, OJIApIblH HAKThl JKOHE >KOCHAPIIbI MOHJAEPIH CalbICTHIPY
MapKEeTUHITIK KBI3METTIH ajifa KOHBUIFAaH TalChlpMaHbl KAHIIAJBIKTBI OpBIHAAI, Kall canaja
COTCI3NIKTIH ce0eOiH 13/IeTeHiH, ocy YIIiH pe3epB Oap eKeHIH KepceTe anaabl. AJIBIHFAH JIEPEKTep
OJIaH 9pi JaMy CTPATETHsCHIH JKacay YIIiH HEeTi3ri O0JIbIN TaObLIabl.

Koananbliaran oneduerrep Tizimi:

1. Kasuesa P. Ocuossl OusHeca. — Anmartsl, 2009. — C.

2. PaxumbaeB A.b, bensru6aes A.K. Teopust u npakTika MapkeTuHra: yuebHoe mocooue.
— Ammarsr, C. 172.

3. Aopamumsuu I'.I'. IIpoGnemsl MexayHapoaHoro Mmapketunra. — M.: MO, 2002. — C.
93.

4. JlaBpoB C.H., 3n106ua C.FO. OCHOBBI MapKeTHHIa MPOMBIIIJICHHBIX 00BEKTOB. — M.,
2007. - C.

5. Mamxapo C. MexayHapoaHslii MapKeTHHT: niep. ¢ a1 — M.: MO, 2007. — C.

6. Moppuc P. Mapkerunr: cutyauus u npumepsl. — M., FOHUTU, 2006. — C.

7. CoBpeMeHHBIM MapkeTHHr: noa. pea. B.E. Xpyukoro. — M.: ®uHaHCBl U CTaTUCTHKA,
2007. - C.

3490



