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AHHOTamMs. byl Makanana KoCINOPbIHHBIH WHHOBAUMSUIBIK — CTPATETUSCHIH
KAJIBINTACTBIPY1aFbl MHHOBALMSUIIBIK KbI3SMET MEHEDKEpPIIEPIHIH Jaspiay KaKeTTUIIr
allKbIHAAJIBIT, THHOBAIUSUIBIK KbI3MET MEHE/KEeP1 CTaHIapThl KAPACThIPbUIFaH.

Tyiiin ce3nep: MHHOBALMS, MHHOBALMSIIBIK KbI3MET, HHHOBALIUSUIIBIK CTapTerus,
MHHOBALMSJIBIK KbI3MET MEHEKEpIIepl.

NHHOBaIMss MEH WHHOBALMSUIBIK KBI3METTIH SKOHOMHKAJBIK POJIH apTTHIPY,
WHHOBAITUSIJIBIK TIPOLIECTEP/Il IaMBITy KapKbIHBI, OaFbITTaphl MEH TETIKTEPIHIH ©3repyi
SMMI3IIH KOINTEeTreH KOCIMOPBIHAAPBIHBIH JaMy OarbIThIH alKbIHIaFaH TYHIHII
dakTopnap Oonbim TabbuTambl. Kasipri skarmaiiga KoCITOPHIHHBIH MaHBI3IABI OAFBITHI
JlaMy IbIH MHHOBAITUSITBIK YKOJIBIHA KOTITYy OOJIBIN TaOBLIAIBI.

JKahanmany MeH XanbIKapaidblK OOCEKENeCTIKTIH KYIISKl JKargalbIHaa
eMMI3JErl KoCIMOPBIHAAP/BIH 0ACThl MIHAETI FHUIBIMHBIH JaMYbIH, >KaHAJBIKTAPIbIH
KO3FaJbIChl, O3BIK  OHJIPICTIK  TEXHOJOTHUSIapAbl  3IpJiey  KOHE  EHrI3yre
BIHTAJIAHIBIPYFa TIAKBIPATHIH WHHOBAIVMSUIBIK JaMy CTPaTeTUSCHIH KaJbIITACTHIPY
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Oonbim TaObUTanbl. VIHHOBAaMSUIBIK J1aMy CTPATETHSIChI KOCITOPBIHHBIH Oocekere
KaOUIETIH apTThIPYFa, OHIIPIC TUIMAUIITIH KOFapblJIaTyFa 9Cep €TeIl.

OHIIPICTIH TUIMAUNTH apTThIPY JKOHE WHHOBAIMSJIBIK JaMy MIHJIETTEpI
KOCIMOPBIHHBIH MHHOBAIUSUIIBIK JJaMy CTPaTeTUSCHIHBIH THUIMIUIITIMEH KaMTaMachl3
erineni. TwuwiMal Ky3ere achIpbUIaTBIH CTPATETUSl KOCIMOPBIHFA 0OCEKEIeCTIK
apTHIKIIBUIBIKTAp Oepe/l 5KoHe HapbIKTa KETEKII MO3ULUSIIAPAbl aTyFa bIKIaJI eTe/Il.

KocinopeIHHBIH MHHOBALMSUIBIK JTaMy CTPATETUSICHIH KaJbINTACTHIPYIaFbl HET13T1
MacenenepaiH 0ipl MHHOBALMSIIBIK KhI3MET cajlachlHIa MEHeKepiep OUTIKITUIITHIH
xeticneymruniri  Goneim  TaObuTaAbl.COHABIKTAHAA ~ MHHOBALMAJBIK  KBI3MET
MEHEKEPIIEPIH IaspliayAblH pelli epeKIIe.

NHHOBamusi camachlHIArbl MEHEKEp JCETCHIMI3 -  FBUIBIMA-TCXHUKAIBIK
yibIMIap, KOHIIEPHJIEP, cayaapabiK FBUTBIMH -TEXHUKAITBIK KeIIeH P
KYpBUIBIMAApPBIHIAFBl 0acKapy (QYHKIMSUIAPBIH KOciOW TypJe OpbIHAAWTBIH MaMaH,
OHBIH MIHJAETTEpiHE KOcCHapiay, COHBIH IIIIHAE MAaKCcaTThl OaFbITTaJFaH OcCHapiay
YKOHE MHHOBAIMSIIBIK TIpoLiecTepal yisecTipy kipemi[1].

NHHOBalMsIBIK ~ OM3HECTIH  KOCIMKEPJIIK  KYPBUIBIMJIAPBIHIA  MEHEIKEp
WHBECTULIMSI KO3JIEpiH, OHBIH IIIHJAE OaHKTEpPAEH TapThUIFaH KapaKkaTTapibl
aHBIKTANIbl, MTHHOBALIUSIIBIK >KOOAIapbl 1CKE achIpyJarbl KOMMEPUMSIIBIK >KaFdai bl
KAH-)KAKThl Oarallali/ibl >KOHE WHHOBAIMSIIBIK KBI3METTIH OW3HEC >KOCHapiapbiH
xkacaiapl. FwUIBIMH-3€pTT€Y HMHCTUTYTTAphIHAA MEHEKepAiH GyHKUIUsIIapbIHA
FBUIBIMU-TEXHOJOTUSIIBIK ~ Oarmapiamanbl  a3ipiey, F3TKIK-uwel Oocekeni Typae
OPBIHAAYABl  YHABIMAACTBIPY,  WHHOBAMSUIBIK  JKOOAMapAblH  ASKOHOMHUKAJIBIK
capanTtaMachl KOHE WHHOBAIMSIAPIBIH XaJIbIKAPAIbIK TpaHCPEpTiHE KaThICYIbI
KaMTamachl3 €Ty Kipe.l

l'apBapa MekTeOiHIH aHBIKTaMachblHA COMKEC, WHHOBAIUSIIBIK MEHEKEPIiH
HETI3T camachl - OyJI €H a3 IIBIFBIHMEH JIMAEP KOPreH MaKcaTThl *Ky3ere achlpyra
KabuterTutik. Ocbuiaiiina, KbI3METTI OHTaWIaHIbIPY, WHHOBAIUSJIBIK CTpaTerusjap
MEH OJapAbl JKY3ere achIpyIblH THIMAI KYpalJapblH TaHJAy WHHOBAIMSIBIK
MEHeKepre 0aimaHbICThI[2].

NHHOBAIUAJIBIK KBI3MET MEHEIKEpl KaHa OHIMAI OHIIpyre >KOHE JaMBITyFa
OallJIaHBICTBI 1C-OPEKETTEeP/Il OPBIHIAN OTBIPHIN, TAOBICKA >KETy YIIIH KeJeCl HETi3ri
KBbI3METTEP/I1 aTKapaJibl:

- UJIesATIapabl Kypy;

- KOCIMKEPIIIK HEeMece ujes YIIiH Kypec;

-)K00aHbI Oackapy;

-aKIMapaTThIK OaKblIAY;

- )k00a KbI3METKEPJIEPIH KOJIJIay KoHEe OKbITY[3].

NHHOBaMSIIBIK ~ KBI3BMET  MCHEDKEpJICpIH  Jmaspiayjaa, €H  alJIbIMeH,
WHHOBAITMSJIBIK KBI3MET MEHEIDKEPl CTaHAApTHIH KapacThlpy KakeT.HHOBaIHMSITBIK
KbI3MET MEHEKepJiepl OeplireH JeHrel OOMbIHIIIA KbI3MET OaFbIThIH JKY3€re achIpaibl.
MHHOBaIUSITBIK KBI3MET MEHEKEpl CTAaHAAPTHIHBIH KbICKAIlla CUITATTAMAChIH KeJecl
KECTeJIeH Kope anaMbi3 (kectel).

Kecrte 1. THHOBaIUSIIBIK KBI3MET MEHEIKEP1 CTaHIaPTHIHBIH KbICKAIIIA
CUTIATTaMaChI

19



Cranmaptrel | Exinnn neHredneri | Yurumi — gaeHred | TepTiHm — JeHren
napameTp WHHOBALMSIIBIK MHHOBAIUSIIBIK WHHOBAIUSIIBIK
aTaysl MEHEKEp MEHEeKepl MEHEeKepl
Ke3mer 1. HHOBaUSIIBIK 1. ManoBanusanelk | 1. MHHOBAIUAIBIK-
OarbITHI KBI3METTI Oackapy MEHEHKMEHT WHBECTULIUSIIBIK
OolpIHIIIA MaTepuangap | OoifbiHIIA KBI3METTI Oackapy
JabIHAY KOHE YKYMBICTBI KEIEN OOMBIHIIIA
YCBIHBICTAp d31pJiey XKocTmapiay JKOHE | JKYMBICTBI
2. IHHOBaIMSUIBIK OHIM | YWBIMAACTHIPY CTPATETUIIBIK
HApBIFBIHAA 2. IHHOBaUMSIBIK | )KOCHIApJay KJHE
CEpIKTECTEPMEH JKYMBIC | OHIM HapbIFbIHAA | JKaJIIbl
3. HapbIKTHI LITEpiieTy | cepiKTecTepMeH YUBIMAACTBIPY
JKOHIHIIET1 KbI3METTI KYMBIC 2. THHOBAIUSIBIK
KYy3€ere achipy 3. HaphpikThI xo0anmapIbIy
4. TTaTeHTTIK KYKBIKTbI UIrepiieTy nopT(oIUOCHIH
KUHAY XKOHE Taljay HKOHIHJIET1 Oackapy
mapanapabiy 3. NHHOBaLUSIIBIK-
OPBIHAATYBIH WHBECTULIHSIIBIK
OakpLIay KbI3MET
4. IHHOBaLMSUTBIK, | HOTHOKENIEPIH
#O0O0aHBIH OapJbIK | OaFajay jKoHE
KE3CHJIEpPIH OakbLIay
Oackapy 4. KopniopatusTi
Oackapyra KaTbICy

KocinopbIHHBIH HMHHOBAIMSUIBIK JIJaMy CTPATETHSICBIH KaJBINITACTHIPYyAa OCHI
JIEHTeMIeT] WHHOBAIMSIIBIK KBI3MET MEHEKEpJepl MaHbBI3IbI  peid  aTKapajibl.
NHHOBaMAIBIK Ko0ajapabpl Ky3ere achblpy MEH HWHHOBAIUSJIBIK OHIMIEPAl HapBIKTa
KBUDKBITY MEH CTPATETUSIIBIK KOCTIAPIIAY bl )KY3€Te aChIpaibl.

MHHOBalIMSIIBIK MEHEIDKMEHT CajlaChIHIIaFbl MaMaHJap KeJeci NaFapliapra ue
0O0JTyBI KEPEK:

- BUSTKEPIIIK pecypcTapbl OacKapyIblH MYMKIHAIKTEP] MEH TETIKTEPIHIE KICIOn
Oarnapnai ouy;

- TEXHOJIOTHSUTAP bl KOMMEPIHSIIAHBIPY CaJIaChIHA TaFabplIapra ue 0oy,

- 3UATKEPJIK MEHIIK OOBEKTIIEPIH KYKBIKTBIK KOpPFay TEOpHUSACHl MEH
MPaKTUKACBIH MEHTEPY;

- WHHOBAIMUIBIK >KOOAIapAbl KOHE YKOFaphl TEXHOJOTHSUIBIK KOMITAHHSIIAPIbI
KOCIMOPBIHAAPABI OacKapa O1y;

- TOyEeKeJl )KoHe OeNTICI3/IIK JKaFJaiibIH A KYMBIC ICTey JaFablIapbiHa ue 0oy,

- KOCIMOPBIH KbI3METKEpJIepl JKMHAKTAFaH JKaHa UEsIap/bl ipIKTeyre, ojapaH
WHHOBAIMSJIBIK TTOPT(HENTh KAIBINTACTRIPYFa KOHE OJIapAbl OapblHIIA OH HOTHXKEMEH
1CKe achIpy MYMKIHJIITIH OaraiayFa MyMKIHIK OepeTid OutiMre ue 6oy.

OTaHIBIK KOHE IICTEIIIK KOCIMOPBIHAAPABIH TOXKIPpHOECT KopceTKeHACH, Kocion
MaWbIHIAIFAaH ~ MEHEDKEpJep  FaHa  FBUIBIMH-TEXHUKAJBIK  93ipJIeMeNIepaiH
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WHHOBAIMSJIBIK OHIMI€ COTTI ©3repylH KaMmTamachl3 eTe ananbl. VHHOBaIMSIIBIK
KBI3METTIH epeKIIeITi KOII0ACIIbI CTUJIIHE KOUBLIATHIH TaJanTapiabH
e3repmeninirigae. KocimopslH KETIreH calblH KeIOaclibifa KOMBUIATHIH TaslanTap
e3repeli, COHABIKTAH JKaHa TallalTapra cail KemIOacHIbUIBIK CTHIIL e ©3repyl Kepek.
By nerenimis, kemOaciibliap >KaHAIIBULIBIKIICH OaiIaHBICTBI YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK
e3repicTepai, €H alJbIMEH, ©3repiCTep MEH OKBITY YIIIH KYprizyre AailbiH OOJybl
Kepek [4].

KopeIThiHABIIAN Kelle, MHHOBAIMSUTBIK KBI3MET CajachlHAA OUTIKTI Kaapiiapbl
Jaspyiay KOCIMOPHIHHBIH, WHHOBAIUSIIBIK KBI3METIH JaMBITYFa JKOHE WHHOBAITUSIIBIK
JaMy CTPaTETUSCHIH KAJBIITACTRIPYFa ©31HIH BIKNAIBIH TUTI3e 1. Ce0e0iKoCIMOPIHHBIH
aJaMu KamuTaldbl jKaHa OHIMIEPAIH HETI3T1 KYPYIIBICHI JKOHE OJIapAbl HaphIKKa
XKEeTKI3ymn Oomibim  TaObutambl. OHBIH TYpPakThl JaMybl MEH BIHTAJIAHIBIPHLTYHI
WHHOBAITUSIJIBIK CTPATErUsIap bl KAIBITITACTRIPYFa, SFHU KOCITOPBIHHBIH OOJIamarsiHa
OH dcep eTei.
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