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npo(hecCHOHANBHOM  NIeATeIbHOCTH. Muccus, cTpaTernyecKkue Uend, OCHOBHBIE
neHHocty U nojautuka Bl University 1ocTynHbBI BCeM 3aMHTEPECOBAHHBIM JIMI[AM Ha
CalTe YHUBEPCHUTETA.

[lonuTuka yHuBepcuTeTa B 0O0JAacTH KadyecTBa HalpaBieHa Ha OOecreueHue
BBICOKON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YHUBEPCUTETA Ha PhIHKE 00pa30BaTENbHbBIX YCIYT,
OPUEHTHUPOBAHHBIX HA BHEAPCHUM WHHOBAIIMOHHBIX METONOB M TEXHOJOTWH IpHU
HOJIFOTOBKE U MPO(PECCUOHATBHON NEPENOATOTOBKE CIIEUAINCTOB.

3akmouenue: KoprnopatuBHoe oOydeHue yke JOCTaTOYHO JAaBHO SBISETCS
CaMbIM JIEWCTBEHHBIM U YaIlle BCErO UCIOJIb3yEMbIM CIIOCOOOM MOTHBALIMU MTEPCOHATIA.
OTO CBf3aHO C TEM, YTO 3HAHHWS, MOJYYEHHBIE BaMHU paHEE, CEroJHs YyXKE He
aKTyanpHbl. M ¢ 1EeTbI0 COXpaHEHUs BBICOKOM KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH, KaKIIbIi
COTPYIHHK JOJDKEH CTPEMUTHCS K TOCTOSHHOM CaMOpEATM3alK WK, KaK TOBOPUTHCH,
«lifelonglearning» - 4YTO O3Ha4aeT MOCTOSHHOE W3yYEHHUE HOBBIX HaIlpaBJICHUIA,
KOMITETEHLIUI U BCECTOPOHHEE Pa3BHUTHE.

Cnucok aureparypsl:

1. Tlonutuka 0Opa30BaTENBHOTO YUPEKICHUS TOMOJHUTEILHOTO 00pa30BaHUs
Kopnoparusnoro yuuBepcuteta «BI University» B obnactu xadectBa Ha 2018-2021
y4eOHBIE TOJIbI.

2.  AmmnaoB M.II. VMHHOBaIIMOHBI MEHEKMEHT: y4eOHOEe mocodne, AMaThI:
bacray, 2012 r.

3. bubmmorexka Ileporo Ilpesunenta PecnyOGmmku Kazaxcran — Enbacer
http://presidentlibrary.kz/ru/content/rol-neformalnogo-obrazovaniya-v-formirovanii-
kazahstanskoy-identichnosti-v-molodezhnoy-srede

4.  https://informburo.kz/novosti/v-kazahstane-uzhestochat-trebovaniya-k-
provodyashchim-treningi-i-master-klassy-organizaciyam.htmi

5. Bacunwes B.II. Ynpasnenue nnnoBanusmu.: yueonuk, [lemno u ceppuc, 2011

6. Jlebenesa M.M. ®op. XK. Briciiee o0pazoBaHre Kak MOTEHIIMAT «MSTKOU
cwiby Poccun / Bectnuk MITMUMO-YHusepcurera. 2009

VJIK 338.2

NMHHOBALMUAJIBIK KbISMET MEHE/[KEPJIEPIHIH K¥Y3bIPETIH
KAJIBIHITACTBIPY: OKBITY 9JAICTEMECI MEH TEXHOJIOI'MSACBI

rocendaeBa Kynabiz BakTbi0eKKbI3bI
«/IHHOBALIMOHHBIM MEHEIKMEHT» MaMaHABIFbIHBIH | KypC MaruCTpaHThl,
EBpaszuniickui HanmoHanbHbIM YyHUBEepcUTeT UM. JI.H. I'ymuiieBa
Fouivimu orcemerutici: «MeHEIKMEHT» KadenpachiHbIH
3.F.K., toueHT Myp3saraesa ['.K.
r. Hyp-Cynran, Pecriy6nuka Kazaxcran
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E-mail: zhuldyz.dusenbaeva@gmail.com

AnHoTanusi: KocimopeiHIaFel MEHEHKMEHTTIH THIMILIITI SPTYPIIl cajanap MeH
JEHTeIepAeTi MeHEKEpIIep/l Jaspiay canackiHa OaitmanplcThl. COHIBIKTAHOP TYPIIi
XKargalnapAa cayarThl IIemIiM KaObUijayra KaOUIeTTi YHbIM MeEHEeKepiiepl MeH
MEHEKEPIIEPIHIH KOCiOM KY3BIPETTUTIKTEPIH KAJIBIMTACTHIPY MOCENIeCl MaHBI3/IbI
Oonpim  oThIp.Makajga WHHOBAaLMSJIBIK MEHEIKMEHT KY3BIPETIH KaJIbIITACTHIPY
cypakTapbiHa apHanraH. Ky3bIpeTTunik TYCIHIN , KociOM Ky3IpeTTUTIK, OJIap.ibl
KQJIBITITACTBIPY TACLIIEP1, OKBITY 9iCTEMEC] KapaCThIPbLIFaH.

Tyliin ce3aep: KY3BIPETTiTIK,MEHEPKMEHT, MEHEIKEep, KOIIOACIIbLIBIK,
OacKapyIIbUTBIK JaF bl

Ky3bIpeTTimik - Oyl KbI3METKEPJIIH MiHE3-KYJIKbIHAA KOPIHETIH >XOHE OHBIH
oenrut 6ip naya3bIMIarkl COTTUIIN MEH HOTHIKEJIEPIH aHBIKTAWUTBHIH O1I1M, JaFabLiap
XKoHE keke Kacuertep. ToxipulOere CyWeHCEK, KONTEreH KOMITAHUSJIAP HETI3I jKOHE
HETI3r1 eMec KY3bIpEeTTep Typalibl HAKThl TYCIHIKKE e eMec. bipak Ky31peTTUlKTepl
KYpy-OyJl KOMMOaHUSHBIH Oojaliakka KaJaMbIHBIH ©31HJIK aJFbIIAPThl  OOJIbII
taObutaabl. Oupmanap apacelHAAFbl OOCEKENECTIK — OyJI HapbhIKTaFbl JKargall MeH
BIKIAJ YIIIH >KapbIC CUSAKTBI KY3BIPETTUIIKTI JAMBITY JKapbIChl €N aiTyFa OOJafbl.
Jlemek, OM3HEC CTPATETUSCHIH JKY3€re achlpy YIIIH KaKETTI KY3BIPETTEP KUBIHTHIFBI
0ap KpI3METKepiep KaxeT.[3]

"INaiteiH"  Ky3bIpeTTulrlT  0ap  JKOHE  CBHIPTTAH  Tajam  eTUICTIHAEH
KbI3METKEPJIEpZIH Oenrum Oip caHblH ally MYMKIH eMec MiHAET OOJFaHIbIKTaH,
KOMITaHUSIJIap CTPATETHSUIBIK JaMy YIIIH KaXETTl KY3bIpEeTTep/l KAJIbINTACTHIPYMEH 03
OeTiHIle aiHaIBICYyFa MOKOYD.

Ic xy3iHae "Ky3bIpeTTUTIK" YFBIMBIHBIH 3 TYPJIl MarbIHACKI Oapy:

Tyitiaai  Ky3bIpeTTep-KypyFa  JKOHE  JaMbITyFa  OoJlaTbIH  OUTIMHEH,
TEXHOJIOTHSJIAD MEH TPOIECTEPACH TYPaThIH YHBIMHBIH Oiperei cumaTTamaiapsbl.
Heri3ri Hemece Heri3ri Ky31peTTUNKTEp-Oys1 O9CeKeNecTIK apThIKIIBUIBIKKA ue 0oiia
OTBIPHITI, OHBI OacKajap/IaH XKaKChl aXKbIpaTaThIH YHBIMHBIH HHTETPAJIIABI KACHETTEPI.

Xeke Ky3bIpeTTep-)KeKe KbI3METKEepIIH Oumimi, ToxKipuOeci, IaFablaapsbl,
KYHJBUIBIKTAPhI, MIHE3-KYJIBIK YITUIEP], OHBIH JKEKE JKETICTIIT MEH KOFaMIarbl OpPHbI
YILIiH Heri3 0onaabl.

Kocibn Ky3bIpeTTUIK-OCHI KYMBICTBI OPBIHAAY VIIIH KaXETTI OUTIMHIH,
TOKIpUOCHIH, JaFIbUIAPABIH, KYHABUIBIKTAPIBIH, HOPMalapJblH, MiHE3-KYJIbIK
YJIT1IEpiHiH KUBIHTBIFBL. KociOu Ky3bIpeTTep Jen KbI3METKEPIIEPAiH 03 KYMBICTAPbIH
Jaya3pIMbl MEH MIHACTTEPIHE cail KeJETiH TajanTtap MEH CTaHJaapTTapra Coikec
OpBIH/IAY KaOlJIeTl TYCIHLIET].

Ky3BIpeTTiniKTI KaJIBINTaCThIPY YAEpici TaObICTBI OOJyBI YIINIH, €H aJJIbIMEH,
KOMITaHUSI KbI3METKEpJIEpiHe HAKThl KaHJal KY3bIpeTTep, SFHU — HETI3T1 JKOHE Kociou
KY3BIpETTEp KaXXeT eKeHiH Ouny KaxkeT. Ky3bIpeTTinik MoleniH Kypy Oyil MaceleHi
nienryre kemekreceai. MyHa KoMOaHusjiap oA€TTe €Ki HYCKaHbIH OipiH TaHAadbl:
OipiHIIICI — KY3BIPETTUINIKTIH JaiblH MOJENIH KaObuigay >koHe "e3mepi yuriH"
Oeilimzey, eKIHIIICI — KOMIAHUSHBIH OIpereiyliriH ecKepe OTBIPBIN >KOHE MOMAEIIbII
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ICKE€ acChIpbUIaThIH OW3HEC-CTpaTerusfa OapbIHINA >KAKbIHAATY YIIIH KY3bIPETTLIIK
MojeniH aepoec azipnaey.[1, 91 6.]

Ky3bIpeTTinik Mojenbiepl KOMIAHUSHBIH TaOBICTBI KbI3MET1 YIIIH MaHBI3/IbI
OosbInl  TaOBUIATBIH OpOip Jaya3pIM YIIIH o3ipiieHyl Tuic. Ka3zipri yakpITTa
KOMITaHUsIIap OapyiblK  KbI3MET TYpJEpiHE JKOHE KbI3METKEpJepHAiH OapiibiK
caHaTTapblHA OpPTAaK MIHE3-KYJIBIK CTaHJIAPTTapblH KAMTHUTBIH KY3BIPETTUIIKTIH
O1pBIHFall MOJIETIIH kKacayra KeOipek OeiM OOJIbIN KeJe/Il.

AJBIHFaH KY3BIPETTUTIK MOJENIHIH Herizigae Oenriiai Oip Jaya3bIMaapabl
aTKapaTblH KbI3METKepJep KaHAal KociOu Ky3bIpeTTepre ue Oonybl KEpeK eKEH/IITI
KOPCETIITEH KY3bIPETTUTIK MOJICBICPIH KacayFa Heri3 6onaabl.[4, 6. 15]

busHec-npakTuKTep TYPFBICHIHAH KOCIOM  KY3BIPETTUTK JAereHiMi3-Kociou
KBI3MET CYOBEKTICIHIH Jaya3bIMJIbIK TajanTapFa COMKeC KYMBICTHI OpbIHIAY KaOisieTi.
KociOu Ky3bIpeTTITIKTI KAJTBINTACTHIPY JKOHE JAMBITY HET131HEH apHalbl JaWbIHIBIKTHI,
arHU Oenrim Oip OUTiM MEH JaFabuIapAbl OKBITYIbI Tajlanm eredi. Anmaijga, MyHIan
KY3IpEeTTUTIKTI KaJBIITACTRIPY VIIIH allbIHFaH OUIIM  MEH JarabUIapibl  COTTI
MPAKTUKAIIBIK KbI3METTE JKY3€Te aChblpy MYMKIH/IIT1 KaXKeT.

¥ipIM OacmibuIapblH OKBITY OJIAPJBIH MaMaHJBIKTaFbl OUTIM JEHIeHIH YHeMi
apTTBIPY/IBI )KOHE OacKapy JMaFAblIapblH JaMBITY bl OIPIKTIpY1 Kepek. MaHcan caThIChl
HEFYPJIBIM JKOFapbl 00JIca, COFYPJIbIM 0acKapylIbUIBIK KY3bIpeTTepre KoOipeK KoHLI
OemiHy1 Kepek.

Heri3ri Ky3bIpeTTep/ll aHBIKTAy KE3IHJE Kbl OaCKapyIIbUIBIK EHOEKTIH
EpEeKIIeINirT MbIHAJIApAAH TYPaIbl:

- OacHIBIHBIH JKYMBICHI YaKbIT OOMBIHIIIA HAKTBUIBIFBI KOK. O opaaiibiM 00C
eMeC, OUTKEH1 YMbIM KYH CallblH HapbIKTa >KYMBIC ICTEHl JKOHE IYPBIC, YaKbIThLIbI
Oackapy miemrnmaepiH KaObUigay YIIIH aljblH-ajla OOJDKAHYbl KEPEeK KayinTep MEH
MYMKIHAIKTEP Oap CHIPTKBI OpTaAarbl ©3repicTepre yHeM1 acep eTell;

- KeuOAaCHIbIHBIH KYMBICHI KE€3-KEeJIreH YHWbIMIarbl Oackapy MpOLECIHIH
HET131H Kypai bl )koHEe OHBIH OlTIMiHe, TOXIpHuOeciHe, HHHOBAIIUSIIBIPIBI KaObLIIaybIHA
Heri3/1ereH (03bIK TOKIPUOEHI, dKYMBICTA KaHa d/IiCTePl KOJIJIaHy);

- MeHe/pKepaiH Oackapy CTWIl YUBIMHBIH KOPHOPATHUBTIK MOJIEHUETIH
KaJIBINITACTBIPaIbl, OHBIH UMHUIIKI MEH ICKepIIiK Oenernine Tyoereii acep erei;

- Oackapy SKYMBICBIHBIH MaHbI3Iel Oemiri Oackapy JeHreisiepi MeH
byHKIMsIIaphIHA COliKec OacIIbUIapAbIH YaKbIT IIBIFBIHAAPBIHBIH apaKaThIHACH OOJIBITT
TaObutafpl. JleHreil HeFypibIM >KOFapbl 0o0Jyica, COFYPJIBIM KON YaKbIT OKUIIIK
KOMMYHUKAIUSIapAblH TTalackiHa OeIiHel: ICKepIIiK Ke3Aecyliep, Keaicco3aep KoHe
Oacka na ke3zaecysep.backapy neHreii HeFypiabIM TOMEH 0oJica, MEHeKep Oenru Oip
Macesie OOMBbIHINIA HAKThI OeyiMINee >Keaes MIenIiM KaObulaay >kKaraaiiblHIa ©3 KOJ
aCTBIHJIAFbUIAPMEH apachiHa KeOipeK yakbIT oTKizel.[2].

MeHeKMEHTTIH KOFapbl JE€HI el HEFYPJIbIM KYpIelll KacueTTepre, afaMaapMeH
KapbIM-KaThIHAC JKacay JaFbuIiapbiHa Ue OOTyIpl Tamam eTei: KapbIM-KaThIHAC JKacay,
KOMIUTIK alAblHAa COWJey, ©3 IYPBICTHIFIHA CEHIIPY, ©3 JMOIMIAPBIH >KOHE
Oackanmap[blH SMOIUSIapbiH  0ackapy, bIHTaIaHAbIpy. MyHbIH O60pi soft skills-Ti
Kypaiapl, OyJ1 3 Ke3eTriH/Ie MEHEKEeP/IeH TEPEH JKEeKe KalTa Kypy/bl Tajar eTe/l.
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MeHnemkep/iiH KOFaphl JEHTeHeri JKYMBICHI, €H alJbIMEH, KOm JICHreuIi
KOMMYHUKAIUSIap/Ibl, KOIIOACIIBUIBIK KaCUETTepAl, OSNTICI3IK KaFaalbIHAa IICIIM
KaObLIlay  MYMKIHAITIH — Tajan  eTedal. by JaFapuiapiblH — MaHBI3ABLIBIFBI
OackapymbUIapasiH(IAEp) 63 yakbIThIHBIH 80% - bIHa JeliH Oacka aaamjaapMeH
KapbIM-KaTblHAC >KacayblMeH OallaHbICTBl. AJaMMmaHcan caTbiChlHA KOTepUIreH
caillblH, TEXHMUKAJIBIK JaF/bUlapra KaparaHja TyJIFaapaiblK JaFbLiapblOapbIHILa
MaHBbI3IbIpaK 0omaabl.

2016 x. Iyauexysinik banktiH onemmik namysl Typaisl "udpasik nusuaesn”
[5] OasHmamachl MIBIKTHI, OHJAA " Kasipri YKOHOMHKAJA Tayiall eTIIETIH JaFapuiap"
YIIKe OIpiKTIPUIreH TONTap PEeTiH/E KOPCETIITeH.

1) TaHBIMIBIK: CayaTTBUIBIK >KOHE MaTE€MaTHUKAIBIK IaFabliap, Mocelelepi
mienre 01Ty, AYPBIC CayaTThUIBIK, CAaHAY, €CTE CaKTay KOHE OWMJIay >KbUIIaMIbIFHI;

2) OINeyMeTTIK XKOHE MIHE3-KYIbIK: JKEKe KacHeTTep >KOHE OJICyMETTIK-
OMOIMOHAJIIBI JaFabUIap,KaHa TKipuOe amyra mablH OOy, ap-oKJaH, >KOHE
HMOIMOHAIIBIK TYPAKTHUIBIK;

3) TexHUKaIBIK: KOJ €HOETIHIH KaKChl JaFablIaphl, daicTepal Oiry, 6enrii Oip
Kocin OOMBIHIIIA KYMBIC ICTEY YIITH KAKETTI TEXHUKAJBIK JaFIbLIap.

MeHnemxep/liH aljplHIa TYpFaH >KaHA MIHJCTTEpre HaKThl Taljay jKacaii
OTBIPBITI, MEHEIKEPTe KETICIEUTIH KY3BIPETTUIIKTI MOJEIbACYTe *KoHE apHailbl OKY
OarmapiiaMachblH YChIHYFa OoJajpl. SIFHU, Ka3ipri 3aMaHfbl YHUBIMIBI THIMAI Oackapy
YIIIH KY3BIPETTUIIK KaXKeT, O1paKk COHbIMEH Oipre onap/blH KUBIHTBIFBI aMOe0an emec,
OipaK YWBIMHBIH MaKcaTTapblHA, OHBbIH JaMy CaTbIChIHA, OJ >KYMBIC ICTEHTIH cayiara
KoHe Oacka Ja dakTopiapra OallIaHbICTHI.

Ton-meHemxkep YiIiH eH OacTbIichl-Kembacuibl 601y MyMKiHAIr. Kembacmibr —
Oy MiHZETTEepAl Te3 KOHE HAKThl aHBIKTAWTBIH, OJAPIbl OPBIHIAY CTPATETHUSCHIH
YKACalThIH, OKIJIETTIK OepeTiH, OChl MIHJAETTEP/IIH YaKbIThIHIA CayaTThl OPbIHAATYBIH
OaKbUIAWTHIH, KAOBUIAAHFAH MENIIMAEP YIIIH TONBIK JKayalKepUIUTIKTI ajJaTblH aaM.

ConbIMEH KaTap, MEHEIKEp CTparer, ajamMaapiblH oJeyeTiH Oaranay,
YHBIMIACTRIPYIIBUIBIK OlmiMal O6ackapy KaOumeri 0omybl kepek. KermbacibUIbIKTIH
oMOeOanThIFbl, KOMIOACIIBI KYMBICHIHBIH MOHI PETiIHJIE KOMITAHHUIAPAbLl Oenriii Oip
Oackapy ToHI OOWBIHIIIA JKEKE TPEHUHITEP KYpyFa eMec, KeIOacuIbIIbIKThI
JaMBITYBIH KeIIeH I OarmapiamMaapblH — OKBITY MEH JaMy OIICTEpiHIH CEPHSChIH
JKYy3€ere acblpyFa UTEPMEIICH/II.

Komnanusiiap yMBIMHBIH OapJiblK JIEHIeHIepiHae KOIOACIIbIIBIK dJICYETTI
JTAMBITY YIIIiH JKaFaai jkacaybl )KOHE OKBITY apKbIIbI OCBI JaMyFa OaphIHINA BIKIAT €TYi
tuic. by sxarnaiiia Kaxer:

- Oosamakra OaclIbUIapAbIH >KETICTIKTEpl VIIIH KaHAail Ky3bIpeTTep MeEH
JaFIbLIap CHIHM OOJIATHIHBIH aHBIKTAY;

- KemIOacHiblIap apachlHIa KaHMal KY3BIPETTEP JaMBIFAHBIH KOHE KalWCHIChIHA
Ha3ap ayaapy KEepeKTIriH TYCIHY.

Ocpunaiiima, MEHEKEPAiH KOCIOM KY3BIPETTUIINT MEH KY3BIPETTUIITH JaMbITy
Ka31pri 3aMaHFbl KOCI0M O11IM MEH MPaKTUKAIBIK JTaFAblUIap KEIICHIH JaMbITY MEH iCKe
aceIpy/bl,  OJApAbl  KOJJAHYJbl,  OJCYMETTIK  0Oackapy MEH  aJaMTaHy
TEXHOJIOTUSIIAPBIHBIH, TUIMJI1 TaFIbUIAPBIH UTEPYl KAMTUIBI.
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KembactbuibIk KY3BIpETTEP/I1 KOFaPBI TIeHT el e JAMBITaTHIH
OacKapyIIbUIapIbIH )KOFaphl OLTIKTI KOMaHAAChIH KaJbIITACTHIPY YIIIiH:

1. xomMnaHusgarbl KeHIOACIIBUIBIK MOJEHUETIH JaMbITyFa KaXeTTl >KaFaailiap
xKacay;

2. Oacibl KajpiapJarbl carajibl ©3repiCTep/liH KaKETTUI Typaibl aknapaTThl
KETKIZY;

3. KbI3METKEepJep/l KOociOM TYpFBIIaH JaMbITyFa, Kembaciibl — OoJyra
BIHTAIAHJIBIPY;

4. xemOacHIbUIBIK KY3BIPETTUIIKTI JaMbITy OOWBIHIIA KeIIeHIi Oaraapiama
JabIHAAY KAXKET.
Ocwl MiHAETTEP I TIENTy YIIiHOACKapy MEPCOHATBIHBIH KOITOACIIIBUTBIK KY3bIPETTePiH
JaMBITyFa apHAJFaH KEIMIeHJl Tocll >kacanbiHaabl. On yirH OapiiblK AeHreneri
KbpI3MeTKepiiepre HR-0emiMine MpiHamal ic-mmapanap ©TKi3yi Tajal eTiae/mi:

- KbI3METKEpJepAiH KeIOaCIIbIIBIK KY3bIpeTTepl OOUBIHINA KBI3METIH TYPAKTHI
Oaranay, HOTHXKENUIIK PEUTHUHITEpIH, KEKe Jamy MKocHmapjapblH Kypy, OJapIbIH
OpBIHIATYBIH OaKbUIAY;

- MAaHCAaNTHIK >KOCIMapiayJa >XoHE KaKETTI KeIOaclIbUIbIK KacueTrTepl Oap

KbI3METKEPJIEP/I1 aJiFa KbIDKBITYIa OacuIbUIapabl KOiay.
Menempxepinepie KemoacubUIbIK KaCUETTEPAl JaMbITY KOMIIAHUSFa MEHEKEPJIePIHIH
KYpaMbIH camajbl ©3repTyre, MaKCUMAaJJbl THUIMIUTIKIIEH >KOHE MUHUMAJIbI
IIBIFBIHIAPMEH CTPATETUSUIBIK MaKcaTTapra KOJI JKETKI3yre, KOMaHAaHbl OIpiKTipyre
JKOHE OHBbI OoJlalakka  TaOBICTBUIBIKKA OarbpITTayFa MYMKIHIIK Oepeni. by
KOMIMAaHUSHbBl €HOEK HapbIFbIHAA Oocekere KaOUIeTTI eTeidl, KaHa NEepPCHEeKTUBAJIBI
KaJIpJiapbl TapTa/ibl, ’Kac MaMaHAApbl JaMBITyFa MyMKIHIIK Oepesl, MaHCaIlThIK ecy
MEH ©31H-631 JIaMBITYJbIH MYMKIH €MECTIriHe OalJIaHBICTBl  KaJpJiapJbIH
TYpaKTaMayblH TOMEHIETE/II.
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