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ɛԝɥ ԧɡіɧ-ԧɡі ɛɚԑɚɥɚɭ (ɛіɪɚԕ ɛɚԑɚ ɛɟɪɭ ɟɦɟɫ!). Ԝɹɥɲɚԕ ɫɟɡіɦі ɠɨԑɚɪɵ ɚɞɚɦɞɚɪɞɚ ɠɚɥԑɵɡɞɵԕ 
ɫɟɡіɦі ɛɚɫɵɦ ɛɨɥɚɞɵ. ɀɟɤɟ ɚɞɚɦ ԧɡіɧің ɦіɧɟɡ-ԕԝɥԕɵɧ ԕɚɧɲɚɥɵԕɬɵ ɚɡ ɫɚɧɚɣɬɵɧ ɛɨɥɫɚ, 
ɫɨԑԝɪɥɵɦ ɨɥ ɦɨɪɚɥɶɞɵԕ ɧɨɪɦɚɥɚɪ ɦɟɧ ɟɪɟɠɟɥɟɪɞі ɛԝɡԑɚɧɵ ԛɲіɧ ɤіɧԥɥɚɭ ɫɟɡіɦі ɚɪԕɵɥɵ 
ɚɡɚɩɬɚɥɚɞɵ, ɨɧɵң ɠɚɥԑɵɡɞɵԕ ɫɟɡіɦі ɤԛɲɟɣɟɞі. Ԛɫɬɟɦɲіɥ, ɤԛɲɬі, ɫɟɧіɦɞі (ԧɡіɧ-ԧɡі ɛɚԑɚɥɚɭ) 
ɠɟɤɟ ɬԝɥԑɚɥɚɪ ɠɚɥԑɵɡ ɟɦɟɫ; ɤɟɪіɫіɧɲɟ ԧɡіɧ ɠɚɥԑɵɡ ɟɦɟɫ, ԕɚɪɚɩɚɣɵɦ, іɥɬɢɩɚɬɬɵ ɫɟɡіɧɟɞі. 
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Ʌ.ɇ.Ƚɭɦɢɥɟɜ ɚɬɵɧɞɚԑɵ ȿԜɍ Ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ԑɵɥɵɦɞɚɪ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬіɧің 6Ɇ050300- 

«ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɹ» ɦɚɦɚɧɞɵԑɵɧɵң 2-ɤɭɪɫ ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬɵ ɇԝɪ-ɋԝɥɬɚɧ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ 

 

Ԑɵɥɵɦɢ ɠɟɬɟɤɲіɫі- ɀ.Ʉ.Ⱥɭɛɚɤɢɪɨɜɚ  
 

Ԕɨԑɚɦ ԕɚɥɵɩɬɚɫԕɚɧɧɚɧ ɛɟɪі ɬԛɪɥі ɬɨɩɬɚɪɞɵң ԧɦіɪ ɫԛɪɭ ɨɪɬɚɫɵ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɞɵ. ɋɟɛɟɛі 
ԕɨԑɚɦɞɵ ɠɚɫɚɭɲɵ ɚɞɚɦɞɚɪ. Ɉɥɚɪɞɵ ɡɟɪɬɬɟɭ ɚɪԕɵɥɵ, ɨɥɚɪɞɵң ɦɚԕɫɚɬɵ, ɚɪɦɚɧɵ ɦɟɧ ɦіɧɟɡ-

ԕԝɥɵԕɬɚɪɵɧɚ ԕɚɪɚɣ ɫɚɪɚɩɬɚɦɚ ɠɚɫɚɣ ɨɬɵɪɵɩ, ԕɨԑɚɦɞɵ ɬɚɧɭԑɚ ɛɨɥɚɞɵ. 
Ⱥɞɚɦ ɛіɬɤɟɧɧің ɛԥɪі ɨɧ ɟɤі ɦԛɲɟɫі ɫɚɭ ɛɨɥɵɩ ɞԛɧɢɟɝɟ ɤɟɥɦɟɣɞі. Ȼіɪіɧɞɟ ɬɭɚ ɛіɬɬі 

ɤɟɦɬɚɪɥɵԕ ɛɨɥɫɚ, ɛіɪіɧɞɟ ɠԛɪɟ ɤɟɥɟ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɚɞɵ. Ⱥɥ ɤɟɣɛіɪі ɛԝɥ ɦԛɦɤіɧɞіɝі ɲɟɤɬɟɭɥі ԧɦіɪɞі 
ԕɨԑɚɦɧɵң ԧɡіɧɟɧ ɚɥɚɞɵ. Ȼԝɥ ɠɟɪɞɟ ɚɞɚɦɞɚɪɞɵң ɠɨɥ ɚɩɚɬɵɧɚ ԝɲɵɪɚɭɵ, ɫɚɥ ɛɨɥɵɩ ԕɚɥɭɵ 
ɫɟɤіɥɞі ɤɟɦɲіɥіɤɬɟɪ ԕɚɪɚɫɬɵɪɵɥɚɞɵ. Ⱥɥ ɬɭɚ ɛіɬɬі ɬɚɛɢԑɢ ɞɟɩ ɨɬɵɪԑɚɧɵɦɵɡ ɤԧɡі ɤԧɪɦɟɣɬіɧ, 
ԕԝɥɚԑɵ ɟɫɬіɦɟɣɬіɧ ɚɞɚɦɞɚɪɞɵ ɚɣɬɚɦɵɡ.  

Ԕɚɡіɪɝі ɤɟɡɟңɞɟ ɟɥіɦіɡɞɟɝі ɦԛɦɤіɧɲіɥіɝі ɲɟɤɬɟɭɥі ɠɚɫɬɚɪ ɫɚɧɵɧɵң ɤԧɛɟɸі, ɞɟɧɫɚɭɥɵԕ 
ɫɚԕɬɚɭ, ɛіɥіɦ ɠԥɧɟ ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ԕɨɪԑɚɭ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɵң ɨɫɵ ɦԥɫɟɥɟɝɟ ɤԧңіɥ ɛԧɥɭіɧ ɬɚɥɚɩ ɟɬіɩ 
ɨɬɵɪ. ɀɵɥ ɫɚɧɚɩ ɦԛɦɤіɧɲіɥіɝі ɲɟɤɬɟɭɥі ɠɚɫɬɚɪԑɚ ɞɟɝɟɧ ԕɨԑɚɦɧɵң ɤԧɡԕɚɪɚɫɵ ԧɡɝɟɪіɩ, ɨɥɚɪɞɵ 
ԕɨԑɚɦɧɵң ɛіɪ ɦԛɲɟɫі ɪɟɬіɧɞɟ ԕɚɪɚɭԑɚ ɛɟɬ ɛԝɪɞɵ. Ԛɤіɦɟɬіɦіɡɞің ɦԛɦɤіɧɲіɥіɝі ɲɟɤɬɟɭɥі 
ɠɚɫɬɚɪԑɚ ɚɪɧɚɥԑɚɧ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɤԧɦɟɤɬɟɪіɧің іɲіɧɞɟ ԛɣɞɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɥɵԕ ɠɚԑɵɧɚɧ  ɤԧɦɟɤ ɛɟɪɭ 
ɟɪɟɤɲɟ ɨɪɵɧ ɚɥɚɞɵ. Ԛɣɞɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɥɵԕ ɤԧɦɟɤ ɛɟɪɭ ɛɚɪɥɵԕ ɦԛɝɟɞɟɤ ɚɞɚɦɞɚɪԑɚ ɟɦɟɫ, 
ɨɥɚɪɞɵң іɲіɧɞɟ ԧɡ-ԧɡіɧɟ ԕɵɡɦɟɬ ɟɬɭі ɬԧɦɟɧ, ԕɨɡԑɚɥɵɫɵ ɧɚɲɚɪ, ԛɣɞɟ ɨԕɢɬɵɧ, ԛɣɞɟ 
ɬԥɪɛɢɟɥɟɧɟɬіɧ ɠԥɧɟ ɟɲԕɚɧɞɚɣ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɦɟɧ ɨԕɭԑɚ ɠɚɪɚɦɫɵɡ ɠɚɫԧɫɩіɪіɦɞɟɪɝɟ ɤԧɪɫɟɬіɥɟɞі. 

ɀɟɤɟ ԑɵɥɵɦ ɫɚɥɚɫɵ ɪɟɬіɧɞɟ XVIII ԑ. ԕɨɥԑɚ ɚɥɵɧɚ ɛɚɫɬɚɞɵ. Ⱥɥԑɚɲ ɪɟɬ 
ȿɭɪɨɩɚ, Ʉɢɟɜ, Ɋɟɫɟɣ ɟɥɞɟɪіɧɞɟ ɡɟɪɬɬɟɥɞі. Ɏɢɥɢɩɩ ɉɢɧɟɥɶ, Ⱦɨɦɢɧɢɤ ɗɫɤɢɪɨɥɶ, ɗɦɢɥɶ 
Ʉɪɟɩɟɥɢɧ, ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ Ƚɪɚɱɟɜɚ, Ⱥ.ȼɵɝɨɬɫɤɢɣ ɫɟɤіɥɞі ɩɫɢɯɨɥɨɝ - ɞɟɮɟɤɬɨɥɨɝɬɚɪ ɧɟɝіɡіɧ ԕɚɥɚɩ, 
ɞɚɦɭɵɧɚ ɵԕɩɚɥ ɟɬɬі.Ⱥɥ ɟɥіɦіɡɞɟ ɏІɏԑ. ɚɹԑɵɧɞɚ ԕɨɥԑɚ ɚɥɵɧɚ ɛɚɫɬɚɞɵ. Ɉɬɚɧɞɵԕ ɞɚңԕɵ ɲɵԕԕɚɧ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝ - ɞɟɮɟɤɬɨɥɨɝɬɚɪ: ɀ.ɇɚɦɚɡɛɚɟɜɚ, Ⱥ.ɒɚɪɚɩɢɟɜɚ, Ⱥ.ɋɚɬɨɜɚ, Ɇ.Ⱥɞɢɥɨɜɚ. Ɍ.Ɍɟɛɟɧɨɜɚ, 
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т.б өз үлесін қосты.Мүмкіндігі шектеулі жастардың әлеуметтік мәселелерін зерттеген 

шетелдік социолог-ғалымдар  Э.Дюркгейм, К.Маркс, Г.Спенсер, И.М.Боблажәнет.б. К.Девис, 
Р.Мертон, Т.Парсонс мүгедектік  мәселесін тұлғаның арнайы  әлеуметтік қалпы ретінде 
қарастырған. 

Еліміздегі мүмкіндігі шектеулі жастар мәселесі негізінен олардың жұмысқа орналасуы, 
мамандық таңдауы, өмірге деген көзқарасы, ортамен байланыс секілді бірнеше 
факторлармен қарастырылады. Мүмкіндігі шектеулі жастардың ішінде табиғи және жол 
апаты секілді түрлі қоғамдық жағдайда психологиялық стерсс алған, өмір туралы 
түсініктерінің ауысып кетуінен болатын мәселелер бар. 

90-жылдардағы қайта құру процестері әлеуметтік саясатты қоса алғанда, қызметтің 
барлық салаларын қамтыды.  Жұмыссыздық және оның азаюы, өмір сүру деңгейінің күрт 
төмендеуі, үйсіз-күйсіз балалар санының артуы және тағы басқалар әлеуметтік дағдарыстың 
өзіне тән белгілеріне айналды. Қоғамның жоғары поляризациясы нәтижесінде, яғни бай және 
кедейлерге тепе-тең емес бөлу, соңғыларының сандық басымдығымен, жеке наразылық пен 
қанағаттанбаушылық біртіндеп жоғары әлеуметтік шиеленісті қалыптастырды, ол әртүрлі 
деңгейдегі жергілікті әлеуметтік қақтығыстарда нақты көрініс таба бастады.  

Қоғамда болып жатқан әлеуметтік-экономикалық және саяси өзгерістер кезінде, 
әсіресе, жастардың әлі күнге дейін қалыптаспаған көзқарастары мен  құндылықтардың 
ауыспалы жүйесі кезінде келуі қиын. Жастар ұсынған идеалдардың күйреуі 
жасөспірімдердің табиғи нигилизмін шиеленістірді. Жігерсіздік және оның нәтижесі – өмірге 
деген жастардың көзқарасын өзгертіп, жастардың апатияға әкеледі және немқұрайлы қарау 
арқылы, ұлттың рухани денсаулығын жоғалтуына әкеліп соғады. Осыған орай, мүмкіндігі 
шектеулі жастарға, оның әлеуметтік проблемаларына назар аудару керек. 

Жастар- бұл әлеуметтік жетілудің қалыптасу кезеңін, ересектер әлеміне кіруді, оған 
бейімделуді және оның болашақ жаңаруын бастан кешірген әлеуметтік-демографиялық топ. 
Төменгі жас шекарасы, атап айтқанда, 14 жастан бастап физикалық жетілу басталуымен 
және еңбекке қолжетімділік пайда болған кезде басталады. Жоғарғы шекара еңбек және 
әлеуметтік тұрақтылыққа қол жеткізу жасы (экономикалық дербестік, кәсіби өзін-өзі 
анықтау), отбасы құру, балалардың тууы болып табылады. Балалық шақтан ересектер 
әлеміне өту кезеңінде жас ұрпақ өз өміріндегі маңызды кезеңді – отбасылық және отбасылық 
емес әлеуметтендіруді бастан кешеді. Бұл да зерттеу жұмысының басты назарында ұстайтын 
мәселенің бірі.  

Әлеуметтену –бұл жеке тұлғаның қалыптасуы, жеке тұлғаның құндылықтарды, 
ұстаным нормаларын, осы қоғамға, әлеуметтік қауымдастыққа, топқа тән мінез-құлық 
үлгілерін үйрету және меңгеру процесі. 

Мүмкіндігі шектеулі әрбір жас адам қоғам және әртүрлі топтармен қалыптасқан 
құндылықтар нормаларын орнатуды, ұсынуды және стереотиптерді меңгеруі қажет. 
Мүмкіндігі шектеулі жастармен әлеуметтік жұмыс технологиясы – әлеуметтік қызмет 
көрсетудің технологиялық арсеналының маңызды бөлігі ғана емес, халықтың осы 
әлеуметтік-демографиялық категориясының проблемалары өте кең және қиын болғандықтан 
ғана емес, сонымен қатар жастардың ХХІ ғасырдағы біздің еліміздің тағдырын анықтайтын 
топ ретінде қарастырылады. 

Мүмкіндігі шектеулі қазіргі жастар әлеуметтік топ ретінде кейбір ерекшеліктерімен 
және жалпы ерекшеліктерімен сипатталады. 15-29 жас аралығындағы жастар ел халқының 
жалпы санынан орта есеппен 22-25 % - ға жуықтап құрайды.Жасөспірім (әрі қарай– жастар) 
топтары мен бірлестіктерін әртүрлі параметрлер бойынша салыстыруға және бағалауға 
болады: олардың заңды мәртебесі бойынша (ресми және бейресми, институтталған және 
кездейсоқ-стихиялық), әлеуметтік-психологиялық мәртебесі бойынша (тиістілік топтары 

және референттік топтар), саны бойынша (үлкен және шағын), тұрақтылық дәрежесі 
бойынша (тұрақты, уақытша, эфемерлік, бір реттік, кездейсоқ), әлеуметтік-кеңістіктік 
оқшаулау бойынша (мектепішілік, мектептен тыс, аулалық, көшелік), көшбасшылық типі 
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бойынша (демократиялық және авторитарлық), (әлеуметтік) бағыттағы, Әлеуметтік және 
әлеуметтік). 

Мүмкіндігі шектеулі жастардың көбі  өздерінің әлеуметтік бағдарына сенімсіз болып 
шықты. Өмір жолын әлеуметтік алдын ала анықтауға негізделген әлеуметтендірудің дәстүрлі 
формаларының бұзылуы бір жағынан жастардың өз тағдыры үшін жеке жауапкершілігін 
жоғарылатып, оларды таңдау қажеттілігінің алдына қойып, екінші жағынан олардың 
көпшілігінің жаңа қоғамдық қатынастарға қосылуға дайын еместігін анықтады.Өмір жолын 
таңдау жас адамның қабілеттері мен мүдделерімен емес, нақты жағдайлармен анықтала 
бастады. Сондықтан осы кезеңде мұндай жағдайға тап болған жас адамдармен әлеуметтік 
жұмыс жүргізу өте маңызды. 

Мүмкіндігі шектеулі жастардың қажеттіліктерін шартты түрде екі топқа бөлуге болады: 
– жалпы, яғни басқа азаматтардың осыған ұқсас мұқтаждықтарына және ерекше, яғни қандай 
да бір аурудан туындаған қажеттіліктеріне қарай. Мүмкіндігі шектеулі жастардың "ерекше" 
түрінің қажеттіліктеріне төмендегі типтер жатады: 

* әртүрлі қызмет түрлеріне бұзылған қабілеттерді қалпына келтіру (өтемақы) ; 
• жүріп-тұруы; 
• қарым-қатынас; 
* әлеуметтік-тұрмыстық, мәдени және т. б. салалардағы объектілерге еркін қол жеткізу; 
* білім алу мүмкіндігі; 
* жұмысқа орналасуда; 
* жайлы тұрмыстық жағдайларда; 
* әлеуметтік-психологиялық бейімделуде; 
* материалдық қолдауда. 
Аталған қажеттіліктерді қанағаттандыру –мүгедектерге қатысты барлық интеграциялық 

іс-шаралар табыстылығының міндетті шарты боп есептеледі.  Әлеуметтік-психологиялық 
тұрғыдан мүгедек адамның алдына көптеген мәселелерді қояды, сондықтан мүмкіндігі 
шектеулі адамдардың әлеуметтік-психологиялық аспектілерін ерекше бөліп көрсету қажет. 

Қорыта келгенде, мүмкіндігі шектеулі және дені сау жастардың өзара қарым-қатынасы-

бейімделу үрдісінің қуатты факторы. Шетелдік және отандық тәжірибе көрсетіп отырғандай, 
мүмкіндігі шектеулі адамдар қоғам өміріне белсенді қатысуға барлық әлеуетті 
мүмкіндіктерге ие бола отырып, оларды іске асыра алмайды, өйткені қалған отандастар 
олармен қарым-қатынас жасамаса, кәсіпкерлер мүгедекке жұмысқа қабылданудан 
қауіптенеді. Сондықтан психологиялық тұрғыдан дайындалмаған әлеуметтік бейімдеу 
жөніндегі ұйымдастыру шаралары тиімсіз болуы мүмкін. 

 

Қолданылған әдебиеттер тізімі 
 

1. Әбдірайымова Г.С., Әбдікерова Г.О., Дуйсенова С.М. Жастармен әлеуметтік жұмыс. 
Оқу құралы – Алматы: Қазақ университеті,2016ж 

2. Социальная работа с молодежью: учебное пособие / Под ред. Н.Ф. Басова. – 2-ое 
издание. – М.: Издательскоторговая корпорация «Дашков и К»,2006 

3. Агафонов А.Н., Меңлібаев Қ.Н. Жастарменжүргізілетінәлеуметтікжұмыстар: 
Оқуқұралы. – Астана: Парасатәлемі, 2005.  
4. Блонский П.П. Избранные психологические произведения. – М.: Акад. пед. наук 
РСФСР,2001 

5. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис. – М.: Издательская группа 
“Прогресс”,2003 

6. Қазақстан Республикасында мүгедектердi әлеуметтiк қорғау туралы (2014.29.12. 
берілген өзгерістер мен толықтыруларымен). 
7. Блашенкова О.Н., Ковальчук А.С. Труд молодёжи: права и обязанности. Пособие для 
организаторов тренинговых занятий. - М.: АНО Штаб, 2001. – 104. 



4841 

 

8. Ȼɨɧɞɚɪɶ ɒ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɦɨɥɨɞɟɠɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: Ʉɨɧɫɩɟɤɬ ɥɟɤɰɢɣ. – Ɇ.: 
ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɦɨɥɨɞɟɠɢ, 1993. 
9. Ƚɨɪɛɚɱɟɜ Ⱥ., Ɉɦɚɪɝɚɡɢɧ Ɋ. ȿɜɪɚɡɢɣɫɤɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ — ɤɚɤ ɟɟ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɦɨɥɨɞɟɠɶ. Ɇɵɫɥɶ. 1997. № 12. 
 

ɍȾɄ 159.9  
 

ɉɊɈȻɅȿɆȺ ɉɈɇɂɆȺɇɂə ɋɍɌɂ ɋɂɇȾɊɈɆȺ ɉɊɈɎȿɋɋɂɈɇȺɅɖɇɈȽɈ 
ȼɕȽɈɊȺɇɂə ɂ ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɈɋɌɖ  ɂɇɎɈɊɆɂɊɈȼȺɇɂə Ɉ ɉɍɌəɏ ȿȽɈ 

ɉɊɈɎɂɅȺɄɌɂɄɂ 

(ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ) 
 

Ԥɛɞіԑɚɥɢɟɜ ȿɪɥɚɧ Ȼɟɪіɤԝɥɵ          

 

                                              erlan.erlanov1996@mail.ru  
 

Ɇɚɝɢɫɬɪɚɧɬ  2-ɝɨ ɤɭɪɫɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ «ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɹ» ȿɜɪɚɡɢɣɫɤɨɝɨ ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦ. Ʌ.ɇ. Ƚɭɦɢɥɟɜɚ, ɇɭɪ-ɋɭɥɬɚɧ, Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ  

                              

  ɇɚɭɱɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ- Ƚ.Ʉ.Ⱥɣɤɢɧɛɚɟɜɚ  
 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
ɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɤɚɤ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɬɚɤ, ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɢ ɢ 
ɩɨɞɜɟɪɝɚɸɬɫɹ ɯɪɚɧɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɬɚɥɨɫɬɢ. Ɉɫɨɛɨɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 
«ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɯ» ɩɪɨɮɟɫɢɣ ɩɨ ɬɢɩɭ ɱɟɥɨɜɟɤ-ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɋɚɛɨɬɚ ɬɚɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚɩɨɥɧɟɧɚ 
ɩɫɢɯɨɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɧɚɝɪɭɡɤɚɦɢ  ɢ ɫɬɪɟɫɫɨɜɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɜ ɢɬɨɝɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɫɢɧɞɪɨɦɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɵɝɨɪɚɧɢɹ. 
Ɍɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɨɬɱɟɬɥɢɜɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ ɞɚɧɧɧɨɝɨ ɫɢɧɞɪɨɦɚ. 
ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɞɚɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɨɣ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ  ɬɨ, ɟɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɫɭɬɢ ɫɢɧɞɪɨɦɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɜɵɝɨɪɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ. 

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɬɟɪɦɢɧ ɜɵɝɨɪɚɧɢɟ «burnout» 1974 ɝɨɞɭ ɜɜɟɥ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɩɢɯɨɥɨɝ ɢ 
ɩɫɢɯɢɚɬɪ ɏ. Ⱦɠ. Ɏɪɟɣɞɟɧɛɟɪɝ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɭɱɟɧɧɵɦ ɡɚ 
ɪɚɛɨɬɨɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɫɢɯɢɚɬɪɢɱɟɫɤɨɣ ɛɨɥɶɧɢɰɟ. ɍɱɟɧɧɵɣ ɡɚɦɟɬɢɥ 
ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɧɚ ɫɚɦɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. ɂ ɱɚɳɟ 
ɜɫɟɝɨ ɷɬɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɦɟɥɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ [1]. 

ɉɨɡɠɟ ɬɟɪɦɢɧ ɜɵɝɨɪɚɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɥɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝ Ʉ. Ɇɚɫɥɚɱ. ȼ 1982 ɝɨɞɭ 
ɩɫɢɯɨɥɨɥɝ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥɚ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ «ȼɵɝɨɪɚɧɢɟ-ɩɥɚɬɚ ɡɚ ɫɨɱɭɜɫɬɜɢɟ», ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥɚ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɟ 
ɜɵɝɨɪɚɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɟɟ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɭɫɩɟɯɨɦ ɭ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ  ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ [2].  

ɍɱɟɧɧɵɟ Ɍ. Ʉɨɤɫ ɢ Ⱥ. Ƚɪɢɮɮɢɬɫ ɜɵɹɜɢɥɢ ɨɤɨɥɨ 150 ɫɢɦɩɥɨɦɨɜ ɜɵɝɨɪɚɧɢɹ. ȼ ɧɢɯ 
ɜɯɨɞɹɬ: ɢɫɬɨɳɟɧɢɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɥɚɤɫɢɜɨɫɬɶ, ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ, 
ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɛɟɡɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ, ɰɢɧɧɢɡɦ, ɨɬɫɬɪɚɧɧɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɢɡɛɟɝɚɧɢɟ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɢ ɫɨ 
ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ). Ɍɚɤɠɟ ɷɬɢ ɫɢɦɩɬɨɦɵ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɬɫɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɧɟɞɨɦɨɝɚɧɢɹɦɢ: ɝɨɥɨɜɧɵɟ ɛɨɥɢ, ɝɨɥɨɜɨɤɪɭɠɟɧɢɟ, ɬɨɲɧɨɬɚ, ɛɟɫɫɨɧɢɰɚ. ȿɳɟ ɟɫɬɶ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɦɩɬɨɦɵ, ɬɨ, ɟɫɬɶ ɤɨɝɞɚ ɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɢɫɱɟɡɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɧɨɪɦɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ: ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɬɚɪɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. Ʉɨ ɜɫɟɦɭ ɜɵɲɟ 

ɢɡɥɨɠɟɧɧɨɦɭ ɟɳɟ ɢ ɩɪɢɛɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɪɚɡɚɱɟɪɨɜɚɧɢɟ, ɞɚɠɟ 
ɦɨɠɟɬ ɞɨɣɬɢ ɞɨ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɫɜɨɟɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɯɨɞɚ ɫ ɪɚɛɨɬɵ [3].  
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