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KA3AKCTAHIA «E-QONAQ» IM®PJIBIK MJIAT®OPMACBIHBIH KOJIJIAHBICHI

Husiz0exoBa Apyana CepukoBHa
CaiiniH Magunaa CaMaTKBI3bI
niyazbekovaaruana@gmail.com
smadins28@mail.ru
JLH.I'ymunér areragarst EYY crynenrrepi, Acrana K., Kazakcran PecryOmukacsr
Froutbimu sxerekmrici-ara okpITymibl A.I.I'n33aTkanoBa

byringe Typusmzeri jkaHa TEXHOJIOTHsUIAD €CTE€H KETIEC, BbIHFAMIbl JKOHE JKaKChl
YUBIMIACTBIPBUIFAH JIEMAIIBIC OTKI3yre MOJI MYMKiHAIK Oepeni. HapbIKTarsl CTaHIApTTBI KOHE
KeIlIeH/I1 TYpPU3MHIH OPHBIH, OapIIBIFBIMBI3Fa MOJIIM, JKalail cypaHbIcKa ne HUQPIIbl TYPU3M Typiepi
anMacteipyna. Lludpasl nmmarbaymaap, MHTEPAKTHUBTI KOJICUITEME KapTajaphl, casxaTIIbUlapFa
apHaJFaH MOOMJIb/I KOChIMIIANIap - MYHbBIH OapJIbIFbl TYPUCTEPAIH JE€MaIbICHIH bIHFANIIBI €Ty YILIiH
xacanyaa. Enimizae TypucTik cananbl mu(prIaHabIpy KYMBICTAPHI JKYPri3uIin *KaTKaHbl KeOiMi3re
MoTiM. BimikTi MaMaHgapIbIH OWbIHINA OYJI TYPUCTIK CepIiTICKe KOJ KETKi31M KaHa KoWMaH, enjiiH
TaOWUFH, OMOJIOTHSIIBIK JKOHE TaPUXH-MOJCHN OalJIbIFBIH OacTanKpl KYHiHIE CaKTal KajdyFa CeNTiriH
Turizeni. Makanaga coHAai TypUCTIK HapBIKTaFbl OTaHIBIK OHIMIEPIIH Oipi «e-Qonag» muQpIbIK
1aT(hopMachl KapacThIPbUIAIBI.

"e-Qonaq" - TypUCTIK aFbIHJIbl )KOHE KOIIi-KOHIbl OaKbUIAybIH JKMHAYFa JKOHE eCelKe allyFa
apHaiFaH MUQPIBIK Kyie. ChIpTTaH KelIreH TYPUCTEP/IiH CaHbl MEH OJIApJIbIH KaHIal eieH Keim
KATKaHbIH OlIyre, COHBIMEH KaTap, OJapiblH CYpaHbICBl MEH TYPU3MHIH Kail cajacsl
KbI3BIKTBIPAThIHBIH Ja OalikayFa 0osiaThiH OyJ1 OarapiiaMma exiMi3/IiH TypU3M calacblHbIH I'YJIJICHY1HE
opacat 30p yJec Kocyaa. by skana xko6anbl «Kazakh Tourism» ynTTeik komnanuschl 2020 KbUIIbIH
Ka3aH aiiblHaH OacTam NUJIOTTTHI peXiMJe Icke KOocKaH OoiarbiH. XKoOaHbl o3ipiieyliiiepis
alTybIHIIA, aTaJlFaH aKMapaTThIK XXYHe 1MIKI Typu3M cajachlH AaMbITylblH 2019-2025 xpiiaapra
apHaJIFaH MEMJIEKETTIK OarapiiaMachl aschIHAa >kacanasl [1].

XKanmer Oy nudpablk mIaTGopMaHbIH epeKIIeTiKTepl MEH KbI3METTEpiHEe TOKTAJBIN OTCEK,
OipiHIIiIeH, Oy aKmapart >KyHecl apKbLIbl €JIre KEJITeH TYPUCTEP/IiH CaHbIH, ACHT€HiH KoHE OJIap/IbIH
TaJFaMbIH 01Ty MYMKIHAIT Tyaapl. EKiHIIIAEH, TypUCTIK KbI3METTI OHTaWIaHBIPHIN, KOJDKETIMII
XKoHe LUPPABIK opMaTTa KbI3MET KOPCETYAl KO3/ei 1, SFHU KYile apKbUIbl TYPUCTEPAIH JeMaily
YIIiH KeOiHece Kaif xKepaep/Ii TaHIalThIHBIH, KaHIIa YaKbIT OOJFaHbIH aHBIKTayFa 0onaabl. by imki
TypU3MJl OflaH 9pl LIrepiyieTyre, AaMbITyFa 30p MyMKiHIIK. OnaH e3re OaraapiaMaHbIH HET13T1
MIHJETTepiHEe TOKTAIBIN OTCEK, Oy (cyper 1):

AHaIMTHKAIIBIK MOJYJb Jaepektepi Herizinge 2021 XpUTFbl karmaid OoifpiHIIa «e-Qonag»
xyHecinne 781 KoHak y# »oHe AeManbic YiHl TypuctepiiH ecebin xyprizemi. 41 283 typucr
tipkenreH [3]. An 2022 xbutbl 30 KbIpKyiekTeri xarjgail OoifbiHIa 29 692 3aHIbl KOHE KEKe
TYIFanap TypucTepain eceOiH xyprizeni. JKyite xymbic icreren correH Oactam 438 723 TypucT
TipkenreH [4].
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Cyper 1. «E-QONAQ» mmudpasIk miatGopMackiHbIH HET13T1 MiHAETTEP1
Eckepry — [2] MonimMeTiHEH aBTOpIap KypacThIpraH

Kemri-koH MOMMIUACH JKyHeciMeH HHTErpalisiHbIH apKachlHAa OapiblK TypHCTEp YIIiH
oNlapIbIH KeJyl Typalibl Xxabapiamanap Kelri-KoH Kbi3MeTiHe xkibepineai. Kazipri Tapaa «e-Qonag»
KyHeci pecryOnuKanbK MaHbI3bl 0ap 3 Kayna MeH 10 o0abIc opTanbiFbiH KaMTHIBL. OpHANIACTBIPY
OPBIHJAPBIHBIH TI3UIIMIHE COMKeEC, JKyhe OapiblK KOHAK YHJIEPiH, XOCTEIIACP/IiH JKOHE JIeMabIC
yinepinin mamamen 52% Kypaitnel. byringe xylie AcrtaHa xoHe AIMaThl KajajJapblHIa, COHai-aK
Axmomna xoHe Conryctik Kazakctan obnbictapsinaa 383 opHanacTepy OpHBIHAA, SFHH KOHAK YHJIEp
MEH XOCTeIIep/e )KyMbIc icten Typ [3].

JKy¥ieHiH KeMIITIKTepiHe TOKTAJICAaK, KOHAaK YH KbI3METKEpJIepl KE3/IECETIH IIEeTEIN K
TYPUCTEP/AIH MAIIMETTEepiH eHrizy aeyre Oomaapl. KoHak yil OCBI HIETENIIKTEp Typaibl Karas
JEPEKTEPIH JKUHAWIBI, MOpJIep KOSIbl, OJMaHKUIEPAl TOJTHIPaAbl, (PU3MKAIBIK TYpAE KOIli-KOH
OemiMiHe amapanabl, OopiH Tamceipanbl. byn kypaem mpouenypa. Konak yitmeri kaOwligay
kbi3meTkepi DIK koabl 6ap Kkeli-KOH KyleciHe Kipeai >kKoHe KelIreH KOHAaKThl KOJIMEH EHTi3ell.
bipiHmiieH, y3aK yakbIT Kepek, eKiHIII/IeH, KaObuigay KbI3METKepJiepl e3repil OThIpaibl XKoHE TEK
Keke KUITIMEH Kipe anaabl. bi3fiH sxoHe ¥ITTBHIK KayilcCi3[ik KoMHTETiHIH jkoHe Imiki Ictep
MUHUCTPJITIHIH KbI3METKEpJEpPIHIH YCbIHBICTaphl OoibiHIIAa E-Qonaq muardopmackl exiHIi
bynkuscel xketinaipingl. Konak yiire kenrenme kKoHak «check in» kacalipl oHe KOHaK Yi
naiiagaHaThIH JEPEKTEP aBTOMATTHI TYpJAE Kayinci3aik OazachlHa Tyceni», - Jen TyciHaipai «E-
Qonaqg» mnardopmacs! Tycinaipy Oapsiceinaa Kazakh Tourism yJITTBIK KOMIAHHUSICHIHBIH TOPAFaChI
Ep>xan EpkinOaes [5].

Con cusKTBI, KYHEHIH >YMBICBIHa KeJeTiH O0oJcak, >XyWe icKe KOCBhUIFaHHaH Oepi
GyHKUMSAIapAbIH CIEKTpl aca KaTThl e3repe KoWMaraH, BU3yal[bl OeiiHeci MeH Au3ailHbIH Ja
*aHapTy apThIK erneiai. Con cebenti IuargopMaHbl >KaHAPTHIN, KOCBIMIIA KbI3METTEP MEH
BIHFAMIIBI O0miMaep Il KocyFa 0omanbl. OFaH Koca, KOCBIMIIIAHBI HAPBIKTA aJIFa JKBUDKBITY MOCEJIECiH
7ie aTarn eTyre 60sajbl. byl MapKeTHHTTIK ic-Inapaiapabl YHBIMAACTBIPY )KYMBICTAPBIHBIH O9CEHIIr1
ocepineH OTaHABIK KOCBIMIIIAMBI3JIBIH €TIMI3JIIH KeiOip eHipiepiHae O0asy KapKbIHMEH JaMybIMEH
OaiimaHbIcThI. A OoJamakTa OyJ1 )KYHEeHiH KapKbIH/IbI JaMYyHhI YIIIiH eTiMi3AiH OapiblK aliMaKTapbIHa
Kylere TIpKelyAl MIHAETTI eTil, Iuardopmara eHipiepaeri 0apiblK OpHANACThIPY OPBIHIAPBIH
€HTi3y JKYMBICTApbIH JKYprizy Kaxker. CoHpaii-ak Oenrini Oip yakbIT apajblfbIHAA KYPri3iireH
YKYMBICTapFa KOPBITBIH/IBI JKacall OTHIPY Ja )KYHEHIH HapbIKTa KapKBIH/IbI JaMybIHA HET13 00JIa bl

Kanmbl nudpisl SKOHOMUKAHBIH HETi31 OOJBIN TaOBUIATHIH aKMAPATTHIK TEXHOJIOTUSIIAP/IbIH
JIaMybl Te€3 KapKbIHMEH JKalFacajbl JKOHE OCHI CEOEIIeH MYJITIKCI3 AIKOHOMHKAIBIK KBI3METTE JIe
alfTapibIKTail ©3repicTep OpBIH aJFaH XKarJai KalbINTacaabl. DJIEKTPOH Il KOMMEPIMS KEH Taparl,
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nudpiel aknapaTTap ajgaM emipiHiH 6ap acnekTicinae qamuasl. Coin cedenTi ae "e-Qonaq" mudpIib
riatopMacbiHa TypHUCTEpre BIHFAWIBI JKaFgail jkacay YHIiH OipkaTap KbI3MET TYPJIEpiH €HTi3y
KaXeT, aTal alTcak: KOHAaK OpHAJacKaH OHIp JKailJIbl TOJNBIK aKmapar ainy KbI3METi, KePTiTiKTi
TYPHUCTIK HBICAHJIAp JKOHE OJIapFa >KETY MapLIpyThl, KOQJEChI JyKEHAEPiHIH OpHAanacy OpbIHAAPHI
JKaWIbpl aKmapar, MIYFBUT KOMEK KbI3METI KOHE AJICKTPOHIIbI OWJIETTEpAl ajly MYMKIHIIT CeKiai
KbI3MeTTep. OChIHal JKaFainapra Ko )KeTKi3y apKbUIbl eNiMi3IiH TypU3M CalIachIHIAFbl IUPPIBIK
QJIeyeTi allFa KbUDKBII,KAPKbIHIBI JTaMUJIbI.

JXorapseia aTan eTKEHIMI3AH, TYPU3M/I1 TaMBITYIbIH OacThI TETIT1 — CalaHbl CaHJIBIK JKYHere
kemipy. CanaplK TpaHchopMarus — Typu3M callachlHAarbl 0acTel TpeHarepAiH Oipi. Ockuiaiiia,
KaHa TEXHOJIOTHsUIApD JaMbIFaH Fachp/ia TaOBICTHI caja Ja 3aMaH KONIHEeH KanMmail kenemi. Enmi
JAMBIT KaTKaH OTaHIBIK HU(PIBIK TEXHOJOTHUIAP €TIMI3AIH TYPUCTIK MOJCHUETIHIH MaHbI3/IbI
Oemirine aiiHamynaa. ¥JIbl JAJAaHBIH TYPHUCTIK OJEYEeTiH TOJIBIKKAHAbI MalfalaHy YIIiH apHaibl
TYPUCTIK calaHbl AaMBITYAbIH 2025 KbUTFa TeHiHTT MEMJIEKETTiK OaraapiiamMachl, OTaHIBIK TYPHUCTIK
HApBIKTaFbl TYPU3MJI JKOHE  KBI3METKEpJep >KYMBICBIH OJlaH dpi JOHTEJETiNl OKeTyiHe Heri3
canranaii 60i1b1. CaHIBIK TEXHOJIOTHSIHBIH OCBIHIAal YTBHIMJIBI TYCTAPbIH UTLIIKTEPiHE Mai1aIaHbIIl,
Kazakcran Typu3mi olleMIiK HapbIKTaFbl AJIIBIHFBI KATapJIbl €IIEPMEH Tepe3eci TEHeCETIHE CeHIMIMI3
mo!
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Typusm canacel — 5JKOHOMHKa A KOCBIMIIIA dKYMBIC OPBIHIAPBIH KYPY/IbI, ’KYMBICIIEH KaMTY IbI
apTTHIPYABI JKOHE €1 XalKbIHBIH oll-ayKaThlH JKaKCapTyAbl KaMTaMachl3 €TETIH JJIEYMETTIK,
SKOHOMUKAJIBIK MoceNeNepl MenTy/ie MaHbI3Abl e aTkapaasl. Kazipri yakeITTa Typu3M Cajachl
SKOHOMHKAHBIH ©CYIHE dcep eTEeTiH MaHbI3Jbl calaiapibiH OipiHe aiHanbim OThIp. Kazakcran
PecmyGnukachr KoFapbl TYPHUCTIK JKOHE peKpealnusuiblK oneyeTke ne. OHbIH ayMarblHIa Olperei
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