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Жаһандану кезінде қарқынды дамып келе жатқан туризм саласы экономикалық
дамыған мемлекеттердің ЖІӨ үлкен бөлігін құрайды. Қазақстандағы туристік қызметті
дамыту маңыздылығы «Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2020
жылға дейінгі тұжырымдамасында», «Қазақстан-2050» Стратегиясында қарастырылды [1].

Статистика комитетінің мəліметтері бойынша, мемлекетімізде 2010 жылдан 2014 жыл
аралығында ішкі туризм келушілерінің саны 1.4 млн., адам санына өсті, яғни 1.955 млн. адам
санынан 3.130 млн. адам санына. Шетелден келушілер 2010-2014 жылдар аралығында 85
мың адамға өсті ал жұмыспен қамтылғандардың саны 19.1 мың адамға өскен, егер 2009 жыл
110.2 мың адам,  2013 жылы 129.3 мың адам.

 2010-2014 жылдар аралығында қонақ үй мен демалу кешендерінің саны 562 нысанға
артты, яғни 1494 бірліктен 2056 бірлікке. 2014 жылғы мəлімет бойынша қонақ үйлердің
орнын толтыру 22 пайыз [2].

 Шетелдiк экономистердiң есебi бойынша, 100 мың турист қалада орташа есеппен екi
сағат болған кезде кемiнде 350 мың доллар немесе адам басына бiр сағатта 17,5 доллар
жұмсайды. Осылайша, шикiзатты өндіру мен сату өзiндiк экономикалық тығырыққа тiрелу
болса, туризмдi дамыту – ұзақ мерзiмдi, экономикалық тиiмдi болашақ болып табылады.

Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ə. Назарбаевтың Қазақстан халқына
«Нұрлы жол - болашаққа бастар жол» Жолдауында туризмнің басымдығы былайша
көрсетілген: туризм үшін инфрақұрылым - жеке бағыт. Оның басты басымдығы Қазақстан
Республикасында туризмді дамытудың потенциалы бар. Осы потенциалды жүзеге асыру
туризмнің қызмет тиімділігіне тікелей байланысты.

Қазақстан Республикасында нарық экономикасын дамытудың басты бағыты ретінде
əлемдік нарықта тауарлар мен қызметтердің бəсекеге қабілеттілігін жоғарылату болып
табылады. Осы бағыт туризм саласында басқа салаларға қарағанда  тез əрі тиімді жүзеге
асырылуы мүмкін [1].

Оның басты басымдығы жұмыс орындары санын көптеп құру мүмкіндігі болып
табылады. Мұнда бір жұмыс орнын құру өнеркəсіпке қарағанда 10 есе арзанға түседі.
«Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2020 жылға дейінгі
тұжырымдамасы» келесі экономикалық жəне əлеуметтік мүдделерді қарастырады:

1)  туризм саласында,  оның ішінде дəстүрлі ауылдық өмір салтынан қол үзбей,
ауылдық жəне шалғайдағы аудандар халқы мен жастарды 230 мыңнан астам жұмыс
орнымен қамтамасыз ету мүмкіндігі;

2) отбасылар, шағын жəне орта кəсіпорындар үшін бизнес мүмкіндіктер жасай
отырып, халықтың қалың санаты арасында кəсіпкерлік қызметтің мəдениетін дамытуға
жəрдемдесу;
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3) Қазақстан Республикасының өңірлері мен ауылдық аудандарын дамытуға үлес
қосу, оның ішінде шалғай аудандардағы инженерлік-көліктік инфрақұрылымды, Қазақстан
Республикасының Мемлекеттік шекарасы арқылы өткізу пункттерінің инфрақұрылымын
дамыту;

4) ауыл шаруашылығын, машина жасауды, жеңіл жəне тамақ өнеркəсібін, өндірістік
емес секторды қоса алғанда, экономиканың басқа да секторларында ынтымақтастыққа
жəрдемдесу жəне мүмкіндіктер жасау;

5) ұлттық жəне мемлекетаралық өзара түсіністікті ілгерлетуге ықпал ететін жағымды
жəне өнімді мəдениет аралық қатынастар құруға  жəрдемдесу.

 Заманауи кезінде Қазақстандағы туристік нарыққа баға беру үшін осы нарықтың
əлемдік туризм нарығындағы орны мен рөлін анықтау керек.

Қазіргі таңда əлемдік туризм экономикасында əлем елдеріндегі туристік саланың
дамуына, мемлекет экономикасындағы туризмнің рөліне баға беретін бірқатар бəсекелестік
рейтингтер, индекстер жəне есептер бар.  Солардың қатарында əлем елдерінің нақты
туристік саласының даму жағдайын анықтап, мемлекеттердің туристік нарықтарына баға
беретін рейтинг  - Бүкіл əлемдік экономикалық форумның (БЭФ) «Туризм жəне саяхаттар
саласындағы бəсекеге қабілеттілік есебі» (Travel and Tourism Competitiveness report) болып
табылады.  Сонымен қатар, аталмыш рейтинг елдің экономикалық өсімі мен жаңа жұмыс
орындарын құруда туризм жəне саяхаттар саласының маңыздылығын көрсетеді.

 Бұл рейтинг БЭФ-мен бірігіп серіктес-институттар тарапынан ұйымдастырылатын
кəсіпорын басшыларына сауалнама жүргізу арқылы жəне өзге де халықаралық
институттардың статистикалық мəліметтеріне сəйкес құрылады [3].

«Туризм жəне саяхаттар саласындағы бəсекеге қабілеттілік есебі» (TTCI) екі жылда
бір рет шығып, əр түрлі елдердегі саяхат жəне туризм саласының дамуы үшін тартымдылық
факторларын бағалап, нəтиже 3 топқа біріктірілген 14 көрсеткіштердің жиынтығынан
тұрады:

1) туристік бизнес қызметін реттейтін нормативтік-құқықтық база –туристік саланы
реттейтін жинақтар мен ережелердің жүйесі, туристік саланы реттеу;

2) іскерлік орта жəне  инфрақұрылым  – елдегі  туризм инфрақұрылымының жағдайы,
туризм саласындағы кəсіпкерлік үшін жағымды орта құру;

3) адами, табиғи жəне мəдени ресустар – табиғи ресурстардың болуы, көрікті
жерлердің тартымдылығы, мəдени құндылықтар, адам потенциалының деңгейі.

Жалпы, саяхат пен туризм саласындағы бəсекеге қабілеттілік индексі  əрбір ел үшін
үш индекстің арифметикалық ортасы болып табылады. Олардың əрқайсысы өз кезегінде ішкі
индекстерге бөлінеді.

2015 ж. 6 мамырдағы «Туризм жəне саяхаттар саласындағы бəсекеге қабілеттілік
есебінде» 141 мемлекеттің ішінде көшбасшы мемлекеттердің қатарында келесі елдер болды:
Испания, Франция, Германия, АҚШ, Ұлыбритания, Швейцария, Австралия, Италия,
Жапония, Канада.

Аталған зерттеудің өзектілігіне зерттеліп отырған елдерде əлем халқының 90%-дан
астамы өмір сүреді жəне əлемдік ЖІӨ-нің 98%-ы өндірілетіні жатады.  Аталмыш рейтингте
Қазақстан 85-орынға жетті. Берілген рейтинг бойынша бұрынғы КСРО мемлекеттерінің
ішінде Қазақстаннан алда тұрған елдер: Эстония (38-орын), Ресей (45), Латвия (53), Литва
(59-орын), Грузия (71) жəне Əзірбайжан (84) (қосымша Г). 2013 ж. жүргізілген рейтингпен
салыстырғанда Қазақстанның нəтижесі 3 бірлікке жоғарылады.

Қазақстан Республикасында туристік саланы дамытудың 2020 жылға
дейінгі тұжырымдамасында əрбір туристік кластер бірнеше туристік өнімдерді əзірлеуді
ұйымдастыруға тиіс, бірақ туристік өнімдерді таңдау жəне басымдықтар беру əр
кластердегі əрбір өнімнің даму əлеуеттеріне байланысты делінген. Сондай - ақ,
тұжырымдамада Қазақстан Республикасында туризмнің басты алты өнімін: «MICE-
туризм», «Мəдени туризм жəне турне», «Белсенді жəне қызық оқиғалы демалыс», «Таулар
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мен көлдердегі демалыс», «Жағажай туризмі» жəне «Қысқа мерзімді демалыс»
дамыту қажет екендігі айтылады.

Туристік саланы дамытудың 2020 жылға дейінгі тұжырымдамасында «жылдам əсер»
нəтижесінің қатарына жататын, алғашқы үш туристік өнім қатарына іскерлік туризм
енгізіліп отыр. Оның себебі: іскерлік туризм – ең негізгі жоғарғы табысты жəне келешегі бар
саяхат түрлерінің бірі, ол экономикалық, саяси, климаттық, ауа райы жəне басқа
факторлардың əсеріне салыстырмалы тұрақтылықпен жəне жоғарғы өсумен сипатталады.
Дəстүрлі массалық саяхаттық бағытпен шұғылданатын турбизнестегі көптеген мамандарға
іскерлік туризм нарығы аз белгілі. Дегенмен, бұл кең ауқымды клиенттер, аса үлкен ақша
айналымы, туроператорларлардың өз шеңбері жəне сатудың ерекше ұйымдастырылу түрі
болып табылады [4].

Қазіргі таңда туризм саласы қызмет көрсетудің, экономиканың қарқынды дамып келе
жатқан маңызды саласы болып табылады. Осы сала кейбір мемлекеттердің күнкөріс көзіне
айналды.

 Елбасы Н.Ə.Назарбаевтың «Қазақстан-2050» Стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің
жаңа саяси бағыты атты Қазақстан халқына Жолдауында XXI ғасырдың жаһандық он сын-
қатері көрсетілген. Сын-қатерлердің алдын-алуда балама жолдарды қолдану арқылы
инновациялық технологияларды жаңғыртудың мəні зор. Жолдауда Н.Ə.Назарбаев екі
жылдан кейін инновациялық индустрияландыру бағдарламасын іске асырудың бірінші
бесжылдығы аяқталатынын айтып, «Индустрияландырудың келесі фазасының жоспары:

- отандық тауарлар бəсекеге қабілетті болуы тиіс;
- біз экспортқа бағытталған шикізаттық емес секторды кеңейтуге негізделген жаңа

өндірісті дамытуға тиіспіз;
-  «жасыл көпір» жолына көшуіне Астанадағы алда тұрған ЭКСПО-2017 қуатты

серпіліс беруі тиіс. Астанада ғылым мен техниканың үздік əлемдік жетістіктері ұсынылатын
болады;

- 2050 жылға қарай Қазақстан өзінің өндірістік активтерін ең жаңа технологиялық
стандарттарға сəйкес толықтай жаңартуы тиіс», -деп елбасымыз экономиканы қайта
жаңғыртуда индустриалды-инновациялық даму бағытын қолдап, еліміздің үшінші
индустриалық революцияға дайындығының шарты болып табылатын ең қағидалы
мəселелерді атап өтіп, «Біз тəуекелдерді өз мойнына алуға, жаңа рыноктарды игеруге,
инновацияларды ендіруге дайын қуатты кəсіпкерлер тобын көргіміз келеді» деп көрсетіп
өткен болатын. Сондай қызмет көрсету салаларының бастысы, əлемдік тəжірибе
көрсеткендей, туристік бизнес саласы болып табылады. Туризм бұл таңда көптеген елдерде
тез дамып келе жатқан, əрі табысты сала болып табылады. Туристік бизнестің сəтті болуы
кез-келген  бизнестегідей көбінесе өндіруші (туроператор)  мен тұтынушы (турист)
арасындағы коммуникация əсерлілігіне байланысты болып келеді [5].

Бүкіл əлемдік туристік ұйымның мəліметтері бойынша, қазір туризм секторы əлемдік
экономиканың 9,2 пайызын құрайды (5.75трлн доллар), ал 2020 жылы екі есеге өсіп - 11,75
трлн долларга тең болады. 2020 жылы халықаралық туристік сапарлар саны 2 миллиардтан
асып түспек. Ал енді іскерлік туризмнің қазіргі уақытта экономикаға үлесі айқын.

Сонымен қатар, жаһандану кезінде əлемдік экономиканың даму жағдайында туризм
жетекші жəне серпінді дамып келе жатқан салалардың бірі болып табылады. Дүниежүзілік
туристік ұйымның деректері бойынша туризм тауарлар мен көрсетілетін қызметтердің
əлемдік экспортында (7,4 %) тек автомобильдер, химия жəне отын өнімдерінің экспортына
жол бере отырып, төртінші орынды иеленеді.
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TOURISM INDUSTRY: NEW CHALLENGESINTHE XXI. CENTURY

Lorant David – Bulcsú Remenyik
 (Analysis of Tourism and Gastronomy of Mátra Hills, Hungary)

A  research  was  carried  out  in  the  form  of  a  questionnaire  with  the  objective  to  reveal  the
awareness and attractiveness of Mátra Hills in the view of Hungarian tourists seeing if the
hypothesis of the publication is relevant or not.

Most visitors travelling to Mátra Hills are coming from the relatively closely located regions
of Hungary, such as Budapest, the Great Plain and other parts of Northern Hungary. This is also
supported by the fact that those who have not yet been in the Mátra explained their answers firstly
with the remote location. So the easy access and short distances play important role by choosing a
destination.

The Mátra is still known primarily for its outstanding natural values, mainly visited for
doing excursions, some sports or being on holiday, but wines of Mátraalja are also well-known and
loved. The role of the region in the field of health tourism has decreased, although at the same time
conference tourism creates a more increasing part in the life of the area and can be more and more
relevant in the future. These results also mean that other values of the region are less known, so they
need to be made more well-known, popular and wide spread among tourists, primarily with the help
a well developed marketing strategy.

The information of tourists is mostly obtained from family and friends, followed by internet
sources. This conforms that the personal conviction and word-of-mouth propaganda are still the
most important tools in spreading information. Journeys are organized mainly individually which
infers the smaller usage of travel agencies.

Most of the responders visit  the Mátra more or at  least  once a year.  It  is  easier to keep the
already existing guests than catching new ones. Local events and programs are also more popular
among returning guests.

Tourism and gastronomy in the Mátra Hills
A research in the form of a questionnaire was sent out in December 2015 with the objective

to find out how well-known and attractive are Mátra Hills for travellers. The hilly areas of Hungary
are less explored than other regions like the Balaton or Tisza-lake, although in the last few years the
number of researches carried out in the Mátra region has considerably increased, for instance in
point of guest turnover, seasonality or product development.

In  this  questionnaire  a  sample  of  100  persons  was  surveyed.  The  sample  was  taken  at
random, anonymously and impersonally on the Internet. Data represents the  opinion of the
Hungarian population according to age, gender, occupation and residency. In the research the Mátra
Hills were examined with questions incorporated about the general reputation of the region, the
charm of the area in tourism point of view, major attributes and concepts concerning the area, the
reasons  why  tourists  choose  this  place  as  a  destination  of  their  journey,  judgement  of  standards,
uniqueness  and  features,  evaluation  of  the  Mátra’s  tourism  attractions,  awareness  of  the  local
cuisine as well as the positive and negative influencing factors of tourism in the region.

There were 27 male and 73 female participants concerning genders (Figure 1). The
responders were between 14 and 58 year olds, with an average age of 25,72. The ages can be


