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ФОРМИРОВАНИЕ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОЙ СРЕДЫ РЫНКА  

ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ 
 

Т.А. Азатбек  

д.э.н., профессор 

ЕНУ им.Л.Н. Гумилева, Астана 

 

Формирование и развитие рынка электронной коммерции, как и любого 

отраслевого рынка, зависит от качественного состояния соответствующей 

институциональной среды. В то же время экономической наукой еще не 

сформированы знания о сущности и содержании институциональной среды 

рынка электронной коммерции. Восполнение данного пробела требует 

обоснования ее сущности в общем, а также с позиции трансформации 

институциональных отношений в экономике условиях глобализации и 

цифровизации экономики. 

Согласно общепринятым убеждениям, институциональная среда 

отражает совокупность институтов, направленных на формирование 

специфических условий развития определенных процессов и отношений. Она  

чаще всего рассматривается исследователями как факторы влияния на 

деятельность отдельных объектов, нежели сама являлась самостоятельным 

объектом исследования. 

Отношения в экономике складываются исходя из институциональной 

среды, которая представлена как совокупность формальных и неформальных 

правил в процессе производства, обмена и распределения. В работе 

«Институты, институциональные изменения и функционирование экономики» 

Д.Норт на примере развития экономики США анализирует влияние 

технического развития, а также других факторов на изменение 

институциональных условий, и обусловил этим трансформацию 

экономических изменений. Институциональные изменения могут быть 

спровоцированы структурными изменениями цен на конечную продукцию по 

отношению к факторам производства, либо изменениями цен одних факторов 

производства по отношению к другим. Источниками таких изменений являются 

научно-технический прогресс, появление новых видов продукции, рост 

численности населения, открытие новых рынков. Указанные новшества 

существенно меняют правила игры в обществе и меняют существующие 

системы ценностей вместе с образом поведения людей. Данный подход 

применим и к нашему объекту анализа, так как появление, развитие и 

повсеместное проникновение интернета и других ИКТ-технологий во все 

сферы жизнедеятельности людей меняют привычные представления о 

https://www.planradar.com/ru/cifrovizaciya-stroitelstva-kazahstana-perekhodim-na-bim/
https://www.planradar.com/ru/cifrovizaciya-stroitelstva-kazahstana-perekhodim-na-bim/
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традиционных способах взаимодействия и индивидов, и коллективов в 

обществе, в том числе и в сфере производства, обмена и распределения. 

Таким образом, в отношении электронной коммерции ее 

институциональную среду можно сформулировать как – совокупность 

действующих в данный момент институтов, определяющих человеческое 

поведение и условия функционирования субъектов электронной коммерции, 

задающая необходимые критерии поведения, создавая или ограничивая 

возможности для развития деятельности, оказывая значительное влияние на ее 

характер в рассматриваемый период. 

Институциональная среда электронной коммерции устанавливает 

«правила игры», которые понятны всем задействованным субъектам рынка, 

приняты ими и обеспечивают необходимые условия, стимулируя их 

деятельность.  Она оказывает прямое и косвенное воздействие на субъектов 

электронной коммерции  на их поведение и стремления. Данные правила игры 

включают исторически сложившиеся в определенном регионе представления, 

традиции обычаи, ценности, культуру взаимоотношений и поведения в 

социуме. 

Ключевой предпосылкой формирования институциональной среды 

электронной коммерции выступает цифровизация. В самом общем виде под 

цифровизацией экономики понимается процесс, связанный с формированием 

компонентов цифровой экономики и цифровой экономики в целом [10,11]. 

Поскольку цифровая экономика – это деятельность по созданию, 

распространению и использованию цифровых технологий и связанных с ними 

продуктов и услуг [12, 13, 14], под цифровизацией экономики можно понимать 

процесс создания, распространения и использования цифровых технологий во 

всех отраслях и сферах экономики.  

Цифровизация развивается в двух направлениях: 

 В направлении все большего вовлечения людей в процессы 

информатизации и формирование новой социальной среды, которая 

характеризуется цифровизацией научных знаний, развитием электронного 

правительства и переводом в онлайн формат различных массовых 

мероприятий. 

 Второе направление – цифровая трансформация экономической 

сферы, которая привела к смене технологических укладов и перестройке 

структуры отраслей, при которой происходит встраивание вычислительных 

ресурсов в физические процессы, где оборудование, датчики и 

информационные системы соединены в течение всей цепочки создания 

стоимости, выходящей за пределы одной организации или бизнеса [23]. 

Цифровизация приводит к значительному сокращению жизненных 

циклов экономических институтов вследствие более быстрого принятия 

управленческих решений и более быстрого изменения правил ведения 

хозяйственной деятельности [24]. В целом влияние цифровизации на 

институциональную среду рынка электронной коммерции можно 

охарактеризовать следующим образом таблица 1. 
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Таблица 1 – Характер влияния цифровизации на институциональную среду 

рынка электронной коммерции и их проявления 

Характер влияния Содержание  Проявление  

Осуществление 

цифровизации  

институтов 

 

Преобразование 

существующих аналоговых  

институтов в цифровые 

(алгоритмы), в которых 

сохранена функциональность 

и облегчен доступ к услугам 

Создание сайтов организаций, 

учреждений,государственных 

органов, частных компаний через 

которые в интерактивном режиме 

осуществляется взаимодействие с 

потребителями  

Повышение  

эффективности 

функционирования 

институтов  

Существенное снижение 

трансакционных издержек  

Внедрение системы цифровых 

денег, электронного 

взаиморасчета, ускорение 

процессов заключения сделок 

Постепенное 

исчезновение 

неэффективных 

невостребованных 

институтов  

 

Вследствие существенного 

снижения издержек 

деятельность неэффективных 

институтов становится 

невыгодной и от них 

полностью отказываются 

Коррупция за желание ускорить 

процесс получения 

государственных услуг исчезает, 

в результате внедрения 

электронного правительства, 

постепенный отход от 

использования наличных денег 

переход к безналичным расчетам 

Появление новых 

институциональных 

ловушек  

 

Вследствие быстрого 

появления новых технологий 

происходит массовое освоение 

новых, недостаточно 

эффективных институтов 

цифровой экономики, а при 

появлении более эффективных 

переход оказывается 

заблокирован 

поисковик Google, социальная 

сеть Facebook, мессенджер 

WhatsApp продолжают массово 

использовать, даже в случае 

появления на рынке более 

совершенных приложений и 

программ, имеющих узкую 

отраслевую направленность, но 

более высокую эффективность 

Институциональный 

вакуум  

 

Новые цифровые технологии 

требуют для своего массового 

использования новые 

институты, появление которых 

происходит с большим 

запозданием вследствие 

инерции социума и 

государства 

Технология блокчейн, Интернет 

вещей получили массовое 

распространение существенно 

позже  своего изобретения 

Разрушение и 

снижение 

эффективности 

существующих 

институциональных 

структур и 

соглашений 

Новые цифровые технологии 

подрывают рынок и сферу 

применения существующих 

институциональных структур 

и соглашений  

Деградация традиционной 

торговли вследствие 

распространения электронной 

коммерции 

Примечание – составлено на основе [25] 

 

Именно цифровизация экономики трансформировала способы доставки, 

потребления, заказа и оплаты за товары и услуги, тем сам способствовав 
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появлению нового института – рынка электронной коммерции. Взаимодействие 

поставщика и покупателя на виртуальном рынке, включая поиск, заключение 

договора происходит благодаря поисковым системам и наличию электронной 

подписи. Оплата за товар или услугу осуществляется благодаря цифровым 

дистанционным формам оплат (электронные кошельки, электронные деньги, 

интернет-банкинг, мобильные переводы, QR и т.д.). Доставка товаров 

осуществляется благодаря онлайновым системам, которые присущи цифровым 

экономикам [15 ,16].   

Основываясь на подходах Дж. Мейера и Б. Роуэна(1977) [26] ,  Ди 

Маджио и Пауэлла(1983) [27] можно выделить основополагающие принципы 

функционирования институциональной среды, присущие и рынку  электронной 

коммерции: 

Закономерность порождения институтов обществом. новые институты 

появляются в условиях, когда общество уже не видит возможности получения 

прибыли при действующих обстоятельствах и правилах игры, то есть 

производственные факторы предоставляют возможность увеличения доходов, 

а институциональные этому препятствуют, поэтому вероятность 

возникновения новых институтов растет. Так и электронная коммерция 

появилась как закономерный результат проникновения цифровых технологий в 

сферу торговли, обеспечившей существенное снижение трансакционных 

издержек производителям и потребителям; 

Постоянство процесса воспроизводства институтов.   Институциональное 

развитие экономики происходит под влиянием взаимодействия между 

институтами и организациями, когда первые определяют «правила игры», а 

вторые являются «игроками» и это взаимодействие постоянно. В результате 

этого взаимодействия на смену неэффективным институтам приходят более 

совершенные; 

Применение инструментов принуждения к исполнению правил. 

Институты – это созданные человеком ограничительные рамки, которые 

организуют взаимоотношения между людьми и включают в себя неформальные 

ограничения и формальные правила, а также механизмы, обеспечивающие их 

выполнение. 

Структура институциональной среды электронной коммерции имеет 

характер функциональной, представляющее собой системное множество 

институтов со специализированной функцией регуляции данной сферы 

деятельности. Все эти институты можно условно разделить на четыре основные 

институциональные группы: правовые институты, регулирующие институты, 

институты кооперации, институты экономической координации и 

распределения рисков.  

Правовые институты включают сферу создания легитимных 

востребованных правил игры для всех участников рынка электронной 

коммерции. На практике правовые институты появляются как следствие 

необходимости регулирования сложившихся на рынке взаимоотношений 

основных игроков. Дальнейшее их совершенствование позволяет государству 
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более эффективно применять методы и инструменты регулирования рынка 

электронной коммерции. 

Регулирующие институты - основной инструмент участия государства в 

деятельности рынка электронной коммерции способный своевременно 

отрегулировать ситуацию, задав новый импульс процессам развития рынка 

электронной коммерции. 

Институты кооперации, возникают при взаимодействии по уже 

выработанным правилам, когда равновесие не дает эффективного результата. 

Данные институты возникают как следствие конфликта между целями 

индивида и группы в краткосрочном и долгосрочном периоде и имеют 

стремление получение лучшего результата, путем изменения стимула, 

мотивации, правил или введения санкций. 

Институты экономической координации и распределения рисков 

включают организации сферы страхования, инвестиционные фонды, в том 

числе венчурные фонды, функционирование которых способствует 

финансированию высокорисковых, но потенциально прибыльных проектов, 

при равномерном распределении рисков между участниками рынка. Наличие 

данных институтов способствует развитию технического прогресса и 

эффективному перетоку капитала в экономике, в том числе виртуальной.  

Формирование институциональной среды рынка электронной коммерции 

происходит при определенных условиях, когда в экономике создана 

критическая масса соответствующих институтов. Согласно эволюционной 

теории, под воздействием множества факторов происходит изменение 

характера взаимодействия институтов, неэффективные институты уступают 

место вновь возникшим институтам. Состояние данных факторов зависит от 

стадии жизненного цикла товара. 

В своем исследовании мы исходим из подхода ОЭСР, выделяющего три 

стадии жизненного цикла электронной коммерции: стадия готовности, стадия 

использования и стадия воздействия [28], которые определяют факторы 

развития институциональной среды электронной коммерции: 

I. Стадия готовности - Формирование  технологической, коммерческой и 

социальной инфраструктуры, необходимой для электронной коммерции.  

 II. Стадия интенсивности использования - Практическое применение 

инструментов и методов электронной коммерции. 

 III. Стадия воздействия - Электронная коммерция выходит за рамки 

эффекта замещения и создает новую добавленную стоимость.  

Факторами развития на стадии готовности являются: развитость ИКТ, 

распределительной инфраструктуры, инфраструктуры оплаты, правовой 

инфраструктуры и  социокультурные факторы. 

Инфраструктура ИКТ. ИКТ в сфере электронной коммерции 

представляют собой разнообразный набор технологических инструментов и 

ресурсов для создания, распространения, хранения, создания добавленной 

стоимости и управления информацией [29].  Физическая доступность интернета 

как фактор готовности к электронной коммерции подразумевает не только его 
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наличие, но и качество связи. Другой вопрос состоит в ценовой доступности 

интернета. Так, Архиповой М. Ю. и другими российскими учеными было 

выявлено, что высокое отношение стоимости услуг интернета в месяц по 

отношению к среднемесячной заработной плате негативно и статистически 

значимо сказывается на величине показателя доступности интернета [30].  

Распределительная инфраструктура. Ее важность определяется тем, что 

именно она «делает возможной взаимосвязь между виртуальной средой и 

реальными мировыми рынками» [31], ибо в условиях отсутствия механизмов 

обработки отгрузки и доставки товаров, электронная коммерция не может 

существовать. Сегодня на рынке электронной коммерции конкуренция 

определяется в большей степени распределительными возможностями 

компаний. 

Инфраструктура оплаты. Платёжная среда служит важнейшим условием 

существования электронной коммерции. В сетевой экономике 

конкурентоспособность её субъектов определяется уровнем развития и 

взаимной интеграции торговых и платёжных инструментов. Для эффективной 

коммерческой деятельности необходимо, чтобы банковские учреждения и 

платежные системы могли обрабатывать сделки в режиме реального времени, 

как внутри страны, так и с использованием зарубежных валют на мировых 

рынках [32]. В настоящее время платёжные системы и инструменты 

развиваются именно в этом направлении. 

Практика показывает, что наряду с банковскими картами в развитых 

странах все чаще используются электронные/мобильные деньги, электронные 

кошельки. По утверждению ряда исследователей, распространенность 

банковских карт является основным фактором в электронной коммерции 

[33,34]. Более важным, чем проникновение банковских карт, является наличие 

у потребителей банковского счета, который позволил бы им совершать 

электронные банковские переводы и платежи по картам или пользоваться 

услугами мобильных денег [35]. 

Правовая инфраструктура. Внедрение и развитие электронной коммерции 

также зависит от степени участия государственных органов в разработке 

правовой базы и набора политик, способствующих ее развитию. Правовую 

инфраструктуру электронной коммерции составляют нормативно-

законодательные акты, регулирующие эту сферу: 

 Во-первых, должны быть созданы правовые основы для заключения 

электронных договоров и оборота электронных счет-фактур, что требует также 

регламентации процедур признания электронных подписей, в том числе в 

условиях международных сделок.  

Во-вторых, должны быть сформированы законные основы для 

функционирования безналичных способов оплаты.  

В-третьих, должны быть четко прописаны требования к безопасности 

сетей и платежей.  

В-четвертых, защита прав потребителей должна быть регулирована таким 

образом, чтобы права потребителей электронной коммерции были уравнены с 
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правами обычных потребителей, однако это не должно создавать барьеры для 

осуществления электронной коммерции.  

И наконец, государство для защиты внутреннего рынка должно решить 

вопросы тарифного регулирования импорта товаров и услуг электронной 

коммерции. Кроме того, в тех случаях, когда государство инициирует 

предоставление определенных льгот и других мер поддержки, то в 

законодательстве должно быть конкретно указано, что подразумевается под 

электронной коммерцией, по каким признакам и критериям можно соотносить 

субъект предпринимательства к субъекту электронной коммерции и т.д. [36,37].  

 Социокультурные факторы. Помимо вышеуказанных факторов, на 

электронную коммерцию оказывают влияние культурные особенности, под 

которыми подразумеваются привычки, предпочтения, особенности поведения 

потребителей, образ жизни, язык, неприятие риска и т.д. [38]. Установление 

доверия населения к интернет-покупкам в настоящее время является 

первостепенной задачей современной маркетинговой политики 

поставщиков[39]. Кроме этого, практика показала, что электронная коммерция 

лучше развивалась в тех странах, где население активно пользовалось 

интернетом и социальными сетями [40]. Использование людьми компьютеров, 

мобильных телефонов и других гаджетов для выхода в интернет в целом 

оценивают электронную вовлеченность населения. В этом аспекте большую 

роль играют цифровые навыки населения. Их влияние на готовность к 

электронной коммерции было уже подтверждено эмпирическим исследованием 

ученых.  

На стадии интенсивности ключевым фактором выступает вовлеченность 

потребителей и продавцов в электронную коммерцию, а также коммерческие 

транзакции в рамках электронной коммерции. Данные факторы способствуют 

качественному изменению институтов рынка электронной коммерции.  

Основными факторами развитости электронной коммерции на стадии 

воздействия является создание добавленной стоимости субъектами 

электронной коммерции, а также наличие мощных цифровых 

площадок/маркетплейсов, эффективность логистики. На этой стадии 

происходит процесс интенсивного взаимовлияния рынка электронной торговли 

на экономику страны, когда она оказывает экономическое и социальное 

воздействие на микроэкономическом, а также на макроэкономическом уровне, 

и создает новую добавленную стоимость [40]. Высокая добавленная стоимость 

как правило достигается за счет трансграничной электронной коммерции. 

Успех Amazon, Taobao, Alibaba являются подтверждением этого. Следует 

подчеркнуть, что эти компании имеют мощные цифровые 

площадки/маркетплейсы, которыми пользуются миллиарды потребителей в 

мире. К тому же у этих компаний налаженная система логистики.  

Таким образом, развитие рынка электронной коммерции определяется 

формированием и состоянием ее институциональной среды, которая 

представляет собой совокупность действующих в данный момент институтов, 

определяющих человеческое поведение и условия функционирования 
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субъектов электронной коммерции. Изменение видов и состояния институтов, 

как ключевых элементов институциональной среды, определяет характер и 

тенденции ее развития в будущем. 

 

Данная статья подготовлена в рамках проекта грантового 

финансирования КН МНВО РК «Формирование институциональной среды 

рынка электронной коммерции в Казахстане, ее оценка и разработка механизма 

развития» (ИРН AP14871419) 
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Maintaining the relationship between the smart economy and innovation is 

critical to success in today's economic environment. Let's identify several directions 

that demonstrate this relationship. 

The smart economy provides a platform and infrastructure for the development 

and implementation of innovative technologies. Digital tools and data analysis systems 

can help businesses and research institutions identify potential areas for innovation and 

accelerate their development. Smart technologies allow you to optimize the use of 

resources, reducing costs and increasing productivity. This can contribute to the 

creation of additional resources for innovative projects and research. The smart 

economy creates conditions for the development and implementation of innovations 

that help enterprises maintain or occupy leading positions in the market. New products, 

services and processes developed through innovation can become key competitive 

advantages. Smart economy contributes to the creation of an ecosystem that promotes 

the development of innovations. This includes collaboration between businesses, 

government bodies, research institutions and start-ups to generate new ideas and 

develop new technologies. 

So, the smart economy and innovation are interconnected in that they jointly 

contribute to the development of the economy, stimulating technological progress, 

increasing productivity and creating new opportunities for enterprises and society as a 

whole. 

Entrepreneurship in the smart economy plays a key role in creating new ideas, 

products and services that meet the demands of today's digital world. Let's consider 

some aspects of the formation of entrepreneurship in the context of the smart economy. 

Smart economy promotes the development of startups and innovative enterprises. 


