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Цифровая трансформация бизнеса – это процесс преобразования 

традиционных методов работы предприятия с использованием цифровых 

технологий для улучшения эффективности, расширения возможностей и 

достижения конкурентного преимущества. Она включает в себя применение 

новых цифровых инструментов, таких как аналитика данных, искусственный 

интеллект, интернет вещей, облачные вычисления и автоматизация процессов. 

Однако цифровая трансформация – это не столько о технологиях, сколько 

о том, как при помощи новых технологий мы все будем делать свой бизнес завтра. 

Это о будущем, которое уже наступило и от которого никуда не уйти. [1]. 

Глубокое понимание и грамотное применение цифровой трансформации 

позволяют компаниям не только адаптироваться к быстро меняющемуся 

окружению, но и создавать новые возможности для роста, инноваций и 

улучшения взаимодействия с клиентами. Таким образом, давайте разберемся в 

ключевых аспектах цифровой трансформации бизнеса и узнаем, какие шаги 

следует предпринять для достижения успеха в этом важном стратегическом 

направлении. 

Цифровая трансформация в Казахстане происходит в различных сферах 

бизнеса, включая финансовый сектор, производство, торговлю, услуги и 

государственный сектор. Она включает в себя внедрение новых технологий, 

таких как искусственный интеллект, интернет вещей, блокчейн и облачные 

вычисления, а также изменение бизнес-моделей и процессов. 

Одним из примеров цифровой трансформации в Казахстане является 

развитие и использование цифровых платформ. Например, в финансовом секторе 

были созданы цифровые платформы для онлайн-банкинга, платежных систем и 

электронных кошельков. Это позволяет клиентам осуществлять финансовые 

операции в любое время и из любого места, а также упрощает процесс 

взаимодействия между компаниями и клиентами. 

Еще одним примером является внедрение роботизации и автоматизации 

производственных процессов. Многие компании в стране начали использовать 

роботов и автоматизированные системы для улучшения эффективности, и 

качества производства. Это позволяет сократить затраты на рабочую силу и 

увеличить производительность. 

Также активно внедряются цифровые решения в сфере торговли и услуг. 

Это включает в себя создание онлайн-магазинов, использование электронных 

платежных систем и внедрение систем управления клиентским опытом. Это 
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позволяет компаниям привлечь больше клиентов, улучшить качество 

обслуживания и увеличить продажи. 

Цифровая трансформация бизнеса создает новые возможности для 

казахстанских компаний, позволяет им улучшить конкурентоспособность и 

адаптироваться к быстро меняющимся условиям рынка. Однако она также 

представляет новые вызовы и требует изменения мышления и подходов к 

управлению. Компании должны быть готовы к инновациям и инвестировать в 

развитие цифровых технологий, чтобы оставаться конкурентоспособными на 

рынке. 

Важность правильной стратегии и современной инфраструктуры в 

контексте цифровой трансформации бизнеса невозможно переоценить. 

Эффективная стратегия становится своего рода компасом, указывающим 

направление движения компании в цифровом пространстве. Она должна быть 

четко выстроена с учетом конкретных бизнес-целей, потребностей клиентов и 

особенностей рынка. Компании, разрабатывающие цифровую стратегию, 

должны анализировать тренды в отрасли, предсказывать изменения в 

потребительском поведении и активно внедрять инновации для удовлетворения 

растущих ожиданий клиентов. 

Создание современной цифровой инфраструктуры – это еще один 

критически важный компонент успешной цифровой трансформации. Эта 

инфраструктура включает в себя не только высокоскоростные интернет-

соединения и передовые технологии обработки данных, но и интегрированные 

системы управления, обеспечивающие эффективное взаимодействие между 

различными бизнес-процессами. Использование облачных технологий, 

аналитики данных и искусственного интеллекта становится неотъемлемой 

частью современной цифровой инфраструктуры, способствуя оптимизации 

процессов и повышению операционной эффективности. 

В 2022 году Бюро национальной статистики провело обновление методики 

расчетов объема электронной коммерции, добавив туда продажи через 

маркетплейсы. В результате этого внутренний объем электронной коммерции 

достиг рекордных 3,17 трлн тенге. Из них 1,13 трлн пришлись на прямые 

продажи через интернет-ресурсы компаний, а 2,05 трлн – на маркетплейсы. Для 

сравнения, в предыдущем году объем электронной коммерции составлял 1,04 

трлн тенге. [2]. Такой значительный рост обусловлен несколькими факторами. 

Во-первых, пандемия COVID-19 ускорила переход к онлайн-шопингу. Люди 

стали больше покупать товары в интернете, не выходя из дома. Во-вторых, в 

стране наблюдается рост популярности и доступности мобильных устройств и 

интернета, что облегчает доступ к онлайн-магазинам. В-третьих, маркетплейсы 

стали более популярными, поскольку они предлагают широкий выбор товаров, 

быструю доставку и удобные способы оплаты. Ожидается, что в ближайшие годы 

объем электронной коммерции в Казахстане будет продолжать расти. По 

прогнозам экспертов, к 2025 году он может достичь 5 трлн тенге. Это будет 

связано с дальнейшим ростом популярности онлайн-шопинга, увеличением 
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числа интернет-пользователей и развитием инфраструктуры электронной 

коммерции. 

 

  

Примечание - составлено автором. 

Рисунок 1 - Основные показатели электронной коммерции  

(внутренний рынок). 

 

Готовность компаний к инновациям и инвестициям в развитие цифровых 

технологий становится ключевым фактором их конкурентоспособности. 

Поддержка цифровой трансформации требует не только выделения ресурсов на 

внедрение новых технологий, но и изменения корпоративной культуры, чтобы 

стимулировать креативность и адаптивность. Кроме того, обучение персонала 

новым цифровым навыкам становится неотъемлемой частью этого процесса, 

поскольку компетентные сотрудники являются основой успешного внедрения 

инноваций. 

В центре инноваций стоит мощное приложение Kaspi.kz, которое стало 

настоящим многофункциональным инструментом для пользователей. Оно 

позволяет совершать платежи и переводы, а также проводить покупки в "Kaspi 

Магазине" и эффективно управлять личными финансами. В 2022 году 

ассортимент "Kaspi Магазина" значительно расширился, увеличившись в 1,9 раза 

и достигнув внушительной цифры в 2,8 миллиона товаров. Количество 

продавцов также значительно увеличилось в 3,5 раза за счет привлечения 

компаний МСБ. За год было выполнено более 20 миллионов заказов, что является 

внушительным показателем, увеличившимся в 2,4 раза. [3]. 

Цифровая трансформация бизнеса в Казахстане представляет собой 

важный стратегический вызов и возможность для развития как отдельных 

компаний, так и всей экономики страны. Правительство, бизнес-сообщество и 

общество в целом активно работают над созданием благоприятной среды для 

инноваций и развития цифровых технологий, что позволяет стране успешно 

адаптироваться к требованиям современной цифровой эпохи. 
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Опыт развитых стран показывает, что эффективный рынок фриланса 

функционирует при наличии в экономике совершенной поддерживающей 

инфраструктуры, которая позволяет вывести на новый уровень процессы, 

происходящие на рынке самозанятости и фриланса, помогает фрилансерам 

предоставлять услуги высокого качества и в удобной для них и заказчиков форме.  

В Казахстане есть отдельные элементы такой инфраструктуры, которые 

следует дополнить высокотехнологичной цифровой платформой - 

полифункциональной интернет-биржей, созданной изначально с участием 

государства, которая объединит в себе следующие функции: 

– профсоюза; 

– информационного портала в сфере интеллектуально-инновационной  

самозанятости и фриланса, call-центра; 

– площадки по предоставлению всевозможных интеллектуальных или 

инновационных услуг, фриланса, краудфандинга и т.д.; 

– встречи заказчиков и исполнителей проектов; 

– системы регистрации и фильтрации; 

– учета автоматического стажа; 

– единого оператора налоговых отчислений, отчислений в Фонд 

обязательного медицинского страхования, в Комитет казначейства Министерства 

финансов Республики Казахстан; 

– независимого арбитра. 

Закономерным продолжением трудового процесса является его 

индивидуализация. Традиционные виды профсоюзов как следствие этого 

процесса теряют свое значение. Сложно увидеть профсоюзную активность, 

единение работников, когда работник работает дома за своим ноутбуком или где-

либо еще, при этом, возможно, он не ограничен одним работодателем. Несмотря 
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