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технологий и новыми стратегиями, компании смогут преодолеть эти вызовы и 

успешно развиваться в трансграничной электронной коммерции. 
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Цифровизация туризма ускоряет процессы трансформации туристской 

индустрии. Данный процесс содержит в себе интеграцию цифровых технологий 

в туристической деятельности. Внедрение инновационных решений при помощи 

искусственного интеллекта, больших данных, блокчейн и интернет вещей, 

прежде всего способствуют повышению качества услуг, оптимизации 

ценообразования и улучшению управления рисками. 

Следует заметить, что цифровизация в свою очередь предъявляет новые 

требования к квалификации персонала, безопасности данных и защите прав 

потребителей. Эффективное управление цифровой трансформацией требует 

комплексного подхода, включающего разработку инфраструктуры, повышение 

цифровой грамотности и формирование инновационной экосистемы. 

Цифровизация, или, цифровая трансформация – предусматривает активное 

внедрение современных технологий в бизнес-процессы компании, что 

соответственно способствует повышению эффективности организации [1]. 

Цифровизация в свою очередь требует гибкости от бизнеса в сфере 

туризма. Для перехода к цифровым платформам следует обеспечить надежной 

инфраструктурой и к обучению цифровых навыков персонала. 

Технологии виртуальной и дополненной реальности создают 

эмоциональные ощущения, позволяя потенциальным туристам виртуально 

исследовать места назначения. Технология блокчейн обеспечивает безопасные, 

прозрачные транзакции, укрепляют доверие и эффективность при бронировании 

и платежах. [2]. 

Туризм 4.0- это наименование современной концепции обработки больших 

данных, собранных в результате исследования различных туристских 
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дестинаций, для создания персонализированного информационного 

пространства туристских ресурсов. 

Концепцию Туризм 4.0 следует разделить на четыре блока: инновации, 

технологии, окружающая среда и приложения, которые условно визуализировать 

в качестве модели, представленной на рисунке 1. 

 

 

Примечание – Составлено автором по данным [3]. 

Рисунок 1 - Концепцию Туризм 4.0 

Согласно рисунку 1, внедрение и реализации новой концепции Туризм 4.0, 

основанной на механизмах Индустрии 4.0, способствует развитию туристских 

дестинаций и позволяет разработать эффективную туристическую политику по 

средствам процессов цифровизации и автоматизации. Данная концепция 

значится базой для становления и перехода в новое экономическое пространство, 

позволяющее взглянуть на сферу услуг с точки зрения технологической 

платформы [3]. 

Современная ситуация туристской деятельности в Казахстане в формате 

цифровизации отражают следующую ситуацию: 

 внутренний туристический рынок оценивается примерно в 6-8 

миллионов человек в год. Однако доля онлайн-покупок туристических услуг все 

еще остается низкой, что говорит о потенциале для роста в данном секторе. 

Порядка 400 тысяч человек покупают авиабилеты онлайн, что демонстрирует 

начальный этап перехода к цифровым покупкам. 

 следует улучшать аспекты качества туристических услуг и 

инфраструктуры для привлечения как местных, так и иностранных туристов. 

Только 2-3% мест в Казахстане привлекают иностранных туристов, что 

объясняет на необходимость разработки более качественного и разнообразного 

туристического продукта. 

Важными факторами считается расширение онлайн-продаж, 



 

 

286 

 

сотрудничество между компаниями для развития рынка, сравнение с 

международными практиками, и улучшение качества туристических услуг и 

инфраструктуры. 

Система eQonaq в Казахстане – один из важных примеров успешной 

интеграции цифровых технологий в сфере туризма и способствует как 

улучшению уровня обслуживания туристов, так и повышению эффективности 

управления туристическим потоком и миграционного контроля. [4]. 

Первое направление - eQonaq упрощает процесс регистрации иностранных 

туристов, избавляя иностранным гражданам от необходимости посещать 

миграционную полицию. Даная функция значительно снижает 

административную нагрузку как на туристов, так и на работников гостиниц, 

повышая общую удобность и привлекательность Казахстана как туристического 

направления. 

Вторым значительным аспектом значится способность системы eQonaq 

собирать и анализировать данные о движении туристов, что делает возможным 

государственным органам и бизнесу в сфере туризма получать ценную 

информацию для планирования и разработки туристических продуктов, а также 

улучшения инфраструктуры и услуг. 

Третье направление – укрепление безопасности, система обеспечивает 

эффективный миграционный контроль, что важно в контексте глобальных 

тенденций увеличения мобильности населения и необходимости обеспечения 

безопасности граждан и гостей страны. 

Кроме того, eQonaq способствует развитию туристической отрасли 

Казахстана, облегчая доступ к информации для иностранных туристов и улучшая 

взаимодействие между различными участниками туристического рынка. 

Рассматриваемое направление включает в себя улучшение качества услуг, 

предоставляемых гостиницами, и возможность проведения маркетинговых 

исследований для определения новых туристических трендов и предпочтений. 

Следует подчеркнуть, что система eQonaq олицетворяет собой шаг вперед 

в цифровизации туризма Казахстана. Система не только облегчает процесс 

посещения страны для иностранных туристов, но и создает благоприятные 

условия для развития туристического сектора, повышая его 

конкурентоспособность на международном уровне. 

Миллионный турист зарегистрирован 30 сентября 2023 года в 

информационной системе eQonaq. Первое место по использованию системы 

делят туристы из России и Узбекистана. В топ-10 также входят туристы из 

Индии, Кыргызстана, Турции, Таджикистана, Германии, Монголии и США. 

Больше всего иностранных гостей посетило город Алматы – 343 тысячи 

туристов, Астану – 174 тысячи туристов. В топ-5 также входят Алматинская 

область - 62 тысячи туристов, Атырауская область – 58 тысяч туристов и 

Мангистауская область – 52 тысячи. 

Данная система предоставляет значительные улучшения в обработке 

данных иностранных туристов. В частности, система позволяет гостиницам 

упростить процесс регистрации иностранных гостей, избавляя гостей от 
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необходимости посещения миграционной полиции для регистрации. Более 

тысячи мест размещения уже работают с системой, что свидетельствует об ее 

широком принятии. 

На данный момент функционирования системы «eQonaq» 

зарегистрировано уже 1 829 733 туристов. В сентябре 2023 года имело место 

порядка 118 тысяч уведомлений. Данный факт свидетельствует о росте 

туристического потока и активности в сфере туризма в Казахстане 

Система eQonaq эффективно устраняет длительные процедуры 

регистрации, сокращая время ожидания и упрощая процесс для гостей и 

персонала гостиниц и облегчает процесс миграционного контроля, что 

соответственно улучшает общий опыт пребывания в Казахстане для 

иностранных туристов. 

В целом, внедрение eQonaq в туристической индустрии Казахстана 

значится важным шагом вперед в плане цифровизации и упрощения 

туристических процедур. Использование цифровой системы не только улучшает 

впечатления туристов от посещения страны, но и стимулирует рост 

туристической отрасли, делая Казахстан более привлекательным направлением 

для международного туризма. 

Заключение. Цифровизации туризма в Казахстане составляет важное 

направление в развитии и укреплении конкурентоспособности национального 

туристического сектора на глобальном уровне. Внедрение цифровых технологий, 

таких как искусственный интеллект, большие данные, блокчейн и интернет 

вещей, способствует улучшению качества услуг, оптимизации ценообразования, 

персонализации предложений и эффективному управлению рисками. 

Инновационные решения, включая систему eQonaq для учета иностранных 

гостей и мониторинга туристского потока, демонстрируют значительные 

улучшения в обработке данных, упрощении процедур для туристов и гостиниц, 

а также в укреплении безопасности и миграционного контроля. Данные 

изменения способствуют повышению привлекательности Казахстана как 

туристического направления, стимулируют экономический рост и способствуют 

более широкому принятию цифровых платформ среди населения и 

туристических предприятий. Важно, что цифровизация требует от отрасли 

адаптации к новым технологиям, развития навыков и создания соответствующих 

правовых рамок для обеспечения безопасности данных и защиты прав 

потребителей. 
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The Kazakh economy has to accelerate technical and inventive growth in the 

context of the current political and economic landscape of the world. Its resolution is 

intricate and multifaceted. Developing a viable plan for inventive development, 

creating a strong national innovation system, and putting in place efficient 

organisational, financial, fiscal, and legal policies to encourage and promote innovation 

are all vital at the national level. The implementation of a strategy for the sustainable 

development of industries, industrial complexes, and regions [1], the application of the 

"smart specialisation" model to the management of regional development, and the 

establishment and operation of creative territorial production clusters [2, 3] are all 

associated with the mesoeconomic level solution to this problem. 

Ultimately, the ability of economic entities to innovate, develop new goods, get 

them to the mass production stage, and carry out creative initiatives is what ultimately 

determines the micro level answer to the problem of inventive development. This 

article focuses on the examination of the management of innovative projects and the 

potential for improvement via the use of contemporary NPD (new product 

development) methodologies. 

The research's findings. The process of developing a new product (NPD) 

involves a number of intricate steps and close collaboration across the enterprise's 

functional divisions, including R&D, production, finance and investment management, 

human resources, marketing, and sales. New product development (NPD) is the 

cornerstone of an organization's strategic development since it enables them to 

investigate untapped markets, extending their life cycle and generating significant 

economic returns on investment. 

An inventive project is a multifaceted, equally complicated category. These 

consist of the project's substance (an inventive product or management solution that 

must be put into practise), project limitations (time, money, quality), resource provision 

(people, money, materials, and technology), and other components [4]. Figure 1 depicts 

the innovation project's organisational structure. 


