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ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА И БИЗНЕС В КАЗАХСТАНЕ 

ЖҰМАХАН А.Ж., ТІЛЕУБЕК Е. 

Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, 

Астана, Казахстан 
Аннотация: В данной статье рассматривается цифровизация бизнеса в 

Казахстане. Подняты вопросы рисков интеграции диджитализации в бизнес, также 

предложены методы по предотвращению данных рисков. Также показана динамика 

развития цифровой экономики в стране. 

В наше время слово цифровизация практический у всех на устах. Эксперты, 

согласны то что, к 2020 году многие передовые отрасли будут вовлечены в процесс 

цифровизации. В последние десятилетия многие страны охвачены идеей цифровой 

трансформации, Казахстан не стал исключением. В последние годы наша страна пошагово 

переходит на новую ступень развития в данном сегменте. Тому полным подтверждением 

может служить программа Индустриализация 4.0. 

 Термин цифровая экономика трактуется по-разному, но, все же мы под 

цифровизацией мы понимаем максимально полное использование потенциала цифровых 

технологий во всех аспектах бизнеса – процессах, продуктах, сервисах и подходах к 

принятию решений.  

Для развития данного сектора государство как выше и говорилось делают все 

возможное. В первую очередь в стране замечается обильное развитие ИТ-сферы, тому 

доказательства подсчеты, в стране по показателям вовлеченность в интернет составляет 

54%, а средне годовой рост цифровизации составляет 23% процента. Базовая цифровая 

грамотность населения Казахстана сегодня составляет 77%. Импульсом для всего 

отечественного IT-сектора послужит поставленная в программе «Цифровой Казахстан» 

задача 80-процентной цифровизации государственных услуг к 2021 году. Эти решения 

будут касаться «электронного правительства» Urbantech и кибербезопасности. Одним из 

приоритетов программы является широкое внедрение цифрового сервиса во все сферы 

жизни общества. Яркий пример такой работы – Сингапур, где цифровые услуги для 

каждого гражданина полностью интегрированы по линии «умный дом», «умный город», 

«умная страна». Но, все же существуют некоторые проблемы, которые Казахстан еще не 

решил. 

 Для нашей страны данная стратегия принесет очень хорошие будущие дивиденды в 

будущем. Развитие цифровой экономики несомненно даст резкий толчок развитию малого 

и среднего бизнеса в стране. Но, в первую очередь мы должны понимать то, что 

цифровизация – это неизбежный процесс, но в разных секторах бизнеса она будет 

интегрироваться с разной скоростью. Например, согласно анализам экспертов, 

исторический известно то, что в плане внедрения цифровизации лидируют B2C-секторы: 

например, медиа, в котором уже произошли фундаментальные изменения, а также 

розничная торговля, телекоммуникации, страхование и банковское обслуживание. 

Цифровизация уже существенно повлияла на эти отрасли, но окончательный результат 

еще предстоит определить. А, например, металлургия, нефтегазовый сектор, 

электроэнергетика и машиностроение отстают: влияние цифровизации в этих отраслях 

пока направлено в основном на внутренние улучшения, его сложно оценить до конца, и 

кардинальные изменения здесь еще впереди. Всем нам известно то, что данная платформа 

очень развита в таких странах как США, Китай, Индия.  Ежегодно дивиденды в виде 

налоговых уплат приносит в казну данных стран немалый капитал, тем самым укрепляя 

их экономику. Мы, считаем то, что нам нужно больше смотреть, например, данных стран 

и направляться в данном русле.  

 Так, на пути развития мы можем столкнуться с некоторыми рисками. Самым 

первым риском мы видим то, что государство может потерять большие деньги, время, и 
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остаться не конкурентоспособной на мировой арене. В конце концов, мы можем также 

остаться страной, которая будет глубоко зависимой от экспорта сырья, при недавних 

обстоятельствах это может негативно повлиять на нашу экономику. Выше мы описывали 

в каких сферах обычно цифровизация интегрируется наиболее быстро. Но, сейчас мы 

хотели бы заострить внимание на том что, автоматизация некоторых государственных 

компании правительством уже запланировано, это такие компании как, «Казатомпром», 

«Казмунайгаз». Данные компании внедряют автоматизацию за собственные деньги, если 

же данные проекты не будут реализовани либо остановлены, то данный факт может 

принести большие убытки.  

Какие решения мы видим и что мы можем предложить? В первую очередь, это 

подготовка квалифицированных кадров, опыт западных стран показывает нам, насколько 

важным является данный сегмент. Во-вторых, это решение структурных проблем, опыт 

одного из важного экономического партнера в виде России, указывает нам то, что 

немаловажным фактором является высокая информированность государственных 

служащих в данном секторе. В-третьих, более глубокий анализ ИТ сектора также более 

глубокое влияние со стороны государства в эту сферу, за созданием многих бизнес – 

инкубаторов, акселераторов встране, очевидным является медленная динамика развития. 

В-четвертых, последним примером про риски, мы затронули тему вовлеченности 

государства в автоматизации национальных компании. В этом плане государство 

проявляет меньшую вовлеченность в малый и средний бизнес. То-есть есть тенденция 

роста автоматизации, в сферах сельхоз производства, промышленности, но, динамика 

развития оставляет желать лучшего. Мы хотели бы предложить, что бы государство 

проявляло больший интерес, здесь достаточно посмотреть на американские и некоторые 

другие западные опыты, сосредотачивающие в своих лабораториях лучшие 

интеллектуальные кадры и формирующие запросы потребительского общества.   
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