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 Аннотация:Корпоративная социальная ответственность - это концепция 

управления, посредством которой компании интегрируют социальные и экологические 

проблемы в свои бизнес-операции и взаимодействуют со своими заинтересованными 

сторонами. Данная статья повествует о развитии концепции КСО, а также, опираясь на 

примере Норвежских компании, авторыдемонстрируеткак эта концепция производит 

инновации, которые имеют как коммерческую, так и общественную социальнуюценность. 

 

Корпоративная социальная ответственность (КСО, также называемая 

корпоративная ответственность, ответственный бизнес и корпоративные социальные 

возможности)  это концепция, социальной ответственностиза влияние их деятельности на 

заказчиков, поставщиков, работников, акционеров, местные сообщества и прочие 

заинтересованные стороны, а также на окружающую среду в соответствии с которой 

организации учитывают интересы общества, беря на себя. Это обязательство выходит за 

рамки установленного законом обязательства соблюдать законодательствопо социальной 

ответственности и предполагает, что организации добровольно принимают 

дополнительные меры для повышения качества жизни работников и их семей, а также 

местного сообщества и общества в целом.  

Концепция КСО и предыстория 

Практика КСО является предметом многочисленных споров и критики. Защитники 

утверждают, что имеется прочное экономическое обоснование КСО, и корпорации 

получают многочисленные преимущества от того, что работают на более широкую и 

продолжительную перспективу, чем собственная сиюминутная краткосрочная прибыль. 

Критики спорят, что КСО уводит в сторону от фундаментальной экономической роли 

бизнеса; одни утверждают, что это не что иное, как приукрашивание действительности; 

другие говорят, что это попытка подменить роль правительств в качестве контролера 

мощных мульти национальных корпораций. Для того, чтобы их коммерческая 

деятельность была успешной, уже недостаточно производить товары и услуги - 

необходимо активно развивать различные социальные программы. Системно и 

продуманно выстраивать отношения менеджеров компании с бизнес сообществом, 

акционерами, СМИ, органами государственной власти, потребителями и общественными 

организациями. 

Концепция социальной ответственности бизнеса в западном мире уже известна 

довольно долгое время. Одним из первых, кто четко сформулировал данную позицию, 

был нобелевский лауреат по экономике Милтон Фридман. Его теория ограничивала 

мотивы решения бизнесом социальных проблем максимизацией прибыли («бизнес 

бизнеса есть бизнес»).  

Новые взгляды на проблему заключались в том, что узкая ориентация бизнеса на 

извлечение сиюминутнойприбыли может обострять социальные проблемы (усиливать 

социальное неравенство, вести к массовой бедности, загрязнять окружающую среду). 

Этому способствовали действия многочисленных групп интересов и общественных 

объединений, которые требовали усилить контроль за деятельностью частных компаний и 

добиться их участия в решении проблемсоциальной ответственности, создаваемых, в том 
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числе, и им самим. Экологические аварии, в которые оказались вовлечены крупные 

транснациональные компаниив последние годы в мире, также заставили общественное 

мнение пересмотреть свое отношение к большому бизнесу. В итоге лидеры 

транснациональных компаний, - по крайней мере, в своих публичных выступлениях - 

стали уделять социальным проблемам и социальной ответственности своих корпораций 

гораздо больше внимания.  

КСО на примере Норвегии 

«Социальная ответственность» стала пониматься очень широко, включая в себя 

весь круг вопросов от влияния бизнеса на здоровье работников, до экологии или 

состояния местного сообщества. И все чаще понятие социальной ответственности стало 

включать в себя и вопросы отношений между компанией и ее акционерами (область 

корпоративного управления). 

Например, Норвегия с населением 4,5 млн. человекзанимает территорию 

около 323 тыс. км2,Норвегиястрана,гденикто не ездит с охраной, нетмигалок, нет 

коррупции, где в королевском дворце в Бергене ставят ночные 

оперы, а летом на улицах идут спектакли, король, который 

назначает и снимает министров (в правительстве 7 министров и один премьерминистр)и п

редоставляет парк перед дворцом для всех желающих, попросив только отгородить 

прозрачной сеткой небольшое место для своих уединенных прогулок. Норвежцы 

руководствуются чувством равенства. Такой подход является 

причиной и следствием использования экономических рычагов власти государства. Во 

всем мире и в России тоже доктрина снижения роли государства и внедрение законов 

свободного рынка потерпела крах. И наступивший экономический кризис еще раз доказал 

правильность избранного жизненного пути Норвегии – ставка на государственность при 

конституционной монархии. Генрик Ибсен писал, что «норвежцы – 

интроверты: у нас каждый второй человек – философ». Однако интровертные отшельники 

– норвежцы быстро вписались в глобализацию, когда стали 

добывать у себя нефть. Еще в начале ХХ века Норвегия представляла «рыболовецкую 

провинцию» с развитым судостроением, достигшим высокоготехнологического 

уровня. Открытие в декабре 1969 года (одновременно с Россией) первого нефтяного 

месторождения «Экофиск» полностью изменило ситуацию. Нефть объявлена достоянием 

народа, как и все природные ресурсы страны. Деньги от нефтяных доходов 

идут на социальные программы и Фонд ВсеобщегоБлагоденствия. И Норвегия постепенно 

стала превращаться в одну из богатейших стран мира, где ВВП на душу населения 

достигает 40 тыс. долларов. За 30 лет доход Норвегии 

составил 454,5 млрд. долларов. Сегодня нефтегазовая промышленность дает 20% ВВП 

Норвегии. В Северном и Норвежском морях 

эксплуатируется 60 месторождений нефти и газа, и на очереди еще136. Доля доходовот эк

спорта нефти и газа в общих от экспорта доходов составляет 45%. На личный счет 

каждого норвежца поступают отчисления от полученной прибыли нефтяных доходов. 

 На сегодняшний день эти отчисления составляют 

более 100 000 долларов у каждого норвежца. На каждого ребенка, при рождении 

открывается счет в банке, куда поступает не менее 3 тыс. долларов доходов от налога  

на прибыль. Медучреждения в Норвегии преимущественно государственные или 

муниципальные, а государственные субсидии на них обеспечивают высокий 

уровеньмедобслуживания(операции,лечение в больницах бесплатное). И никаких особых 

больниц. Если вчера король Харальд V лежал в палатебольницы (скрепя сердце главврач 

разрешил полицейскому дежурить у двери, а то пациенты замучили короля автографами), 

то сегодня там лежит обычный гражданин страны.  

Королю достаточно того, чем пользуются подданные. В стране действует 

мощнейшая социальная структура медобслуживания старшего поколения (сиделки, 

медики, дома престарелых).  Существуют Общества больных, которые 
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следят за качеством лечения. Образование бесплатное. В Норвегии самый 

высокий в мире уровень затрат на обучение учащегося.  

Школьная система действует с активным участием родителей в обучении детей: 

школы рекомендуют, родители решают, что является лучшим предложением для учеников 

(с 7 лет дети идут в 1 класс, обучение 9 лет, дальнейшее обучение добровольное 

с 16 до19 лет), в школах дается серьезное преподавание 

информатики и английского языка, (все норвежцы прекрасно знают английский язык), 

формируется гуманистическое мировоззрение 

ненасилия,толерантность,любовь к природе, трудолюбие.  

А трудолюбиянорвежцам не занимать. многие норвежцы, работая по 

специальности, занимаются рыболовством или содержат семейную ферму. Сельское 

хозяйствоявляется в Норвегии высокоразвитым и ориентировано на обеспечение 

внутренних потребностей страны в продуктах питания за счет семейных ферм. Его основу 

составляет животноводство, полностью покрывающее потребность населения 

страны в мясе и молочных продуктах.  

Основная доля овощей и фруктов выращивается в таком количестве, что даже 

позволяет поставлять черешню и клубнику в Западную Европу (и это при 

том, что 200 000 фермерских хозяйств обрабатывает 3% земли).  

С целью сглаживания колебаний доходов от продажи нефти и газа и, главное, для 

финансирования растущих расходов по выплате пенсий по старости и инвалидности 

в Норвегии был создан Государственный нефтяной фонд (NGPF).  

Компенсируя снижение запасов нефти и газа финансовой активностью NGPF, 

правительство снижает зависимость экономики страны от экспорта сырья. 

Государственный нефтяной фонд Норвегии функционирует в долгосрочном плане как 

сберегательный фонд, а в краткосрочном– как стабилизационный. 

Отчисления в Нефтяной фонд осуществляются при высоком материальном уровне 

населения и предоставления государством своим гражданам больших социальных благ: 

прежде чем заботиться о будущих поколениях, необходимо создать достойные условия 

ныне живущим.  

В Норвегии все доходы стекаются в бюджет. И только потом принимают 

решение о переводе части денег на счет, причем только в том случае, если бюджет 

государства сводится с профицитом: сумма отчислений ежегодно 

определяется в процессе утверждения бюджета парламентом. Максимальное годовое 

перечисление средств бюджета достигает 6% ВВП.  

Формально норвежский Государственный нефтяной фонд представляет собой 

счет в норвежских кронах в банке NorgesBank, принадлежащий правительству страны. 

Согласно законодательству Норвегии, NorgesBank может инвестировать средства 

только в иностранные ценные бумаги, их тип и то, в какие стран можно вкладывать 

деньги, определяет правительство страны.  

Норвегия не вступила в ЕС, так пожелал народ, не захотевший быть причесанным 

под общую гребенку, выйдя с плакатами на демонстрации против ЕС, 

но в стране действует шенгенское соглашение, так что 

границу со Швецией вы можете и не заметить: только изменятся цвет 

флага и будет другая разметка на дорогах. Самая демократичная 

монархия в мире поставила закон выше всего, выше религии и традиций. Беспрекословное 

подчинение закону, начиная с первого лица страны – короля. 

 В Норвегии каждый должен следовать норвежскому закону, это 

касается и иностранцев, несмотря на то,что он может идти в разрез с привычной для вас 

традицией. Порядок и организованность являются стилем жизни 

норвежцев. Все работает четко: общественный транспорт, скорая помощь, 

промышленность, сервис (историки утверждают, что главным залогом 

успехов в походах викингов была их организованность).  
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Здесь нет нуворишей  олигархов, скупающих замки и яхты по всему миру – 

норвежцам этого не надо. Четыре года подряд ООН ставит 

Норвегию на первые места в мире по «человеческому развитию». Рабочий день длится 7,5 

часов с 8 до 15.30. Адвокат получает 400000 крон в год, уборщица 220000 крон (1 крона – 

4,5 руб).  

Осуществляется строгий контроль государства за жилищным строи 

тельством. Большая часть ссуд предоставляется государственным жилищным 

банком, а строительство осуществляетсякомпаниями с кооперативной формойсобственнос

ти. Изза особенностей климата и рельефа строительство обходится дорого, тем не менее, 

соотношение между числом проживающих и количеством комнат довольно 

высокое. На жилье, состоящее из 4 комнат площадью103,5 м2, приходится 3 человека.  

Примерно 80,3% жилого фонда принадлежит проживающим в нем физическим 

лицам. Стоимость 3-хкомнатной квартиры составляет 50-300 тыс. долларов. Как 

правило, в семье работает только один из супругов, другой занимается духовными 

поисками, самосовершенствованием и воспитанием детей. Время от времени они 

меняются ролями. Социальное обеспечение в Норвегии поражает воображение. 

 Действующее законодательство предписывает 

выплату«семейныхнадбавок» к зарплате с учетом количества детей. Все норвежцы, 

включая домохозяек, по достижению 65 лет получают основную пенсию. Дополнительная 

пенсия зависит от доходов и трудового стажа. Средняя продолжительность жизни 

норвежцев 79–81 лет. Средний размер пенсии соответствует ⅔ заработка. Государство 

гарантирует всем гражданам, включая домохозяек, право на 4-недельный оплачиваемый 

отпуск.  

Кроме того семьи получают 

пособие в размере 1620 долларов в год на каждогоребенкамоложе 17 лет. Каждые 10 лет в

се трудящиеся имеют право на годовой отпуск с сохранением полной заработной платы 

для обучения в целях повышения квалификации.  

В Норвегии самый низкий процент безработицы – 1% и самые высокие пособия 

от 800-1500 евро (при полной оплате государством безработным жилищно-коммунальных 

услуг, транспорта). Главный финансист Норвегии Кристина Халворсен не может решить, 

куда лучше инвестировать 60 млрд. долларов. Так как, имея более 

чем 300 млрд. долларов в Суверенном Фонде Благосостояния Норвегии, годовой 

экономический рост в 3% и бюджетный профицитв11%,правительство 

Норвегии не очень тревожит будущий экономический кризис.  

То, чтоНорвегиюпрактически не затронул тяжелейший со временВеликой 

Депрессии кризис, объясняется в первую очередь ее особой моделью экономического 

развития: основа которой – главная роль в экономике страны принадлежит 

государству. Именно государственные структуры контролируют топливно-

энергетический комплекс, который сделал Норвегию самой процветающей страной. В 

отличие от России, норвежцы исходят из того, что природные 

ресурсы,нефти и газ это не достояние отдельныхлиц,отдельныхкомпаний, а всего обществ

а, и от их разумного использования зависит будущее страны.  

Это проявляется в том, что разведка и добыча нефти находится под контролем 

государства, а с частных, иностранных компаний берутся огромные проценты 

(80%) в доход государства. Занимая 3 место в мире по экспорту нефти сразу после 

Саудовской Аравии и России, Норвегия сегодня мощная нефтяная держава, является 7-м 

производителем нефти в мире.  

ДляувеличенияНефтяногофонда,средствавкладываются в государственные ценные 

бумаги развитых стран: 50-60% в Европу, 20-40% в США, 10-

30% в Азию и Океанию. Только по итогам одного года дивиденды по 

этимценнымбумагам и проценты повкладампревысили 3 млрд.долларов. Доходы от деятел

ьности нефтяной игазовой промышленностинвестируются вгосударственный пенсионный
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фонд на благо будущих поколений. Через фонд производится долгосрочное размещение 

средств, он является ресурсом для надежных компаний всего мира. 

 Открытость занимает центральное место в деятельности фонда. Каждый норвежец 

легко может получить информацию о том, в какие именно иностранные 

акции и облигации вложены деньги Государственного пенсионного 

фонда. Казалось бы, подсчитывайте дивиденды, но нет, норвежцы решили, 

что их фонд будет ориентироваться на «этические» инвестиции, и для этого 

организовали в сентябре 2005 года при фонде специальный совет по 

этике. И пригласили поработать в нем профессионального философа Хенрика Сиза. Как 

признался сам 40-летний профессор, он тогда не мог отличить акции от облигации. 

Но от него никто и не требовал знание биржевых тонкостей для этого хватало 

специалистов. 

 Его функции заключались в том, чтобы помочь ориентировать инвестирование 

денег фонда в те компании, которые не связаны с производством оружия массового 

поражения или другими антигуманными действиями. «Мы не хотим пенсий, которые 

базируются на кровавых деньгах» – заявляют управляющие Государственного 

Пенсионного фонда. В Норвегии принят «Этический кодекс» для политики 

инвестирования нефтяного фонда, который исключает из возможного инвестирования те 

компании, которые нарушают права человека, причиняют вред окружающей среде, 

основным принципам гуманизма. Норвежцы тщательно берегут все природные 

сокровища, следят за чистотой воздуха и воды(Норвегии приходиться выделять для 

России огромные суммы на подъем старых затопленных подлодок 

и их захоронение, а также оплачивать правильное хранение ядерных 

отходов на Кольском полуострове).  

 Выводы  

Таким образом, мы подошли к современному определению социальной 

ответственности бизнеса как добровольному вкладу бизнеса в развитие общества в 

социальной, экономической и экологических сферах, связанному напрямую с основной 

деятельностью компании и выходящему за рамки определенного законом минимума. 

Долгосрочной целью государственной политики в Норвегии является превращение 

страны в государство-рантье, чтобы обеспечить будущим поколениям возможность 

воспользоваться преимуществом, связанным с нынешним нефтяными богатствами 

страны.  

Поэтому Нефтяной фонд называют также «Фондом 

поколений».Поэтомупокамы не изменимсядуховно, пока мы очень сильно и осознанно не 

захотим избавиться от наших недостатков,, мир вокруг нас не изменится. Потомки 

викингов изменили себя и сделали свою любимую страну процветающей.  
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