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МЕМЛЕКЕТТІК МЕКЕМЕДЕГІ БАСПАСӚЗ ҚЫЗМЕТІ ЖӘНЕ 

ОНЫҢ НЕГІЗГІ БАҒЫТТАРЫ 

 

МОЛДАБАЕВ Хасен Советханҧлы 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан 

 

Анотация. Қазақстанда әр мемлекеттік органда, квазимемлекеттік 

сектордағы компанияларда, жалпы әр тҥрлі мекемелерде баспасӛз 

қызметтері, пиар немесе маркетинг бӛлімдері жҧмыс істейді. Алайда 

шетелде бҧл бӛлімдер жеке-жеке қызмет атқарады, яғни істеп жатқан 

жҧмыстары бір-бірін қайталамайды, әр бӛлім ӛзіне міндеттелген шараларға 

жауап береді. Бірақ Қазақстанда әдетте мемлекеттік органдарда осы 

жҧмысты тек баспасӛз қызметі атқарады. Алайда барлығы мекеменің 

жҧмыс істеу бағытына және мемлекеттік деңгейде стратегиялық жағынан 

маңыздылығына байланысты екені белгілі. Кейбір компанияларда тек бір 

ғана баспасӛз хатшысы болса, бірқатарында баспасӛз қызметі мен PR 

бӛліміне жеке штат бӛлінеді. Осы ретте мен еліміздегі баспасӛз қызметтері 

қандай және қалай жҧмыс істеп жатқанынан тоқталдым. Ал, халықаралық 

дәрежедегі ҥлгі болатындай баспасӛз қызметтері қандай және олардың 

жҧмысындағы басым бағыттарын жаздым.  Мақалада Денсаулық сақтау 

саласын нақты мысалға ала отырып, әлемдегі әр тҥрлі PR 

сарапшыларының ойларына жҥгінемін.  

Тҥйін сӛздер: қоғаммен байланыс, денсаулық сақтау саласы, 

баспасӛз қызметі, баспасӛз қызметінің үлгісі, баспасӛз қызметінің 

міндеттері, БАҚ -пен байланыс,  ақпараттық материалдар.  

Кіріспе. Бҥгінгі таңда мемлекеттік органдарды баспасӛз қызметінсіз 

елестету мҥмкін емес. Тіпті мемлекеттік органдар емес, кез келген мекеме 
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PR маманын немесе баспасӛз хатшысының болуы қалайды. Себебі 

кішігірім келеңсіздік дауға айналып, компанияның ілгері жылжуына 

кедергі келтіруі мҥмкін. Ал, баспасӛз хатшысы керісінше, компанияның 

имиджін жақсы қырынан қалыптастырып, мекеменің дамуына, оның 

тӛңірегінде оң кӛзқарас қалыптастыру жолында еңбек етуі тиіс.  

Зерттелуі. Кейбір сарапшы мамандар баспасӛз қызметтерін пиар 

бӛлімінің бір қҧрылымы деп есептейді. Бҧл ретте пікір әр тҥрлі. Бірқатар 

пиар мамандары басқаша тҧжырым жасап келеді. Бірақ кӛп жағдайда екі 

қызметтің жҧмысы бір-бірімен ҧқсас келеді, әсіресе біздің елмізде. PR 

қызметі жалпы компанияның стратегиясын әзірлейді, ал баспасӛз қызметі 

пиардың қҧрылымы екенін әсіресе шетелдік сарапшылар жиі айтады.   

Мақсаты. Халықаралық деңгейде баспасӛз қызметі мен PR 

бӛлімдеріне қатысты пікірлер сан алуан екені белгілі. Аталмыш бӛлімдер 

жеке-жеке жҧмыс істейтіндіктен әрқайсысына жҥктелетін міндеттер 

белгіленген. Ал, Қазақстанда кейбір мекемелерде баспасӛз қызметіне 

қандай міндеттер жҥктелетіні реттелмеген. Елімізде кӛбінесе баспасӛз, PR, 

маркетинг деген салаларды бір ғана бӛлім немес маман алып жҥретіні 

ҥйреншікті жағдайға айналды. Мҧндай бӛлімдер немесе департаменттер  

баспасӛз қызметі, пиар бӛлімі немесе медиа-маркетинг және басқаша 

аталуы мҥмкін. Осы ретте әлем сарапшыларының пікірлеріне жҥгіне 

отырып, мемлекеттік мекемедегі ҥлгілі баспасӛз қызметі қандай болу 

керектігін анықтауды мақсат еттім.  

Негізгі бӛлім. Баспасӛз қызметіне қандай міндеттер жҥктелуі тиіс? 

Бҧл сҧраққа әркім әр тҥрлі жауап беруі мҥмкін. Себебі оның нақты 

тҧжырымдамасы жоқ, кӛптеген сарапшылардың ойы әр тҥрлі, дегенмен 

негізгі ой бір. Осы ретте Ҥлкен Ресей энциклопедиясының 

тҧжырымдамасын мысалға алайық:  

- Ҧйымның, мекеменің, билік органының баспасӛз және басқа да 

БАҚ-пен байланыс орнататын  қҧрылымы. Қызметі баспасӛз парақтарын 

шығару, баспасӛз конференцияларын ҧйымдастыру, телефон немесе 

ғаламтор арқылы кеңес беруден тҧрады. Баспасӛзбен қарым-қатынас бір 

баспасӛз хатшысы немесе баспасӛз қызметінің барлық қызметкерлері 

арқылы іске асырылуы мҥмкін деп айтылған [1].  

Ал, орыс тҥсіндірме сӛздігінде баспасӛз қызметі - баспасӛзде 

шыққан материалдар негізіндегі ақпаратты жинақтаушы және ӛңдеу бӛлімі 

делінген [2].  

Осылайша жоғарыда келтірілген тҥсініктемелерді қарастырайық. 

Біріншісінде бҧқаралық ақпарат қҧралдарына белгілі бір ақпаратты 

жеткізуге басымдық берілгені айтылған, ал, екінші нҧсқасы ақпарат 

қҧралдарында жарияланған материалдарды жинақтап, олардың негізінде 

талдау жасау керектігі жайлы жазылған. Алайда осы екі тҥсініктеме бір-

біріне қайшы емес екенін айтқан жӛн, тек екеуінде де  екі тҥрлі бағыт 

туралы. Яғни, бапасӛз қызметі әр тҥрлі қызметтерді атқара алатынын айта 

кету керек.  
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Пиар саласының теоретигі мен практигі С. Блэк баспасӛз қызметі ең 

әуелі бҧқаралық ақпарат қҧралдарының қажеттілігін қанағаттандыру ҥшін 

қажет деп есептейді. Ол бҧл қызметтің негізгі мақсаттары ретінде 

келесілерді атап кеткен:   

 мақала мен очерктер жазуға немесе репортаждар жасауға негіз 

болатын баспасӛзге арналған материалдарды ҧсыну;  
 ақпарат қҧралдары ӛкілдерінің сҧрақтарына жауап беру және 

кешенді ақпараттық қызметтерді ҧсыну;  
 баспасӛз, радио және телеарнадағы материалдарға бақылау жасап, 

нәтижелерін бағалау және қателіктер болған жағдайда шара 

қабылдау.  
«Настольная энциклопедия PR» атты кітаптың авторлары А.В. 

Бекетов және Д.И. Игнатьев баспасӛз қызметінің келесідей нҧсқасын 

ҧсынып отыр: 

 БАҚ-та  сӛз сӛйлеу нәтижесі бойынша мониторинг;  
 мақалаларды талдау  арқылы басшылыққа белгілі бір шараларды 

ҧйымдастыру бойынша ҧсыныс енгізу;  
 компанияның ақпараттық саясатына қатысты жоспарлары мен 

стратегиясын әзірлеу;  
 компания басшылығы мәлімдемелерінің мәтіндерін, баспасӛз 

парақтары мен баспасӛз қызметінің шҧғыл хабарландыруларын 

жазу;  
 қоғам тарапынан тҥскен сыни пікірлерге жауап беру және жалған 

ақпараттарды жоққа шығару;  
 компания басшылығының қытасуымен сҧхбат ҧйымдастыру, 

баспасӛз конференциясын ӛткізіп, радио және телеарнадағы 

бағдарламларға қатыстыру;  
 БАҚ-та тікелей және жанама жарнама орналастыру;  
 редакциялық-баспа қызметі;  
 компания қызметі туралы роликтер мен сюжеттер жасау;  
 негізгі БАҚ-пен белгілі тілшілерге қҧжаттама әзірлеу;    
 алдыңғы қатарлы БАҚ-тың келешектегі редакциялық саясатын 

болжау.  
Бекетов және Д.И. Игнатьев баспасӛз қызметінің қҧрылымына 

қатысты ҥш тҥрлі пікір жазады:  

1. Баспасӛз қызметі - ҧйым қызметінің және оның дамуының негізгі 

басқару қҧрылымдарыны бірі. Бҧл жағдайда баспасӛз қызметі тікелей 

компания басшысына бағынады. Мекеме ресурстарын пайдалану 

мҥмкіндіктері кең.  

2. Баспасӛз қызметі - ҧйым мен сыртқы субъектілер арасында 

«қосалқы қҧрылым» ретінде қызмет жасайды. Мҧндай баспасӛз қызметінің 

мақсаты бҧқаралық ақпарат қҧралдарына мониторинг жасау, медиа-талдау, 

БАҚ пен байланыс орнату, іс-шараларды ҧйымдастыру.  
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3. Баспасӛз қызметінің қызметі басқа компанияға тапсырылады [3, 4 

б.]. 

«Современная пресс-служба» атты оқу қҧралының  авторы                        

Н.Н. Воронцованың пікірі келесідей:  

 БАҚ байланыстарын және ақпаратын басқару;  
 ҧйымның ӛзінің ақпараттын қалыптастыру;  
 ақпаратпен манипуляциялау;  
 ақпараттық ағынды сегменттерге бӛлу;  
 ақпаратты басымдық берілуіне қарай бӛлу;  
 ақпараттық әріптестік;  
 эксклюзивті ақпаратты жинап, тарату;  
 ҧйым туралы ақпарат тарату стилі мен формасын оптимизациялау.  

Пиар саласындағы әр тҥрлі ғалымдардың тҥсініктемелеріне сҥйене 

отырып, біздің елімізде де баспасӛз қызметі немесе PR бӛліміне нақты 

талаптар қойылғаны орынды деп есептеймін. Қазір Қазақстанда 

мемлекеттік мекемелерде, квазимемлекеттік секторда, қаржы 

ҧйымдарында және тағы да басқа компанияларда мҧндай бӛлімдер немесе 

мамандар жҧмыс істейді. Кӛп жағдайда бҧл қызметкерлердің жҧмысы 

халыққа ақпарат жеткізу мен жарнамалау шараларымен шектеледі. Бізде 

кӛбінесе келеңсіздік орын алғаннан кейін, оның салдарын жоюмен 

айналысады. Бірақ проблеманың алдын алу бағытындағы жҧмыстар бір 

жолға қойылмаған. Осы бӛлімнің мақсаттарын қарастырып кӛрейік. 

Сондықтан біздің жағдайымызда пиар қызметі мен бапасӛз қызметін екі 

бӛлек емес, бір шыңырақтың астындағы бӛлім немесе департамент ретінде 

қарастырған абзал.  

Мысалы ӛзім денсаулық сақтау саласындағы PR-дың ӛзекті 

мәселелерін зерттеп жҥргендіктен Қазақстан Республикасы Денсаулық 

сақтау министрлігінің баспасӛз қызметіне кеңірек тоқталғым келеді. 

Министрлікте Жҧртшылықпен байланыс басқармасы-баспасӛз қызметі 

деген қҧрылым бар және оның басшысы мен бірнеше қызметкері жҧмыс 

істейді. Дегенмен министрліктің хатшылығына кіретін министрдің жеке 

баспасӛз хатшысы мен осы қызметтің ішінде тағы екі маман бар. Ол 

қандай жҧмыстармен айналысып жатыр? Мақсат, міндеті қандай екенін 

екінің бірі біле бермеді. Бірақ әлеуметтік сала болғандықтан денсаулық 

сақтау жҥйесіне қатысты сыни пікірлер мен келеңсіздіктер кӛп. Сондықтан 

олардың қызметін оңтайлындырған дҧрыс. Баспасӛз қызметі 

министрліктің имиджіне нҧқсан тимейтіндей жҧмыс жасауы керек. Бірақ 

барлық мемлекеттік органдарға ҥлгі болатындай баспасӛз қызметі ол 

қандай болуы қажет?  

«Современная пресс-служба» атты оқу қҧралының  авторы                        

Н.Н. Воронцова баспасӛз қызметіне деген тӛмендегідей міндеттерді 

белгілеген:  

I .Ақпараттық саясаттың басым бағыттарын анықтау;  
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   Бірінші дәрежесі бар маман 

2. Имиджді қалыптастыру;  

3. Брендті қҧру;  

4. Корпоративтік стильді қҧру; 

5. Баспасӛз хабарламаларын жолдау;  

6. Пресс-китті әзірлеу;  

7. Халықты ақпараттандыру;  

8. Қоғамдық пікірді қалыптастыру;  

9. Баспасӛз конференцияларын ҧйымдастыру.  

Осы тақырыпты жоғарыда айтылған Н.Н. Воронцованың пікірімен 

ары қарай ӛрбітетін болсақ  баспасӛз қызметінің негізгі міндеттері 

тӛмендегідей болу керек: ақпараттық, сараптамалық және 

ҧйымдастырушылық.  

Бҧрын пиар деген сӛз баршамызға таңсық болатын. Әсіресе баспасӛз 

қызметі деген атауды жиі еститін едік. Ал, қазір мекемелер тіпті осы 

қызметті атқару ҥшін тиісті компанияларға тапсырыс беріп, орындатып 

жатады.  Баспасӛз қызметі ӛзінің жҧмысын штаттағы және штаттан тыс 

қызметкерлер арқылы іске асыра алады.  

Халықаралық деңгейде баспасӛз қызметінің ҥлгісін Н.Н. 

Воронцованың туындысы тҧрғысынан қарастырып, талдап кӛрейік. Оның 

ойынша баспасӛз қызметінің кадрлық қҧрамы келесідей болғаны дҧрыс:  

 

 

Баспасӛз қызметі 

немесе 

баспасӛз қызметінің басшысы 

 

 

 

 

 

Бас сарапшы 

 

 

 

 

 

Жетекші маман 
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веб-сайтты реттейтін маман 

 

 

 

 

 

техникалық жҧмысты 

реттейтін қызметкер 

 

 

 

 

Кеңесшілер 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.БАҚ-пен байланыс жасау бӛлімі: 

● Шаралар туралы БАҚ ақпараттандыру;  

● Ақпараттық және жарнамалық материалдарды БАҚ-та 

жариялау; 

● Тілшілер туралы мәліметтер базасын қҧру; 

● Ҧйымның бірінші басшысының баяндамаларын жазу;  

● Топ алдында сӛйлеуге қатысты тренингтерді ҧйымдастыру;  

● Ақпараттық себепберді табу;  

● Ӛз позициясына қатысты акциялар ӛткізу;  

● Баспасӛз конференциясын, брифингтер, дӛңгелек ҥстелдер, 

журналистермен кездесулер, БАҚ ӛкілдері ҥшін экскурсиялар, сҧхбаттар 

ҧйымдастыру;   

● Журналдар мен газеттерді шығару, телеарнаға арналған бейне 

роликтер жасау.  

 

1.БАҚ-пен 

байланыс жасау 

бӛлімі 

2.Ақпараттық 

материалдар 

дайындау бӛлімі 

3.Сараптамалық 

топ 
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 2.Ақпараттық материалдар дайындау бӛлімі: 

• Баспасӛз парақтарын жазу, журналистерге және тиісті 

аудиторияға пресс-кит әзірлеу және тҥскен сҧрақтарға жауап  жазу;  
• Мониторинг; 
• Аударма; 
• Ресми сайтқа материалдар әзірлеу және сайттың жҧмысын 

сҥйемелдеу; 
• Ақпараттық қҧжаттарды дайындау және журналистердің 

тіркелгендігі туралы карталарын әзірлеп, тапсыру. 
 

 3.Сараптамалық топ 

• Шара ӛткізілгеннен кейін қорытынды шығару; 
• Медиа-сараптама; 
• Пресс-киттердің тиімділігіне баға беру; 
• Сайттың тиімділігіне баға беру (дизайн, контент, навигация 

және мҧрағатқа); 
• Арнайы бағдарламларды дайындап, іске асыру; 
• Сараптамалық есеп; 
• Жылдық есеп беруге қатысу. 
Осы ҥш бӛлім толық жасақталған баспасӛз қызметінде болады.    

Алысқа бармай ӛзіміздің кӛршілес Ресейдегі баспасӛз қызметтерін 

қарастырып кӛрейік. Баспасӛз қызметтері келесідей болып бӛлінеді: 

• Сала бойынша; 
• Басқару және бағыну деңгейіне байланысты; 
• Аумақтық  - ӛндірістік;  
• Сапалы және саны жағынан кадрлық қҧрамға байланысты; 
• Қаржылық мҥмкіндіктерге қарай; 
• Материалдық-техникалық қамтамасыз етуге байланысты; 
• Медиа кеңістікке әсер ету бойынша.  
Енді баспасӛз қызметтерін қызмет жасау саласына байланысты 

қарастырайық. Мемлекеттік органдардағы баспасӛз қызметтерін ӛкілетті, 

атқарушы, сот билігі, ал қоғамдық ҧйымдардың баспасӛз қызметтерін  

(кітапхана, еркін қоғамдық бірлестіктер), шығармашылық, мәдени одақтар, 

конфессиялық ҧйымдар мен мекемелер ретінде, кәсіподақтар баспасӛз 

қызметі, саяси партиялар мен қозғалыстардың, спорттық ҧйымдар мен 

мекемелердің, қаржы мекемелерінің, кәсіпкерлік қҧрылымдардың баспасӛз 

қызметтері (экономикалық қызмет субъектілетрі және әр тҥрлі формадағы 

коропрациялар, /холдингтер, компаниялар, зауыт, фабрикалар, 

комбинаттар, жеке тҧлғалардың баспасӛз қызмететрі), мемлекеттік 

бюджеттік мекемелердің және ҧйымдардың (оқу орындары, денсаулық 

сақтау, ғылым және мәдениет мекемелері), БАҚ баспасӛз қызметтері деп 

қарастыруға болады. Әрине, мемлекеттік органдардағы баспасӛз 

қызметтерінің рӛлі зор. Олардың баспасӛз қызметтерінің басқарудың 

жоғары деңгейі тек тактикалық емес, стратегиялық мәселелерді шешуге 
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кӛмектеседі, сонымен қатар, олардың мҥмкіндіктері де кӛбірек, яғни 

қазіргі заманға сай технологиялармен жоғары дәрежеде жабдықтала алады.  

Ең жақсы деген баспасӛз қызметі келесідей материалдық-техникалық 

базамен жабдықталуы тиіс:  

• байланыс қҧралы (телефон, телетайп, факс, мобильді байланыс);  

• ақпаратты электронды ӛңдеу жҥйесі (тиісті бағдарламалармен  

қамтамасыз етілген компьютерлер); 

• баспа бӛлімі: бюллетень тәріздес басылған ақпарат, баспасӛз 

парағы және т.б.;  

• ішкі раидо жҥйесі;  

• ішкі телеарна;  

• кітапхана;  

• автоматтандырылған басқару жҥйесінің ақпараттық - анықтамалық 

пунктері; 

• сервис қызметін (тамақ, экспедиция, кӛлік); 

• автоматтандырылған ақпарат таратушы қҧрал (кӛп мақсатта 

қолданылатын телефон аппаратурасы). Әрине, баспасӛз қызметінің тиісті 

жабдықтармен қамтамасыз етілуі қаржыға байланысты [5, 7-16 б.]. 

Қорытынды. Шетел тәжірибесіне сҥйеніп, әлем сарапшыларының 

пікірлеріне жҥгіне отырып, мемлекеттік органдарға ҥлгі болатындай 

баспасӛз қызметінің жҧмысын ҧйымдастыру кҥрделі екенін байқап 

отырмыз. Себебі жоғарыда айтылған кӛптеген қызметкерлерден қҧрылған 

бӛлімдерді ашу, олардың жҧмыстарын керекті қҧралдармен қатамасыз 

етуге қомақты қаражат қажет. Біздің елімізде мҧндай бӛлімдерге мақала 

барысында мысалға келтірілген қҧралдар мен жабдықтарға қаржы бӛліне 

бермейді. Дегенмен баспасӛз қызметтері халықаралық деңгейде жасалып 

жатқан істерді мысалға ала отырып, қызмет еткендері жӛн. Баспасӛз 

қызметкерлері тек ақпаратты жеткізумен шектелмей, орын алуы мҥмкін 

тәуекелдердің алдын алып, шара қабылдайтындай деңгейге жету керек деп 

есептеймін. Сол кезде баспасӛз хатшысы қызмет етіп жатқан компания 

имиджіне нҧқсан тимеуі тиіс және бҧл саладағы мамандарға деген сҧраныс 

артады. Біздің жағдайымызда кӛпшілік қызметкерлер тек орындаушылық 

деңгейде қалып қояды, ал ньюсджекинг, спин доктор сияқты пиар 

технологияларын қолдануға қатысты тың идеяларды ҧсына бермейді. 

Саланы дамытайық десек, халықаралық тәжірибені кҥнделікті қолданысқа 

енгізуіміз қажет.    
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Аннотация: мақалада ғылым мен мәдениеттің Аристотельден 

кейінгі екінші ҧстазы Әбу Насыр Әл Фарабидің шығармашылығы сӛз 

болады. Ғылымның барлық саласында жазған еңбектеріне қысқаша талдау 

жасалады. Философия, логика, психология ғылымы бойынша ғалымның 

ойларын бҥгінгі кҥнмен байланысты қарастырады. Әбу Насыр Әл Фараби 

туралы қазақ және әлем зерттеушілерінің пікірі ҧсынылады. Ғалымның 

еңбектерінен нақты мысалдар алынған. Ҧлы Абай мен ғалымның ой 

сабақтастығы айтылады. Басты мақсат ғалымды ҧрпақ санасына терең 

сіңіру және әлемдік деңгейде ғалым еңбектерін кең насихаттау. 

 

Журналистика қоғамның ажырамас бӛлігі, тарихтың том-том 

естеліктері журналист қаламынан туындайды. Бҧл дәл қазіргі 

журналистикаға қатысты менің пікірім. Елбасының «Ҧлы даланың жеті 

қыры» атты мақаласында ерекше атап ӛткен Ҧлы даланың ҧлы есімдері 

қырында халқымыздың ҧлы тҧлғаларын ҧрпақ санасына терең сіңіріп,  

әлемдік деңгейде таныту мақсат етілген еді.  Елбасы атап кӛрсеткен ҧлы 

есімдердің бірегейі Аристотельден кейінгі дҥниежҥзілік білім мен 

мәдениеттің екінші ҧстазы, Әл Киндиден кейінгі екінші кемеңгер атанған 

данышпан, ойшыл, энциклопедист ғалым Әбу Насыр Әл-Фараби бабамыз. 

Араб тарихшысы Захир-ад-Дин әл–Байһақи «Дҥниеде тӛрт ғажап адам 

болған. Олар Аристотель, Александр, Әбу Насыр және Ибн Сина» деп Әл 

Фарабидің әлемдік деңгейде белгілі тҧлға екенін дәлелдеген.  Бҥгінде 

әлемді таң қалдырып, экономика, білім, ғылым саласы бойынша кӛш 

бастап тҧрған қытай елі ҧлы тҧлғаларын дәріптеп, қажетіне жаратуды  ерте 

қолға алған. Әлемге танымал философ Конфуцийдің ілімі қытай елінің 

бҥгінгі жетістігінің басты себепкері десек артық емес. Философтың саясат, 

білім, ғылым, экономика, дін туралы айтқан сӛздерін қытай ҥкіметі осы 

уақытқа дейін басшылыққа алып келеді. Нәтижесінде алпауыт елге 


