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С.Қ. Сұрағанова еске алуға арналады 

 

Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз 

 

2016 жылдың 7 қарашасында 68 жасында ҿмірден 

экономика ғылымының докторы, профессор Сҧрағанова 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірден озды. 

Сайран Қабдрахманқызы 30 жылдан аса жыл елдің 

жоғары оқу орындарында педагогикалық қызметпен 

айналысты. Ы.Алтынсарин атындағы білім академиясының 

корреспондент –мҥшесі, Ресей Федерациясының 

Халықаралық ғылым жҽне практикалық ҿндірісті 

ҧйымдастыру академиясының мҥшесі. 

Сайран Қабдрахманқызы он жыл бойы Л.Н.Гумилев 

атындағы Еуразия ҧлттық университетінің негізін 

қалаушысы жҽне жетекшісі болды. Университетте жҧмыс 

істеу кезінде ашылған экономика факультетінің барлық 

мамандықтар бойынша оқу жоспарлары мен мемлекеттік 

білім беру стандарттарын ҽзірледі. 

С.Қ. Сҧрағанова нағыз патриот жҽне ірі қоғамдық 

қайраткер бола отырып, кҿптеген маңызды жобаларға қатысты. ҚР Мҽжіліс Парламентінің 

жҧмыс тобының мҥшесі бола отырып, Сайран Қабдрахманқызы біршама комиссиялар 

қҧрамында жҧмыс істеді. Белсенді азаматтық тҧғырды ала отырып, С.Қ.Сҧрағанова 

«Халықты еңбекпен қамту сҧрақтары бойынша Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне ҿзгерістер мен қосымшаларды енгізу туралы» заңнаманы дайындауға 

қатысты. ҚР еңбек жҽне ҽлеуметтік қорғау Министрлігінің, ҚР туризм жҽне спорт 

Министрлігінің, ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің, ҚР ауыл шаруашылық 

Министрлігінің жҧмыс топтарында белсенді қызмет атқарды, ҚР білім жҽне ғылым 

Министрлігінің жоғары жҽне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру қҧжаттарын 

нострафикациялау бойынша комиссия мҥшесі болды. 

Сайран Қабдрахманқызы ҽкімшілік қызметті оқытушылық қызметпен бірге атқара 

отырып, ғылыми зерттеулер де жҥргізді. Ол Қазақстанның Солтҥстік аймақтарына  тҽн, 

енгізу сипаттағы бірнеше ҧсыныстар жасады, 150 -ге тарта ғылыми еңбектері, соның ішінде 

17 монография, 10 оқу қҧралы мен оқулықтары шығарылды. 

С.Қ. Сҧрағанова «2006 жылдың Ҥздік оқытушысы», «2011 жылдың Ҥздік оқытушысы» 

гранттарының иегері, «Еуразия мақтанышы-2008» конкурсының лауреаты болды. ҚР білім 

Министрлігінің «ҚР білім берудің Қҧрметті қызметкері» тҿс белгісімен, «Астанаға 10 жыл» 

мемлекеттік марапатымен, сол сияқты ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің бірнеше қҧрмет 

грамоталарымен награтталды. 

2005 жылдан бастап «Туризм» кафедрасына жетекшілік етті, ол «Туризм» 

мамандығының магистратурасын (2009 ж.) жҽне PhD докторантурасын (2010 ж.) ашты. 

С.Қ. Сҧрағанованың жетекшілігімен 3 ғылым докторы жҽне 20 аса ғылым 

кандидаттары дайындалды, оның 5-і экономика факультетінің оқытушылары, 

магистранттары. 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірінің соңғы кҥніне дейін жоғары жҧмысқабілеттілігін 

сақтады. Жҧмысбастылығына қарамай ол ҽр уақытта ҿз ҧжымына жҽне студенттеріне 

ықыласты, кҿмек қолын ҧсына білетін адам болатын. Ол ешуақытта ҿзгерістен қорықпайтын, 

ҽр уақытта заман талабына сай жаңалықты қабылдайтын, ҿз отбасы, туыстары мен достары 

арасында беделді тҧлға бола білді. 

Біз Сайран Қабдрахманқызын Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз ретінде танимыз. 

С.Қ. Сҧрағанованың жоғары марапаты ретінде- оның еңбектерінің беделі, оны танитын 

адамдардың махаббатымен жҽне оны жылы лебізбен еске алуы деуге болады. 
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Памяти С.К. Сурагановой посвящается 

 

Великий Человек, Друг, Учитель 

 

7 октября 2016 года на 68-м году жизни ушла из 

жизни доктор экономических наук, профессор Сураганова 

Сайран Кабдрахмановна. 

Более 30 лет Сайран Кабдрахмановна осуществляла 

педагогическую деятельность в высших учебных 

заведениях страны. Являлась членом-корреспондентом 

Академии образования им. Ы. Алтынсарина, 

действительным членом Международной академии науки 

и практики организации производства Российской 

Федерации. 

Сайран Кабдрахмановна была одним из основателей 

и бессменным руководителем экономического факультета 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева на протяжении десяти лет. За годы 

работы в университете осуществляла деятельность по 

разработке учебных планов и государственных 

образовательных стандартов по всем специальностям, 

открытым на экономическом факультете. 

Настоящий патриот и крупный общественный деятель С.К. Сураганова принимала 

активное участие во многих важных проектах. Будучи членом рабочей группы Мажилиса 

Парламента РК, Сайран Кабдрахмановна входила в состав ряда комиссий. Занимая активную 

гражданскую позицию, С.К. Сураганова участвовала в подготовке законопроекта «О 

внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан 

по вопросам занятости населения». Принимала активное участие в рабочих группах 

Министерства труда и социальной защиты РК, Министерства туризма и спорта РК, 

Министерства образования и науки РК, Министерства сельского хозяйства РК, являлась 

членом комиссии по нострификации документов высшего и послевузовского образования 

МОН РК. 

Совмещая административную работу с преподавательской деятельностью, Сайран 

Кабдрахмановна занималась научными исследованиями. Ею издан ряд рекомендаций, 

имеющих внедренческий характер для Северных регионов Казахстана, опубликовано 

порядка 150 научных трудов, в том числе 17 монографий, 10 учебных пособий и учебников. 

С.К.  Сураганова  являлась  обладателем  гранта «Лучший преподаватель 2006 года», 

«Лучший преподаватель 2011 года», лауреатом конкурса «Еуразия мақтанышы - 2008». Она 

была награждена нагрудным знаком Министерства образования РК «Почетный работник 

образования РК», государственной наградой «10 жыл Астана», а также отмечена рядом 

почетных грамот Министерства образования и науки РК. 

С 2005 года Сайран Кабдрамановна заведовала кафедрой «Туризм», в 2009 году ею 

была открыта магистратура, а в 2010 году она открыла PhD докторантуру по специальности 

«Туризм». Под руководством С.К. Сурагановой подготовлены 3 доктора и более 20 

кандидатов экономических наук, среди которых 5 преподавателей экономического 

факультета, а также магистранты. До последних дней Сайран Кабдрахмановна сохраняла 

колоссальную работоспособность. Несмотря на свою занятость, она всегда оставалась 

внимательным и отзывчивым человеком по отношению к своим многочисленным коллегам и 

ученикам. Она не боялась меняться, идти в ногу со временем и, при этом, оставалась верной 

себе, своей семье и друзьям. 

В лице Сайран Кабдрахмановны мы потеряли великого Человека, Друга, Учителя. 

Высшей наградой С.К. Сурагановой навсегда будет непоколебимый авторитет ее 

трудов, искренняя любовь и светлая память знавших еѐ людей. 
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Dedicated to the memory of S.K.Suraganova 

 

Great Person, Friend, Teacher 

 

On October 7, 2016, at the 68th year of her life, Doctor 

of Economics, Professor Suranova Sairan Kabdrakhmanovna 

passed away. 

For more than 30 years, Sairan Kabdrakhmanovna had 

taught at higher educational institutions of the country. She 

was a corresponding member of the Academy of Education 

named after S. Altynsarin, an active member of the 

International Academy of Science and Practice for Production 

Organization of the Russian Federation. 

Sairan Kabdrakhmanovna was one of the founders and 

the permanent head of the Economics Faculty of the L.N. 

Gumilyov Eurasian National University for ten years. Over 

the years of work at the university, she was engaged in the 

development of curricula and state educational standards in all 

specialties, opened at the Faculty of Economics. 

A true patriot and a prominent public person S.K. 

Suraganova took an active part in many important projects. 

Being a member of the working group of the Majilis at the Parliament of the RK, Sairan 

Kabdrakhmanovna participated in the work of a number of commissions. Taking an active civil 

position, S.K. Suraganova participated in the preparation of the draft law "On Amendments and 

Additions to Certain Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Employment Issues". She 

took an active part in the working groups of the Ministry of Labor and Social Protection of the 

Republic of Kazakhstan, Ministry of Tourism and Sports of the RK, Ministry of Education and 

Science of the Republic of Kazakhstan, Ministry of Agriculture of the Republic of Kazakhstan, was 

a member of the commission for the nostrification of documents of higher and postgraduate 

education of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan. 

Combining administrative work with teaching, Sairan Kabdrakhmanovna was involved in 

scientific research. She issued a number of recommendations that have an innovative character for 

the Northern regions of Kazakhstan, published about 150 scientific works, including 17 

monographs, 10 manuals and textbooks. 

Suraganova S.K. was the holder of "The Best Teacher of 2006" grant, "The Best Teacher of 

the Year 2011", laureate of the "Pride of Eurasia 2008". She was awarded a breastplate of the 

Ministry of Education of the Republic of Kazakhstan "Honorary Worker of Education of the 

Republic of Kazakhstan", the state award "10-th anniversary of Astana", and also was awarded with 

a number of honorary letters of the Ministry of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan. 

Since 2005, Sairan Kabdramanovna headed the department "Tourism", in 2009 she opened a 

master's degree, and in 2010 she opened PhD doctorate in the specialty "Tourism". 

Under the leadership of SuraganovaS.K., 3 doctors and more than 20 candidates of economic 

sciences were trained, including 5 teachers of the Economics Faculty, as well as graduates. 

Until the last days Sayran Kabdrahmanovna retained tremendous performance. Despite her 

busy schedule, she always remained attentive and sympathetic person in relation to her many 

colleagues and students. She was not afraid to change, to keep up with the times and, at the same 

time, remained true to herself, her family and friends. 

With Sayran Kabdrahmanovna we have lost a great Person, Friend, Teacher. 

The highest award for Suraganova will forever remain in unshakable authority of her works, a 

sincere love and fond memories of people who knew her. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ – НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ТУРИСТСКОЙ 

ОТРАСЛИ 

 

Сыздыкбаева Б.У. 

Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, 

г. Астана, Республика Казахстан 

E-mail: syzdykbaeva_bu@enu.kz 

 

Принятая в конце прошлого года Государственная программа «Цифровой Казахстан» 

направлена на повышение конкурентоспособности отраслей экономики и повышение 

качества жизни населения путем внедрения цифровых технологий. 

Предусмотрены четыре ключевых направления реализации программы. Создание 

«Цифрового Шелкового пути» предполагает развитие надежной, доступной, 

высокоскоростной и защищенной цифровой инфраструктуры. Формирование «Креативного 

общества» даст импульс к развитию компетенций и навыков для цифровой экономики, 

позволит проводить работу по повышению цифровой грамотности населения и готовить 

отраслевых ИКТ-специалистов. Цифровые преобразования в отраслях экономики обеспечат 

повсеместное внедрение цифровых технологий для повышения конкурентоспособности 

различных отраслей экономики. Формирование «Проактивного цифрового правительства» 

гарантирует возможность усовершенствования системы электронного и мобильного 

правительства, а также оптимизацию сферы предоставления государственных услуг [1]. 

Экономические эксперты подсчитали, что в результате реализации Государственной 

программы «Цифровой Казахстан» доля сектора информационно-коммуникационных 

технологий в ВВП Казахстана к 2020 году достигнет 4,85%, а производительность труда в 

данной отрасли вырастет на 31%. Цифровая грамотность населения составит 80%, доля 

интернет-пользователей увеличится до 78%, а доля оказанных электронных государственных 

услуг по отношению к общему числу услуг, полученных в бумажной и электронной формах, 

увеличится до 80% [2]. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.ecolecon.2015.09.015
http://www.ouroceanwealth.ie/publications
http://dx.doi.org/10.5751/ES-06387-190230
http://dx.doi.org/10.1016/j.ecolecon.2015.09.015
mailto:syzdykbaeva_bu@enu.kz
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Цифровая экономика - новый этап становления экономики. Как в свое время 

промышленная революция превратила аграрную экономику в индустриальную, так сейчас 

технологическая революция приводит к ее цифровизации. Цифровая экономика – это модель 

взаимодействия всех участников экономических процессов, основанная на использовании 

современных электронных каналов связи и способов учета и хранения информации, с 

использованием электронного документооборота. 

Для успешного функционирования цифровой экономики необходимы три элемента – 

инфраструктура, электронный бизнес, электронная коммерция. 

У цифровой экономики много преимуществ. Она снижает стоимость платежей и 

открывает новые источники дохода. В онлайне стоимость услуг ниже, чем в традиционной 

экономике (прежде всего за счет снижения затрат на продвижение), а сами услуги, как 

государственные, так и коммерческие – доступнее. Кроме того, товары и услуги в цифровом 

мире могут быстро выйти на глобальный рынок, стать доступными людям в любой точке 

мира. Предлагаемый продукт может быть практически мгновенно доработан под новые 

ожидания или потребности потребителя. Цифровая экономика предоставляет гораздо более 

разнообразный информационный, образовательный, научный, развлекательный контент – 

быстрее, качественнее и удобнее. 

У Казахстана есть база для развития цифровой экономики. К примеру, более 75% 

взрослого населения нашей страны имеет базовый уровень цифровой грамотности, уровень 

проникновения домашних сетей широкополосного доступа в Интернет равен 78%. Доля 

государственных услуг, полученных в электронном виде, от общего объема государственных 

услуг, составляет 25%. По Индексу развития информационно-коммуникационных 

технологий наша страна находится на 52 месте [1]. 

Одним из шагов к созданию условий для перехода к информационному обществу стала 

Государственная программа "Информационный Казахстан-2020", утвержденная в 2013 году. 

В качестве фундамента для цифровой трансформации экономики страны данная программа 

способствовала развитию следующих факторов: перехода к информационному обществу, 

совершенствованию государственного управления, созданию институтов "открытого и 

мобильного правительства", росту доступности информационной инфраструктуры не только 

для корпоративных структур, но и для граждан страны. 

Продукты цифровой экономики становятся катализаторами позитивных изменений во 

всех сферах. Для Казахстана они, возможно, - единственный способ выйти из сырьевой 

направленности. 

Переход на новые технологии неотвратим. Все меньше и меньше отраслей остаются 

незатронутыми цифровыми изменениями: транспорт, которым мы пользуемся каждый день; 

сектор ЖКХ, строительство, медицина, сектор услуг. Практически все отрасли вовлечены в 

этот процесс. Цифровая экономика в наиболее широком смысле означает просто 

использование информационных технологий в производстве, управлении, коммуникациях и 

развлечениях. 

В туристской индустрии применяются самые разнообразные информационные 

технологии, начиная от разработки специализированных программных средств, 

обеспечивающих автоматизацию работы отдельной туристской фирмы или отеля, до 

использования глобальных компьютерных систем резервирования, интегрированных 

коммуникационных сетей, системы мультимедиа, Smart Cards, информационных систем 

менеджмента и др. 

На туристском рынке активно внедряется электронная коммерция. Функционируют 

электронные туристские офисы, позволяющие любому владельцу кредитной карты 

приобрести тур, забронировать место на самолет или в отеле, приобрести билеты на 

зрелищные мероприятия и заказать напрокат автомобиль в любой точке земного шара. По 

оценкам немецких экспертов, около 25% всех продаж турпродукта может в ближайшем 

будущем реализовываться через электронную коммерцию. 
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Компьютерные системы резервирования CRS (Computer Reservation System) 

позволяют ускорить процесс резервирования авиабилетов и осуществить его в режиме 

реального времени. В результате этого повышается качество сервисных услуг за счет 

уменьшения времени обслуживания клиентов, увеличения объемов и разнообразия 

предлагаемых услуг и т.д., а также есть возможность обеспечения оптимизации загрузки 

авиалайнеров, реализации стратегии гибкого ценообразования, применения новых 

управленческих методов и т.д. Использование глобальных распределительных систем GDS 

(Global Distribution System), обеспечивает быстрое и удобное бронирование билетов на 

транспорте, резервирование мест в гостиницах, прокат автомобилей, обмен валюты, заказ 

билетов на развлекательные и спортивные программы и т.д. 

Современные компьютерные технологии создают новые маркетинговые каналы 

продвижения и сбыта туристского продукта: прямая рассылка туристской информации по 

электронной почте (direct-mail), сайты туристских предприятий в Интернете. 

Мультимедийные технологии используются при выпуске справочников и каталогов. 

Электронные каталоги позволяют виртуально путешествовать по предлагаемым 

маршрутам, посмотреть эти маршруты в активном режиме, получить информацию о стране, 

объектах по трассе маршрута, данные о гостиницах и других средствах размещения, 

ознакомиться с системой льгот и скидок, а также законодательством в сфере туризма. 

Кроме того, в этих каталогах обычно приводятся информация о правилах оформления 

туристских документов, туристские формальности, модели поведения туриста в 

экстремальных ситуациях и т.д. Клиент может спланировать программу тура, выбрать его 

по заданным оптимальным параметрам (цена, система льгот, система транспорта, сезон и 

др.). 

В области менеджмента в туристском бизнесе происходят также кардинальные 

изменения. Информационные системы туристских агентств обеспечивают ввод, 

редактирование и хранение информации о турах, гостиницах, клиентах, о состоянии заявок; 

предусматривают вывод информации в форме различных документов: анкет, ваучеров, 

списков туристов, описаний туров, гостиниц; рассчитывают стоимость туров с учетом курса 

валют, скидок, контролируют оплату туров, формирование финансовой отчетности, перевод 

экспорт-импорт данных в другие программные продукты (Word, Excel, бухгалтерские 

программы) и многое другое. Эти системы не только ускоряют процесс расчетов и 

формирование документов, но и могут уменьшать стоимость услуг (турпакета), выбрав 

оптимальный по цене вариант доставки клиентов, размещения и т.п. [3]. 

Для успешного продвижения цифровизации нужны соответствующие специалисты. 

При переходе на цифровую экономику специалистам надо развивать digital-компетенции. В 

Казахстане ощущается недостаток специалистов со специфическими компетенциями, 

необходимыми для развития индустрии, например, интернет-маркетологов и специалистов 

по контенту. Основная компетенция, которую необходимо развивать, - это способность к 

постоянному обучению, готовность постоянно осваивать новые знания по новым 

появляющимся технологиям. Это ключевой фактор для успешного профессионального роста 

в современном цифровом мире. 
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