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С.Қ. Сұрағанова еске алуға арналады 

 

Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз 

 

2016 жылдың 7 қарашасында 68 жасында ҿмірден 

экономика ғылымының докторы, профессор Сҧрағанова 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірден озды. 

Сайран Қабдрахманқызы 30 жылдан аса жыл елдің 

жоғары оқу орындарында педагогикалық қызметпен 

айналысты. Ы.Алтынсарин атындағы білім академиясының 

корреспондент –мҥшесі, Ресей Федерациясының 

Халықаралық ғылым жҽне практикалық ҿндірісті 

ҧйымдастыру академиясының мҥшесі. 

Сайран Қабдрахманқызы он жыл бойы Л.Н.Гумилев 

атындағы Еуразия ҧлттық университетінің негізін 

қалаушысы жҽне жетекшісі болды. Университетте жҧмыс 

істеу кезінде ашылған экономика факультетінің барлық 

мамандықтар бойынша оқу жоспарлары мен мемлекеттік 

білім беру стандарттарын ҽзірледі. 

С.Қ. Сҧрағанова нағыз патриот жҽне ірі қоғамдық 

қайраткер бола отырып, кҿптеген маңызды жобаларға қатысты. ҚР Мҽжіліс Парламентінің 

жҧмыс тобының мҥшесі бола отырып, Сайран Қабдрахманқызы біршама комиссиялар 

қҧрамында жҧмыс істеді. Белсенді азаматтық тҧғырды ала отырып, С.Қ.Сҧрағанова 

«Халықты еңбекпен қамту сҧрақтары бойынша Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне ҿзгерістер мен қосымшаларды енгізу туралы» заңнаманы дайындауға 

қатысты. ҚР еңбек жҽне ҽлеуметтік қорғау Министрлігінің, ҚР туризм жҽне спорт 

Министрлігінің, ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің, ҚР ауыл шаруашылық 

Министрлігінің жҧмыс топтарында белсенді қызмет атқарды, ҚР білім жҽне ғылым 

Министрлігінің жоғары жҽне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру қҧжаттарын 

нострафикациялау бойынша комиссия мҥшесі болды. 

Сайран Қабдрахманқызы ҽкімшілік қызметті оқытушылық қызметпен бірге атқара 

отырып, ғылыми зерттеулер де жҥргізді. Ол Қазақстанның Солтҥстік аймақтарына  тҽн, 

енгізу сипаттағы бірнеше ҧсыныстар жасады, 150 -ге тарта ғылыми еңбектері, соның ішінде 

17 монография, 10 оқу қҧралы мен оқулықтары шығарылды. 

С.Қ. Сҧрағанова «2006 жылдың Ҥздік оқытушысы», «2011 жылдың Ҥздік оқытушысы» 

гранттарының иегері, «Еуразия мақтанышы-2008» конкурсының лауреаты болды. ҚР білім 

Министрлігінің «ҚР білім берудің Қҧрметті қызметкері» тҿс белгісімен, «Астанаға 10 жыл» 

мемлекеттік марапатымен, сол сияқты ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің бірнеше қҧрмет 

грамоталарымен награтталды. 

2005 жылдан бастап «Туризм» кафедрасына жетекшілік етті, ол «Туризм» 

мамандығының магистратурасын (2009 ж.) жҽне PhD докторантурасын (2010 ж.) ашты. 

С.Қ. Сҧрағанованың жетекшілігімен 3 ғылым докторы жҽне 20 аса ғылым 

кандидаттары дайындалды, оның 5-і экономика факультетінің оқытушылары, 

магистранттары. 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірінің соңғы кҥніне дейін жоғары жҧмысқабілеттілігін 

сақтады. Жҧмысбастылығына қарамай ол ҽр уақытта ҿз ҧжымына жҽне студенттеріне 

ықыласты, кҿмек қолын ҧсына білетін адам болатын. Ол ешуақытта ҿзгерістен қорықпайтын, 

ҽр уақытта заман талабына сай жаңалықты қабылдайтын, ҿз отбасы, туыстары мен достары 

арасында беделді тҧлға бола білді. 

Біз Сайран Қабдрахманқызын Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз ретінде танимыз. 

С.Қ. Сҧрағанованың жоғары марапаты ретінде- оның еңбектерінің беделі, оны танитын 

адамдардың махаббатымен жҽне оны жылы лебізбен еске алуы деуге болады. 
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Памяти С.К. Сурагановой посвящается 

 

Великий Человек, Друг, Учитель 

 

7 октября 2016 года на 68-м году жизни ушла из 

жизни доктор экономических наук, профессор Сураганова 

Сайран Кабдрахмановна. 

Более 30 лет Сайран Кабдрахмановна осуществляла 

педагогическую деятельность в высших учебных 

заведениях страны. Являлась членом-корреспондентом 

Академии образования им. Ы. Алтынсарина, 

действительным членом Международной академии науки 

и практики организации производства Российской 

Федерации. 

Сайран Кабдрахмановна была одним из основателей 

и бессменным руководителем экономического факультета 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева на протяжении десяти лет. За годы 

работы в университете осуществляла деятельность по 

разработке учебных планов и государственных 

образовательных стандартов по всем специальностям, 

открытым на экономическом факультете. 

Настоящий патриот и крупный общественный деятель С.К. Сураганова принимала 

активное участие во многих важных проектах. Будучи членом рабочей группы Мажилиса 

Парламента РК, Сайран Кабдрахмановна входила в состав ряда комиссий. Занимая активную 

гражданскую позицию, С.К. Сураганова участвовала в подготовке законопроекта «О 

внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан 

по вопросам занятости населения». Принимала активное участие в рабочих группах 

Министерства труда и социальной защиты РК, Министерства туризма и спорта РК, 

Министерства образования и науки РК, Министерства сельского хозяйства РК, являлась 

членом комиссии по нострификации документов высшего и послевузовского образования 

МОН РК. 

Совмещая административную работу с преподавательской деятельностью, Сайран 

Кабдрахмановна занималась научными исследованиями. Ею издан ряд рекомендаций, 

имеющих внедренческий характер для Северных регионов Казахстана, опубликовано 

порядка 150 научных трудов, в том числе 17 монографий, 10 учебных пособий и учебников. 

С.К.  Сураганова  являлась  обладателем  гранта «Лучший преподаватель 2006 года», 

«Лучший преподаватель 2011 года», лауреатом конкурса «Еуразия мақтанышы - 2008». Она 

была награждена нагрудным знаком Министерства образования РК «Почетный работник 

образования РК», государственной наградой «10 жыл Астана», а также отмечена рядом 

почетных грамот Министерства образования и науки РК. 

С 2005 года Сайран Кабдрамановна заведовала кафедрой «Туризм», в 2009 году ею 

была открыта магистратура, а в 2010 году она открыла PhD докторантуру по специальности 

«Туризм». Под руководством С.К. Сурагановой подготовлены 3 доктора и более 20 

кандидатов экономических наук, среди которых 5 преподавателей экономического 

факультета, а также магистранты. До последних дней Сайран Кабдрахмановна сохраняла 

колоссальную работоспособность. Несмотря на свою занятость, она всегда оставалась 

внимательным и отзывчивым человеком по отношению к своим многочисленным коллегам и 

ученикам. Она не боялась меняться, идти в ногу со временем и, при этом, оставалась верной 

себе, своей семье и друзьям. 

В лице Сайран Кабдрахмановны мы потеряли великого Человека, Друга, Учителя. 

Высшей наградой С.К. Сурагановой навсегда будет непоколебимый авторитет ее 

трудов, искренняя любовь и светлая память знавших еѐ людей. 
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Dedicated to the memory of S.K.Suraganova 

 

Great Person, Friend, Teacher 

 

On October 7, 2016, at the 68th year of her life, Doctor 

of Economics, Professor Suranova Sairan Kabdrakhmanovna 

passed away. 

For more than 30 years, Sairan Kabdrakhmanovna had 

taught at higher educational institutions of the country. She 

was a corresponding member of the Academy of Education 

named after S. Altynsarin, an active member of the 

International Academy of Science and Practice for Production 

Organization of the Russian Federation. 

Sairan Kabdrakhmanovna was one of the founders and 

the permanent head of the Economics Faculty of the L.N. 

Gumilyov Eurasian National University for ten years. Over 

the years of work at the university, she was engaged in the 

development of curricula and state educational standards in all 

specialties, opened at the Faculty of Economics. 

A true patriot and a prominent public person S.K. 

Suraganova took an active part in many important projects. 

Being a member of the working group of the Majilis at the Parliament of the RK, Sairan 

Kabdrakhmanovna participated in the work of a number of commissions. Taking an active civil 

position, S.K. Suraganova participated in the preparation of the draft law "On Amendments and 

Additions to Certain Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Employment Issues". She 

took an active part in the working groups of the Ministry of Labor and Social Protection of the 

Republic of Kazakhstan, Ministry of Tourism and Sports of the RK, Ministry of Education and 

Science of the Republic of Kazakhstan, Ministry of Agriculture of the Republic of Kazakhstan, was 

a member of the commission for the nostrification of documents of higher and postgraduate 

education of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan. 

Combining administrative work with teaching, Sairan Kabdrakhmanovna was involved in 

scientific research. She issued a number of recommendations that have an innovative character for 

the Northern regions of Kazakhstan, published about 150 scientific works, including 17 

monographs, 10 manuals and textbooks. 

Suraganova S.K. was the holder of "The Best Teacher of 2006" grant, "The Best Teacher of 

the Year 2011", laureate of the "Pride of Eurasia 2008". She was awarded a breastplate of the 

Ministry of Education of the Republic of Kazakhstan "Honorary Worker of Education of the 

Republic of Kazakhstan", the state award "10-th anniversary of Astana", and also was awarded with 

a number of honorary letters of the Ministry of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan. 

Since 2005, Sairan Kabdramanovna headed the department "Tourism", in 2009 she opened a 

master's degree, and in 2010 she opened PhD doctorate in the specialty "Tourism". 

Under the leadership of SuraganovaS.K., 3 doctors and more than 20 candidates of economic 

sciences were trained, including 5 teachers of the Economics Faculty, as well as graduates. 

Until the last days Sayran Kabdrahmanovna retained tremendous performance. Despite her 

busy schedule, she always remained attentive and sympathetic person in relation to her many 

colleagues and students. She was not afraid to change, to keep up with the times and, at the same 

time, remained true to herself, her family and friends. 

With Sayran Kabdrahmanovna we have lost a great Person, Friend, Teacher. 

The highest award for Suraganova will forever remain in unshakable authority of her works, a 

sincere love and fond memories of people who knew her. 
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ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В КАЗАХСТАНЕ 

 

Балгабаева В.Т., Куаныш З.Т. 

Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, г. Астана, 

Республика Казахстан 

E-mail: vtbal@list.ru, zagoparova_zarina@inbox.ru 
 

Для Казахстана форсированное развитие туризма может стать одним из действенных 

направлений диверсификации экономики и обеспечения устойчивого развития страны в 

целом. 

Тем не менее, туристский рынок Казахстана демонстрирует все еще низкие темпы и 

уровень развития. Доля туризма в ВВП Казахстана к настоящему моменту составляет 0,9 % 

[1], что намного ниже не только показателей развитых стран, но и среднемирового уровня. 

Рост в сфере туризма Казахстана сдерживается целым рядом факторов, среди которых: 

- низкий уровень развития инфраструктуры (в целом и туризма в частности) и сервиса; 

- недостаточность законодательной базы развития и стимулирования туризма; 

- ориентация на внутренний и выездной туризм, на типовые услуги и продукты; 

- недостаточная информационная прозрачность, низкий уровень эффективности 

коммуникативной и информационной подсистем; 

- ограниченные (относительно развитых стран) материальные возможности и высокий 

(в том же сопоставлении) уровень дифференциации доходов населения; 

- недостаточная эффективность государственного регулирования отрасли, слабость 

координации усилий для межотраслевого развития туристского сектора; 

- отсутствие должной согласованности и баланса интересов государства и частного 

сектора и другие факторы. 

Значительная часть указанных проблем нашла свое отражение в предлагаемых 

решениях в новой Концепции развития туристской отрасли [1]. В частности, предусмотрены 

такие механизмы, как усиление государственной поддержки сектора туризма, вклад в 

развитие регионов и сельских районов Казахстана, в том числе в развитие инженерно- 

транспортной и туристской инфраструктуры, инфраструктуры пунктов пропуска через 

государственную границу, развитие индустрии туризма в определенных шести культурно- 

туристских кластерах с конкурентоспособным туристским бизнесом, выработка форм 

государственно-частного партнерства (ГЧП) совместно с бизнес-сообществом по 

финансированию и инвестированию туристских зон, а также прилегающих к ним территорий 

для размещения сервисных объектов и другие. 

Опыт зарубежных стран показывает, что достичь конкурентоспособности на мировом 

туристском рынке возможно за счет развития новых форм экономической интеграции между 

государством, туристским бизнесом и населением страны. К числу наиболее эффективных 

форм такой интеграции можно отнести государственно-частное партнерство и формирование 

туристских кластеров. 

Туристский кластер – это сосредоточение в рамках одной ограниченной территории 

взаимосвязанных предприятий и организаций, занимающихся разработкой, производством, 

продвижением и продажей туристского продукта, а также деятельностью, смежной с 

индустрией туризма и рекреационными услугами. 

Цель создания туристского кластера – повышение конкурентоспособности территории 

на туристском рынке за счет синергетического эффекта, в том числе: 

1) повышения эффективности работы предприятий и организаций, входящих в кластер; 

2) стимулирования инноваций и развития новых туристских направлений. 

Создание туристского кластера фактически определяет позиционирование территории 

и влияет на формирование положительного имиджа региона, что в целом создаст высоко 

интегрированные туристские предложения и конкурентоспособные туристские продукты. 
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Но пока Казахстан, как отмечено в Концепции, остается «туристским донором» для 

таких стран как Турция, Китай, ОАЭ, Таиланд, где интенсивно развивается индустрия 

туризма, создаются новые рабочие места, улучшается структура платежного баланса и растет 

благосостояние населения [1]. Спрос казахстанских туристов на выездной туризм и слабый 

приток въездных туристов представляет упущенную выгоду и потерю доли бизнеса для 

туристских дестинаций и объектов размещения в Казахстане. 

Еще одним мощным фактором низкой конкурентоспособности, как показывают 

результаты анализа, является системное отставание казахстанского туризма в 

технологической сфере. Ряд из них отмечен в Концепции (например, брендинг, менеджмент 

с освоением иностранного опыта, маркетинг, единый туристский портал), что дает основания 

надеяться на подвижки в этих вопросах, но многие еще остаются недостаточно 

воспринятыми и нуждаются в дальнейших научных исследованиях и разработках. 

Основными долгосрочными тенденциями в области технологий являются: 

1) интенсивное развитие воздушного сообщения путем введения новых маршрутов, 

создания новых (бюджетных) авиаперевозчиков, модернизации существующих аэропортов и 

строительства новых, что в совокупности с растущим использованием Интернета сокращает 

туристские издержки и увеличивает количество поездок; 

2) рост использования экологически безопасных и энергосберегающих технологий и 

процессов при строительстве и эксплуатации объектов, в свою очередь, положительно 

влияющий на имидж объектов, которые внедряют подобные технологии, привлекая большее 

количество туристов; 

3) растущее использование Интернета для поиска и приобретения туристских 

продуктов, обуславливающее необходимость наличия интернет-присутствия компаний, как 

для рекламы, так и осуществления продаж туристских продуктов; 

4) рост использования различных технологических приложений во всех секторах, 

связанных с туризмом, – приложений для смартфонов, связанных с туризмом и гостиничным 

бизнесом, GPS для автомобилей и пр. 

Такие тенденции открывают новые возможности для развития мировой туристской 

индустрии, в том числе в Казахстане (республика занимает 81-е место в индексе 

конкурентоспособности путешествий и туризма Всемирного экономического форума в 2017 

году) [2]. 

Безусловно, одним из основополагающих элементов развития самого туризма и 

государственной политики его поддержки на нынешнем этапе становится привлечение и 

эффективное использование инвестиционных ресурсов. Специфические особенности 

современного состояния мировой инвестиционной среды (глобализация и одновременное 

обострение глобальных политических и экономических противоречий, расширение 

санкционных режимов, нарастание как интеграционных, так и деструктивных явлений на 

мировой арене, изменение инвестиционного климата и т.п.) требуют целенаправленной 

разработки новых адекватных подходов и методов управления привлечением инвестиций в 

туризм и использованием. 

В Концепции предложен ряд механизмов данного направления общегосударственного 

уровня: привлечение стратегических (якорных) инвесторов, проведение работ с 

иностранными донорами по развитию туристской отрасли Казахстана (программы помощи 

ЕС, США, ООН, ОБСЕ, международных финансовых институтов и др.). 

Но, на наш взгляд, их необходимо существенно дополнить формированием реальных 

механизмов инвестирования туризма на всех уровнях отрасли, принципиальным и 

адекватным динамике современной ситуации совершенствованием стратегического 

инвестиционного менеджмента отдельных фирм, объединений, кластеров, регионов. 

Анализируя вышесказанное, можно сделать вывод о том, что реализация новой 

Концепции развития туристской отрасли Казахстана до 2023 года позволит приступить к 

решению целого ряда принципиальных проблем туристской отрасли, не пользовавшихся 

особым вниманием ранее. На этой основе развитие туризма может выйти на новый этап 
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существенной интенсификации, что в итоге окажет значительное позитивное влияние на 

экономику страны. Сделан вывод и о том, что необходима научная и практическая 

проработка и ряда других направлений, имеющих важное значение для отрасли. 
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Сейчас во всем мире одним из интенсивно развивающихся и перспективных видов 

туризма является городской туризм. И в мире становится все больше городов, где туризм 

является наиболее приоритетной сферой. Туризм играет большую роль в национальной и 

культурной самобытности, является катализатором экономического прогресса, стимулирует 

развитие малого и среднего бизнеса и государственно-частного партнерства. 

Проблемы развития городского туризма, в частности, поднимались в июне 2005 года в 

рамках форума, посвященного новейшим тенденциям в управлении городским туризмом и 

имевшего место в Стамбуле. Но именно во Втором Всемирном конгрессе UNWTO, 

проходивший в Москве в 2013 году, посвящалась городскому туризму [1], которые 

обсуждались вопросы повышения роли туротрасли в социально-экономическом развитии 

городов, партнерства в сфере туризма, разработки и продвижения городских турпродуктов. 

И это встреча дала прекрасную возможность активизировать все первоначальные усилия в 

этой сфере, призванные стимулировать развитие городов при участии всех значимых и 

заинтересованных сторон: от частных поставщиков до населения, затронутого 

политическими решениями. 

В научной литературе отмечается, что городская среда непременно должна обладать 

всем, что способно поддерживать интерес туриста. Это аттрактивность – способность 

обращать на себя внимание; экспрессивность – особая выразительность; мемориальность – 

связь с памятными событиями, явлениями, личностями; уникальность – единичность 

памятника; редкость – раритетность. 

Город – это сложнейший социально-экономический организм, многоотраслевой 

хозяйственный комплекс, культурно-историческое образование, олицетворение синтеза 

искусств и площадка для величайших событий в истории человечества [2]. Города обладают 

удивительной притягательной силой для миллионов людей земли. Они не только выбирают 

городскую среду в качестве места постоянного проживания, но и стремятся в города как к 

декорациям отпуска или выходного дня. 

Говоря о городском туризме, невольно представляют образы тех или иных городов. Все 

зримые формы городов несут на себе отпечаток судьбы города и его жителей. Города 

производят впечатление своей неповторимостью (например, Копенгаген ассоциируется с 

Андерсеном, Санкт-Петербург с Петром I, Севилья – родина Фигаро, Дон-Жуана и Кармен, 

Верона – город мировых символов любви Ромео и Джульетты, Венеция – каналы и т.д.). От 

встречи с красивым городом, знакомства с его панорамами, ансамблями, увлекающими 

перспективами, красочными деталями эмоционально богатый человек получит нечто 

большее, чем просто удовольствие. 
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