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Аннотация 

В статье рассматриваются виды кадровых услуг на современном рынке 

труда Республики Казахстан. Целью является выявление ключевых трендов, 

связанных с технологическими прорывами в этой области. Исследованы 

изменения в способах трудоустройства населения за последний год. Выявлены 

проблемы кадрового рынка, а также общие закономерности его развития. 

Ключевые слова и фразы: кадровые услуги, рекрутинг, рынок труда, 

кадровый аусорсинг, аутстаффинг. 

Annotation 

The article discusses the types of personnel services in the modern labor 

market of the Republic of Kazakhstan. The aim is to identify key trends related to 

technological breakthroughs in this area. Changes in ways of employment of the 

population for the last year are investigated. Problems of the personnel market of the 

Republic of Kazakhstan, and also trends of its development are revealed. 

Keywords: personnel services, recruiting, labor market, personnel 

outsourcing, outstaffing. 

 

Кадровая индустрия всегда оставалась одной из наиболее динамичных и 

конкурентных сфер. Экономические условия, развитие новых технологий, 

культурная интеграция – все эти факторы напрямую влияют на потребности 

бизнеса в персонале. Сегодня потребители кадровых услуг обладают 

возможностью выбора провайдера и хотят не только купить необходимую 

услугу, но и получить соответствующий сервис. Качество, скорость закрытия 

вакансий, профессиональное консультирование клиента по ситуации на рынке 

труда и предложение оптимальных альтернатив влияют на вероятность 

https://web.archive.org/web/20140610232853/http:/worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2010/1/Banomyong.pdf
https://web.archive.org/web/20140610232853/http:/worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2010/1/Banomyong.pdf
http://www.worldcustomsjournal.org/media/wcj/-2010/1/Banomyong.pdf
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сотрудничества с кадровым агентством. Ключевым трендом в Казахстане на 

сегодняшний день является заинтересованность компаний в приобретении 

сложных услуг. В качестве наиболее яркого примера можно выделить такую 

услугу, как аутсорсинг. Высокая конкуренция на рынке, переменчивая 

экономическая ситуация подталкивает компании использовать персонал без 

оформления в штат, позволяя им быть динамичными и снижать свои риски. 

Помимо этого, данный тип услуги подразумевает глубокое погружение 

кадрового агентства во внутренние процессы своего заказчика, тем самым 

предлагая качественные решения для его бизнеса. 

Аналитические данные проведенного крупнейшей рекрутинговой 

компанией «Зубр» исследования по способам трудоустройства представлены 

следующими показателями [1]. Почти 60% из 8155 респондентов в 2017 году 

нашли работу менее чем за 3 месяца. Это чуть больше показателя, полученного 

по результатам 2016 года, который составил 55%, однако меньше, чем два года 

назад, когда менее чем за 3 месяца нашли работу 69% опрошенных. В целом 

постепенно сроки поиска работы сокращаются, что говорит о некоторой 

стабилизации рынка труда, однако, темпы этих положительных изменений 

невелики. Топ-менеджеры ищут работу дольше, чем менеджеры среднего звена 

и специалисты. Только 45% респондентов высокого уровня смогли 

трудоустроиться за 3 месяца и меньше. В то время как среди менеджеров 

среднего звена за такой же срок нашли работу 58% опрошенных, а среди 

специалистов – 69%. 

Чаще всего участники исследования находили работу в прошедшем году 

воспользовавшись сайтами по поиску работы, услугами рекрутинговых 

агентств или получив прямое приглашение от работодателя. Людей, 

трудоустроившихся с помощью сайтов по поиску работы, становится с каждым 

годом больше (40% в 2017 против 37% в 2016 году). В то время как тех, кому 

помогли найти работу профессиональные и личные контакты, становится 

меньше. При этом эффективность инструментов поиска работы для соискателей 

разных уровней различается. Топ-менеджеры намного чаще соискателей других 

уровней находят работу с помощью рекрутинговых компаний, прямого 

обращения работодателей и профессиональных контактов. А для специалистов 

более полезными оказываются сайты по поиску работы: с их помощью 

трудоустроились 47% специалистов и только 26% топ-менеджеров.  

Также отличаются и способы трудоустройства в казахстанские и 

международные компании. В международные компании заметно чаще 

респонденты устраивались с помощью рекрутинговых агентств (24% против 

всего 6% в казахстанских компаниях). А вот профессиональные и личные 

контакты чаще играли роль при трудоустройстве в казахстанские компании, 

при этом особенно заметна разница в значимости именно личных контактов: 

всего 5% опрошенных трудоустроились таким образом в международные 

компании, тогда как в казахстанские через личные связи попали 11% 

респондентов. Если сравнивать способы трудоустройства в компании разного 

размера, то через сайты по поиску работы респонденты устраивались 

значительно реже в микро-компании (численностью менее 20 сотрудников), 

всего в 28% случаев, по сравнению с 39-42% для компаний более крупного 
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размера. При трудоустройстве в микро-компании заметно большую роль 

играют личные и профессиональные контакты. Через личные контакты в 

микро-компании за последний год трудоустроились 14% респондентов, а через 

профессиональные – 19%. Для компаний большего размера аналогичные 

показатели составили от 6 до 10% в зависимости от размера компании для 

личных контактов и 12-13% для профессиональных [2]. 

Функцию внутреннего подбора персонала в большинстве случаев по-

прежнему реализует подразделение компании. К внутренним источникам 

привлечения персонала можно отнести кадровый резерв, кандидатов, 

проявляющих инициативу в работе, личные контакты работников (друзья, 

родственники, знакомые, коллеги с прошлого места работы, опыт которых 

соответствует должности) и бывшие сотрудники компании. Услуги же по 

внешнему подбору оказывают как государственные, так и коммерческие 

организации. В Казахстане предшественниками государственных служб 

занятости являлись биржи труда. При переходе к рыночным отношениям в 

стране была создана служба занятости, которую часто отождествляли с биржей 

труда. Но если биржа труда выполняла только одну функцию – помощь людям 

в поисках рабочего места, то служба занятости представляет собой 

многофункциональные системы. Она, как и биржи труда, не только 

систематизирует данные, выступает посредниками, но кроме того оказывает 

профориентационные услуги, психологическую поддержку, организует и 

проводит общественные работы [3]. 

Наибольшее распространение коммерческие агентства занятости 

получили в крупных городах и изначально занимали престижный сегмент на 

отечественном рынке труда. Единого, унифицированного названия и формы 

образования юридического лица у таких организаций нет, они могут называться 

кадровыми агентствами, агентствами по трудоустройству, рекрутинговыми 

агентствами. Основное направление деятельности коммерческого агентства – 

оказание посреднических услуг в удовлетворении интересов заказчиков в 

требуемом персонале с учётом его профессии, уровня квалификации, опыта 

работы. Агентство выясняет профессиональный уровень кандидата и его 

психологические характеристики – мотивацию, гибкость и способность 

адаптироваться в коллективе. Также агентство могут брать на себя задачи по 

проверке рекомендаций. В качестве источников подбора персонала кадровые 

агентства используют: интернет (сайты компаний, работные сайты, социальные 

сети), рекомендации, входящие резюме, СМИ (печатная пресса, размещение 

вакансий на телевидении), собственную базу кандидатов и профильные 

мероприятия в учебных заведениях – проводят лекции, участвуют в «днях 

карьеры». 

Современная практика позволяет выделить несколько видов кадровых 

агентств [5]: 

− Хедхантинговые агентства («headhunting» – охота за головами) 

подбирают по заказам компаний исключительно руководителей высшего звена 

или эксклюзивных специалистов. Они не дают рекламы, не создают базы 

данных, так как каждый заказ является уникальным. 
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− Универсальные агентства подбирают клиентам практически 

любых нужных им сотрудников, за исключением высшего управленческого 

звена. Для кандидата услуги этих агентств абсолютно бесплатны, организация-

клиент же выплачивает один или два месячных оклада нового сотрудника за 

подбор. 

− Агентства труда и занятости (частные биржи труда) подбирают 

клиенту (соискателю) как можно большее количество рабочих мест. 

Работодатели могут выбрать подходящего кандидата из базы данных. За право 

зарегистрироваться в этой базе с соискателя взымается определённая плата, но 

трудоустройство не гарантируется. Сегодня с развитием Интернета и 

различных работных сайтов такой вид агентств встречается не часто – в 

основном в системе сетевого маркетинга и в моно – городах. 

Кадровые агентства являются коммерческими организациями, конечная 

цель которых – получение прибыли, дающая возможность инвестировать в 

дальнейшее развитие бизнеса. В зависимости от специализации агентства могут 

оказывать различные виды услуг, которые можно классифицировать по 

четырём разным направлениям: рекрутмент, аутстаффинг, консалтинг, 

аутсорсинг. 

Термин «рекрутинг» произошёл от франц. recruit – набирать кого-либо, 

вербовать, пополнять кем-либо, нанимать на службу за деньги [6]. Сейчас так 

называют поиск и подбор квалифицированных специалистов на платной 

основе. Под влиянием меняющихся потребностей компаний-заказчиков 

сформировались различные виды услуг рекрутмента, которые отличаются по 

условиям, длительности и сложности подбора: 

− Постоянный подбор персонала. Классическая и наиболее 

прибыльная услуга агентств, которая заключается в подборе персонала всех 

уровней (от начального до высшего) и специальностей на постоянную основу. 

− Массовый подбор персонала. Востребован при комплектации штата 

сотрудников нового подразделения (производственного цеха, магазина, 

сервисной службы) или нового предприятия при выходе компании на новый 

рынок. Кадровое агентство осуществляет поиск и отбор всех сотрудников, 

начиная с руководителя и заканчивая низшим звеном предприятия. 

− Headhunting and executive search. Хедхантинг подразумевает, что 

рекрутер ищет нужного человека, который активно не занимается поиском 

нового места работы, и предлагает ему работу в другой компании. Вид услуг по 

подбору топ-менеджеров или редких специалистов. 

− Just-in-Time executive search. Услуги по поиску и отбору 

управляющих и руководящих сотрудников с гарантированной датой выхода. В 

данном случае агентство принимает на себя все обязательства и риски по 

выходу сотрудника к определённой дате. Агентство работает на правах 

«эксклюзива», то есть к поиску не были привлечены внутренние ресурсы 

компании и отсутствуют конкуренты среди других кадровых агентств. 

− Executive search and assessment. Услуги по поиску и отбору 

управляющих и руководящих сотрудников с оценкой лидерского потенциала 

представляемых кандидатов. До начала оказания непосредственной услуги 

требуемый уровень лидерского потенциала кандидатов определяется по 
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специальной методике в процессе обследования уровня лидерства топ-

менеджер компании-заказчика. В крупных международных компаниях 

сформированы собственные корпоративные модели компетенций под 

конкретную должность. Модель компетенций – это набор компетенций, 

отвечающий требованиям, предъявляемым к сотруднику в конкретной 

должности и необходимый для успешного выполнения работы в конкретной 

должности и необходимый для успешного выполнения работы в конкретной 

компании с целью достижения стратегических целей. Оптимальное количество 

компетенций в модели считается от 5 до 7. При наличии такой модели в 

компании, все интервью с потенциальными кандидатами на вакансию будут 

проходить с её использованием. Рекрутер будет проверять каждую ключевую 

компетенцию с помощью оценки практических примеров кандидатов. 

− Intelligent search. Вид услуги по поиску и отбору персонала с 

соблюдением режима повышенной конфиденциальности на всех этапах работы 

по вакансии. Во избежание огласки заказчику рекомендуется максимально 

ограничить круг лиц, допущенных к решению задачи, и проводить 

собеседования на нейтральной территории. Такой вид услуги заказывается не 

часто, в связи с тем, что такие вакансии являются верхоуровневыми и редкими, 

например, подбор коммерческого директора на узком рынке. Также к такой 

услуге прибегают компании, когда необходимо срочно заменить руководителя 

среднего звена, который перестал справляться с обязанностями или произошли 

конфликтные ситуации с вышестоящим руководителем. Чаще всего такая 

услуга представляется отдельным направлением в узкоспециализированных 

агентствах профиля executive search. 

Согласно прогнозам в 2018 году объем нанимаемого персонала в 

Казахстане  будет продолжать расти - до 61% [7]. Это в комплексе со 

стагнацией среди рекрутеров означает, что новые инструменты и технологии 

станут важнейшим трендом, требующим изучения и дальнейшего 

использования в работе. К основным инновационным инструментам на рынке 

рекрутмента относят: 

− использование искусственного интеллекта для отбора 

− новые «старые» кандидаты 

− виртуальный рекрутмент 

− программное обеспечение по исключению систематических ошибок 

− целенаправленные объявления о вакансиях 

Тренд на автоматизацию HR процессов или диджитализацию захлестнул 

рынок. Развитие IT технологий способствует ускорению поиска и подбора 

персонала, что особенно актуально для массовых позиций. Сейчас  рынок 

начинает приближаться к западным практикам по использованию 

информационных технологий: разработка программного обеспечения для 

обработки и хранения данных, появление форматов видео – резюме, HR-боты и 

роботы. Безусловно, только крупные российские или международные компании 

имеют возможность использовать данные инструменты в связи с большими 

финансовыми затратами. 

Ещё одним направлением в области подбора персонала является 

аутстаффинг. Впервые такая форма занятости в том виде, в котором она 
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существует сейчас, стала использоваться в Америке и других развитых странах 

в 60-х годах ХХ века. Наибольшее распространение эта услуга получила только 

в 90-е годы, и случилось это, благодаря внедрению новых законов, касающихся 

управления персоналом. Следуя новым требованиям, американские компании 

малого и среднего бизнеса, были вынуждены уделять оформлению документов 

очень много времени, что было невыгодно. Компании встали перед выбором: 

тратить много времени и ресурсов на соблюдение всех новых требований и 

норм, либо искать другие решения сложившейся проблемы. Это и привело к 

появлению нескольких видов аутстаффинга как нового кадрового явления на 

российском рынке труда [8]. 

− Аутстаффинг. Эта услуга предполагает, что за штат компании 

выводятся сотрудники непрофильного бизнеса для компании: бухгалтерия, 

секретариат, IT и торговые подразделения, которые затем заключают трудовые 

договора с организацией-аутстаффером. Аутстаффер (как правило, кадровое 

агентство), оформляя в свой штат бывших сотрудников компании-клиента, 

берёт на себя все обязательства по оформлению трудовых отношений, ведению 

кадрового делопроизводства, начислению заработной платы, налогов и сборов. 

При этом персонал, находящийся на аутстаффе продолжает работать в своей 

компании. Отношения между аутстаффером и компанией, оформляются через 

договор о предоставлении персонала. 

− Лизинг персонала. Такой вид услуги очень близок к аутстаффингу, 

но в данном случае компании предоставляются во временное пользование не 

только её бывшие, но и другие работники, закреплённые за агентством. 

− Подбор временного персонала (проектный подбор). Данная услуга 

бывает востребована в случае болезни, отпуска, декрета штатного сотрудника 

или во время реализации специальных проектов (промо-акция нового продукта 

помощь на крупных мероприятиях). Занятость от нескольких дней до 

нескольких месяцев. 

Можно выделить несколько особенностей «разрешённого 

аутстаффинга» : 

− Возможность осуществлять деятельность по предоставлению труда 

работников (персонала) исключительно на временной основе, (максимальный 

срок договора с частным агентством занятости составляет 9 месяцев). 

− Частные агентства занятости, должны пройти обязательную 

государственную аккредитацию; 

− В исключительных случаях осуществлять деятельность по 

предоставлению труда работников (персонала) кроме частных агентств 

занятости могут другие юридические лица, в том числе иностранные. 

При подборе персонала кадровое агентство может предложить и такую 

услугу как кадровый консалтинг. Консалтинг-это особая форма работы 

консультанта с организациями, которая выражается в том, что внешний, то есть 

независимый специалист в том или ином вопросе, работает с компанией, 

помогая руководству компании самостоятельно найти выход из создавшихся 

проблемных ситуаций или найти новые перспективы роста. В России наиболее 

популярны виды консалтинга, связанные с исследованиями, аудитом или 

консультациями по законодательству: 
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− Обзор заработных плат. Некоторые агентства предлагают обзор 

заработных плат по различным областям бизнеса как дополнительную услугу. 

− Исследования рынка труда. Услуга подразумевает целевой анализ 

рынка кандидатов (зарплатные, карьерные ожидания, релокация и др.), а также 

экспертное консультирование по рыночной стоимости должностей. 

− Аудит кадрового делопроизводства. Проверка кадровой 

документации и системы ведения кадрового документооборота на соответствия 

требованиям законодательства. 

− Семинары и тренинги по трудовому праву. Внешние и 

корпоративные курсы/консультации для специалистов по управлению 

персоналом и линейных руководителей по проблематике и практике 

применения трудового права. 

Наиболее динамично развивающимся направлением на сегодняшний день 

можно выделить аутсорсинг. Он бывает нескольких видов: полный и 

частичный. «Outsoursing» в переводе с английского языка означает 

«привлечение внешних ресурсов». Уже с середины 1990-х гг.,  аутсорсинг 

позиционировался как продвижение информационных технологий и услуг 

сторонними организациями [9]. Основным критерием вывода или не вывода 

процессов на аутсорсинг является снижение издержек (за счёт более высокой 

эффективности работы компании-аутсорсера) и повышение качества 

предоставляемых услуг. Таким образом, для успешного ведения бизнеса вовсе 

не обязательно, выполнять все непрофильные функции, связанные с основным 

видом деятельности организации, или с управлением компанией, своим 

персоналом, можно возложить ведение этих процессов и на 

специализированную организацию. 

На рынке представлены два вида аутсорсинга: полный и частичный: 

− полный аутсорсинг подразумевает передачу подрядчику 

конкретных функций (сервисных, информационных и т.д.) полностью, с 

возложением на него полной ответственности за их осуществление. Например, 

при полном аутсорсинге компания-клиент заказывает рекрутмент и 

последующее кадровое сопровождение найденного сотрудника, оформление 

будет проходить в штат компании-подрядчика. При этом функциональным 

руководителем будет считаться менеджер со стороны подрядчика, но 

постановку задач и оценку результатов осуществляет линейный менеджер со 

стороны клиента. Позиции в аутсорсинге оформляются по срочному трудовому 

договору. 

− частичный аутсорсинг. Передача компании-подрядчику 

конкретных функций бизнес-процесса, при этом взаимосвязанные функции 

выполняется организацией самостоятельно. 

Среди крупных казахстанских, российских и международных компаний 

большим успехом пользуется комплексный аутсорсинг, когда заказчик 

выплачивает фиксированную сумму за сервис ежемесячно, а кадровое 

агентство несёт ответственность полностью за весь сервис: подбор сотрудника, 

постановка KPI, проведение оценки его мотивации и ведение всей кадровой 

документации. Чаще всего модель комплексного аутсорсинга применяется для 

специалистов или подразделений непрофильного характера. Аутсорсинг, как 
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формат трудоустройства сильно помогает компаниям оставаться гибкими, так 

как в случае любых изменений на рынке, они могут легко отказаться от этого 

сервиса. Также выгода компаний заключается в снижении репутационных 

рисков, отсутствие проблем при замене сотрудника или при его увольнении. 

Анализ рынка труда в 2018 году показывает сокращение расходов, 

сохранение стратегии экономии. Работодатели частично уменьшают бюджет на 

персонал, но проводят оптимизацию трудовых процессов. Это выражено в 

расширении аутсорсинга, увеличении числа удаленных сотрудников, 

централизации управления. Финансовый сектор продолжает сокращать 

персонал. Наблюдается восстановление спроса на иностранную рабочую силу. 

Но если раньше это были руководители из Европы, Америки, гастарбайтеры из 

азиатских стран, сейчас требуются иностранные специалисты. Необходимость в 

них обусловлена внедрением технологий, специфических для России. В 

регионах наблюдается нехватка квалифицированных рабочих. Из-за низкого 

престижа профессий в глазах молодежи сокращается число выпускников 

средне специальных заведений. Возникает дефицит, повышающий спрос. 

Работодатели повышают заработные платы, чтобы привлекать специалистов. В 

начале года компании активно осваивают новые бюджеты, открывают проекты 

и вакансии [10]. 

К проблемам рынка труда в 2018 году можно отнести следующие 

факторы: 

− Возрастная дискриминация остается главной проблемой рынка 

труда в Казахстане -2018. Компании понижают заработные платы возрастным 

сотрудникам. При этом они не готовы достойно платить молодым 

специалистам без опыта.  

− Нет достойной замены работникам со стажем. Люди не хотят 

работать в бюджетных организациях, в которых небольшие зарплаты, отдавая 

предпочтение частным компаниям. Острая нехватка кадров заметна в школах, 

детских садах, больницах.  

− Устаревают рабочие места, должности совмещают. Работодатели 

сокращают численность работников, расширяя их обязанности.  

− Нарушения законодательства — то, с чем сталкиваются сотрудники 

и профсоюзы. Количество споров ежегодно растет. Связано это не только с 

нежеланием придерживаться ТК РК, сколько с частыми корректировками 

законов. 

Главным трендом кадрового рынка  остается автоматизация, роботизация 

и диджитализация процессов. Уже в 2017 году роботы заменяли линейный 

персонал начального звена в юриспруденции, туристическом бизнесе, 

бухгалтерии, рекрутинге и копирайтинге. Такие тенденции рынка труда в 2018 

году могут привести к снижению спроса на ряд профессий, но пока 

преждевременно говорить, что современные технологии полностью вытеснят 

людей. Самыми востребованными на рынке труда-2018 остаются 

профессионалы IT-сферы. За ними следуют специалисты сферы продаж и 

торговли, инженеры. Из-за исчезновения и слияния профессий, образованных 

из двух смежных или противоположных специальностей, произошло 

увеличение рынка должностей. Запрос на функционал нового работника 
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появляется раньше, чем люди могут обучиться. С каждым годом укрепляется 

стремление к свободному рабочему графику. Люди охотнее устраиваются на 

удаленную работу, переходят на фриланс, так как не желают проводить день в 

офисе [11]. Отдельный аспект на рынке рекрутмента это изменение отношений 

между агентствами и кандидатами. Принцип «human to human» проник во все 

процессы работы не только с клиентами, но и с кандидатами. Кадровые 

агентства становятся более сервисными, разрабатывая собственные стандарты и 

процедуры по взаимодействию с кандидатами на каждом этапе. На 

сегодняшний день современная кадровая индустрия становится более гибкой и 

сервисной к потребностям рынка, а процессы подбора и поиска значительно 

упрощаются, благодаря новым IT решениям и платформам. 

Подводя итоги следует отметить, что кадровый рынок услуг становится 

всё более многообразным и динамичным под влиянием меняющегося спроса со 

стороны компаний – клиентов. Использование новых технологических 

решений, а также глубокое погружение в специфику бизнеса клиента 

становится ключевым преимуществом перед конкурентами. Опыт глобального 

рынка показывает, что основным трендом на сегодняшний день становится 

потребность компаний в найме персонала на временную занятость вне штата. 

Такой подход позволяет им оставаться гибкими, снижать риски и издержки. 

Также благодаря этому фактору можно прогнозировать рост агентств, 

предлагающих данную услугу в разных странах. Анализ особенностей 

российского рынка кадровых услуг демонстрирует проблематику адаптации 

некоторых западных практик и подходов, несовершенство Трудового 

законодательства. Однако несмотря на это, кадровый рынок услуг в Казахстане 

является достаточно развитым, а качество и скорость подбора не уступает 

международным стандартам.  
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