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БАНКОВСКИЙ СЕКТОР И ПУТИ ЕГО РАЗВИТИЯ В УСЛОВИЯХ 
ЦИФРОВИЗАЦИИ КАЗАХСТАНА 

 
МейрембаеваДиляраЖаксылыковна 

студент 4 курса,ЕНУ им. Л.Н. Гумилева, г. Астана, Казахстан, 
Научный руководитель – З.К. Есымханова 

 
Активные трансформационные процессы глобализирующихся мировых финансов, 

новые цели и задачи модернизации национальной финансовой системы определяют 
необходимость формирования в Республике Казахстан эффективной  

Финансовый сектор является важным элементом экономики, и от его состояния 
зависят скорость и качество протекающих изменений. В настоящее время неотъемлемой 
частью финансового сектора стали электронные платежи и электронная торговля. 
Финансовая отрасль традиционно выступает лидером во внедрении и применении 
инновационных технологий и цифровых сервисов для взаимодействия с клиентами. Рещение 
современных проблем цифровизации, равзития экономики  и финансового сектора 
Казахстана непременно связаны с использованием зарубежного опыта . 

Практически все банки предоставляют услуги посредством дистанционных каналов. 
70% банков оказывают сервисы физическим лицам посредством интернет и мобильного 
банкинга, 55% банков 18 предоставляют свои услуги на базе мобильных приложений.  

 
Таблица1. Передовые онлайн услуги банков РК 

 Банк Наименоваание услуги 
 Национальный Банк РК Online-banking 
 Halyk Bank Online-banking, online-кредитование 
 Банк Астаны 90 % услуг – онлайн-услуги 
 Kaspi Bank Internet-shop 
 Kazkom Видеобанкинг 

Источник: составлена автором на основе годового отчета НБ РК 

 
Объем платежей физических лиц с использованием интернет и мобильного банкинга в 

2016 году по сравнению с 2015 годом увеличился в 2,6 раза. Для инвесторов был упрощен 
порядок оказания электронных услуг брокерами, включая проведение торговых операций на 
основании электронной цифровой подписи клиента и оказание электронных услуг через 
личный кабинет. Это упростило доступ на рынок региональных инвесторов и позволило 
инвесторам осуществлять торговлю финансовыми инструментами на казахстанском 
фондовом рынке из любой точки мира.  

 
Таблица 1. Препятствия цифровизации финансовой отрасли 

 Наименование 
 Отсутствие эффективного регулирования 
 Унифицированных стандартов электронного взаимодействия финансового 

сектора с государственными информационными системами и базами данных 
 Универсального механизма удаленной идентификации клиентов 
 Недостаточный уровень финансовой грамотности населения. 
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 Не вовлеченность населения в формальную финансовую систему. 
Источник: составлено автором на основе Программы «Цифровой Казахстан» 

 
Для повышения доступности финансовых, в частности, платежных услуг развиваются 
внебанковские экосистемы – системы электронных денег, операторами мобильной связи 
внедряются решения по оплате товаров и услуг с абонентского счета.  
 

Таблица 3. Показатели государственной программы Цифровой Казахстан 
№ Наименование Ед 

измерени
я 

2014 2015 2016 

1 Доля пользователей сети Интернет в 
возрасте 6-74 лет (с учетом пользователей  
мобильного Интернета) 

% 63,9 72,9 76,8 

2 Уровень компьютерной грамотности 
населения в возрасте 6-74 лет 

% 64,1 74,2 76,2 

3 Доля затрат на инновации  в сфере ИКТ % 0,14 0,08 0,01 
4 Уровень активности в области инноваций 

сектора ИКТ в стране 
% 6 5 5 

Источник: составлено автором на основе данных Официального интернет- ресурса 
Комитета по статистике Министерства Национальной экономики РК http://stat.gov.kz/ 

 
Исходя из данных таблицы, можно сделать вывод о эффективности программы 

Цифровой Казахстан, поскольку увеличилось число населения, использующего Интернет, а 
это говорит о повышении грамотности населения, увеличивается инвестирование на сферу 
IT-технологий, реализуется обучение финансовой грамотности насления. 

При этом данные решения ограничены экосистемой поставщика услуг, что 
ограничивает массовое применение населением. Примером наибольшего развития 
мобильных платежей являются Швеция и Кения, несмотря на разницу в подходах – 
банковские и небанковские платформы. Опыт таких стран как Великобритания, Швеция, 
Австрия, Сингапур, Корея, Австралия демонстрирует, что создание технологических 
платформ для обеспечения межинституциональной удаленной идентификации населения, 
внедрение открытых платформ в финансовом секторе, построение интегрированной 
цифровой среды взаимодействия и коммуникаций между финансовыми институтами, 
клиентами и государственными органами позволяют качественно улучшить уровень 
сервисов в финансовом секторе. Все это соответствует глобальному тренду цифровизации, 
трансформирует отрасль и создает предпосылки для обеспечения повсеместного получения 
финансовых и других услуг. Современные технологические тренды кардинально изменяют 
парадигму оказания финансовых услуг – рождаются новые сферы и направления, бизнес- 
модели, снижается стоимость финансовых услуг, а также нивелируются риски, присущие 
отрасли. 

Видение цифровой финансовой отрасли в Казахстане к 2022 году предполагает 
становление проактивного финансового сообщества, играющего ключевую роль в 
эффективно функционирующей финансовой отрасли с развитой инфраструктурой рынка 
платежных услуг. Финансовый сектор будет трансформирован с использованием 
технологий, таких как распределенные реестры, предложение новых финансовых 
инструментов, упрощение и ускорение процедур за счет интеграции с государственными 
информационными системами.  

Так, проактивность финансового сообщества предполагает реализацию открытых 
технологий («OpenAPI») и в целом активное сотрудничество банков, инфраструктурных 
компаний и компаний из сферы финансовых технологий друг с другом при поддержке 

http://stat.gov.kz/
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регулятора (НБ) для снижения уровня мошенничества в онлайн среде, внедрения новых 
услуг и продуктов, улучшения клиентского опыта, повышения устойчивости финансовой 
системы. Для достижения целей по развитию проактивного финансового сектора будут 
приняты меры, направленные на развитие и появление инновационных организаций, 
сфокусированных на разработку клиентоориентированных продуктов и услуг, построение 
экосистем как в части финансовых, так и нефинансовых услуг (ритэйл, финансовый 
консалтинг и так далее). Для обеспечения безопасности, упрощения и развития цифровых 
услуг, в том числе государственных, социальных и коммерческих, предполагается построить 
модель удаленной идентификации, в том числе основанной на различных биометрических 
показателях, исходя из принципов рискориентированного подхода. Модель предполагает 
идентификацию клиентов с использованием базы данных государственных и коммерческих 
компаний, а также получение сервиса государственными органами, коммерческими 
компаниями и в социальной сфере (образование, здравоохранение, перепись населения и 
другие). Внедрение цифрового идентификационного механизма станет основополагающей 
инфраструктурой. Это позволит построить универсальную цифровую среду для 
взаимодействия и коммуникаций между финансовыми институтами, клиентами, 
государственными органами и организациями. Это качественно повысит уровень и 
эффективность оказания финансовых, государственных и других услуг.  Будут созданы 
условия для оказания страховыми организациями онлайн- услуг с возможностью заключения 
договоров страхования в электронной форме, электронного обмена информацией между 
страхователем (выгодоприобретателем) и страховщиком при наступлении страхового случая, 
оценке ущерба, необходимости изменения условий договора (постпродажное обслуживание), 
а также хранения электронного договора в единой базе данных по страхованию и 
круглосуточного доступа клиента к договору страхования. Внедрение механизмов и 
стандартов по электронному взаимодействию финансовых организаций, государственных 
органов, граждан и предпринимателей позволит к 2022 году построить «безбумажный», 
открытый и высококонкурентный финансовый сектор, обеспечивающий безопасность 
проведения транзакций и снижение транзакционных издержек. Финансовый сектор 
предоставит инструменты для развития электронной торговли и реализации инициатив 
создания инновационной экосистемы так, чтобы можно было быстро, просто и надежно 
проводить платежи, проверять контрагентов, получать доступ к финансовым инструментам 
для развития бизнеса, к инструментам поддержки со стороны государства. Вкупе с 
построением инфраструктуры для безбумажного выставления счетов-фактур, а также иных 
документов по договорным отношениям, необходимы модернизация системы 
межбанковских расчетов и возможность осуществления межбанковских переводов в режиме 
реального времени, что позволило бы снизить транзакционные издержки МСБ, повысить 
доверие участников В2В-рынка к инструментам безналичных расчетов, а также развивать 
прямые расчеты между лицами (физическими и юридическими). Особое значение будет 
уделено разработке и реализации комплекса мер по стимулированию безналичного оборота. 
Будут реализованы меры поддержки финансового и нефинансового характера для 
представителей МСБ, проведение мероприятий совместно с крупнейшими международными 
платежными системами, банками и другими участниками рынка по повышению финансовой 
грамотности населения. 
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