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УДК  378.147:811.111 

ШЕТЕЛ ТІЛІН ОҚЫТУДА ФАСИЛИТАЦИЯ ӘДІСІНІҢ ТИІМДІ ЖАҚТАРЫ 

 

Аманова Қарлығаш Нҧрланқызы 

karlygash_27.97@mail.ru 

«Шетел тілі: екі шетел тілі» кафедрасының 4 курс студенті, 

Л.Н.Гумилев атындағы ЕҦУ, Астана, Қазақстан 

Ғылыми жетекшісі – Г.А. Қожахметова 

 

Бҥгінде қоғам білім беруде тҧтас бірқатар жағдайларға (экономикалық, қаржылық, 

кадрлық жҽне т.б) тап болды. Кҽсіби салада оқу жағдайларын, формаларын жҽне 

механизмдерін ҿзгерту қажеттігі туындады. Осыған байланысты педагогика мен 

психологияда фасилитация (ағылшын тілінен to facilitate-жеңілдету, септігін тигізу, қолайлы 

жағдай жасау) қҧбылысы қызығушылық тудырады. Ал педагогика ғылымында фасилитация 

тҧжырымдамасы XX ғасырдың 50 жылдарында пайда бола бастады. К. Роджерс жҽне ізгілік 

бағытындағы басқа психологтардың оқу  мен тҽрбие саласындағы теориялық жҽне 

практикалық еңбектерінде тҧлғалық іс-ҽрекет, қарым-қатынас жҽне педагог-фасилитатордың 

жеке ерекшеліктері зерттелді. К.Роджерс оқушының қызығушылығы мен ынталандыру 

мҥмкіндіктеріне жҥгіне отырып,  оқыту ортасында жеке тҧлғалық қасиеттерді дамытуға 

талпынды. Бҧл тҽсілдің орталық гипотезасы адамның ҿзін-ҿзі тануына, ҿзіндік 

тҧжырымдамасы мен мінез қҧлқындағы ҿзгерістерге орасан зор ресурстарды таба алуы. 

Осындай ресурстарға қол жеткізу ҥшін белгілі бір фасилитациялық-психологиялық 

атмосфераны қҧруға ықпал ететін ҥш шарт орындалады: 

• қарым-қатынаста ҿзін-ҿзі ҥйлесімді кҿрсету, шынайылық, адалдық; 

• сҿзсіз жағымды (позитивті) қарым-қатынас жҽне басқаларды қабылдау; 

• белсенді эмпатикалық тыңдау жҽне тҥсіну[1]. 

Гуманистік білім беру мен тҽрбиелеу саласындағы теориялық жҽне практикалық 

ҽзірлемелерді талдау педагогтың қызметі белгілі бір ҽдіспен шектелмейтіндігін, ең алдымен 

тҧлғаның ерекше бағыттылығын, қҧндылықтардың жиынтығын, ҿмір, адам туралы 

дҥниетанымдық тҥсініктерді ҧсынатынын кҿрсетті. Ресейлік зерттеушілер (Э.Н.Гусинский, 

Э.Ф.Сезер, Л.Н.Куликова, А.Б.Орлов, В.Н.Смирнов жҽне т.б.) К.Роджерстің 

тҧжырымдамасына сҥйене отырып, мҧғалім мен оқушының арасындағы педагогикалық ҿзара 

ықпалдастықты анықтаған болатын. Педагогикалық фасилитация ҥрдісі-білім беру, оқыту 

мен тҽрбилеудің ҿнімділігін жеңілдету жҽне нығайту, педагогикалық ҿзара ҽрекеттесуді 

қарым-қатынас субъектісі, мҧғалім мен оқушының тҧлғасы есебінен дамыту. Мҧғалім-

фасилитатор ҿзінің қатысуы мен ҽсер етуі арқылы бастаманың кҿрінісіне, оқушылардың 

тҽуелсіздікке  жетуіне кҿмектеседі жҽне олардың психикалық даму ҥдерісіне ықпал етіп, 

тҧлғааралық қарым-қатынасты қамтамасыз етеді.Фасилитация ҽдісін тиімді ҿткізу ҥшін 

мҧғалім ҥрдісті жақсы білуі жҽне оған сҽйкес дағдыларды иегеруі тиіс. Оқудағы 

фасилитациялық қарым-қатынастың артықшылығы-оқушылардың ҥйреніп жатқан тілдеріне 

қызығушылық танытуы мен ҿзге тілдік ортаға бейімделуі болып табылады [2]. 

Білім беру ҥрдісінде фасилитацияның негізгі принциптері кҿрсетіледі: 

– оқу ҥрдісіне деген жеңіл жҽне позитивті қарым-қатынасты нығайту, білім беру 

міндеттерін мҥмкіндігінше қабылдау, олардың жетістіктеріне кҿмектесу; 

– ынтымақтастық, сҧрақтардың ашықтығы; 

– оқушылардың жеке пікірлерін мадақтау, болып жатқан оқиғаларға деген 

қызығушылықты арттыру; 

– оқушылардың сыныптағы ҿзара іс-ҽрекеті мен қарым-қатынастарының тепе-теңдігі; 

– қателіктерге тҿзімділікпен қарау; 

– кез келген жетістікті мойындауға немесешынайы жетістіктерге жол кҿрсетуге 

бағытталған кері байланыс; 

– топта қорытынды жасауға жҽне шешім қабылдауға кҿмек беру. 
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Осылайша, фасилитатордың кҿзқарасы бойынша шетел тілін меңгеру ҥрдісі – мҧғалім 

оқушыларды материалмен қамтамасыз ететін жҽне оны меңгеруді жеңілдетін жҧмыс. 

Мҧғалімнің міндеті – бҧл жҧмысты ҿзара қызықты іс-ҽрекетке айналдыру. Сҿйлеу материалы 

ҽр тҥрлі коммуникативтік ҥрдістерде пайдаланылуы мҥмкін. Мҧғалім ауызша тҥрде енгізеді 

жҽне оқушылардың хормен қайталануымен жалғасады. Бҧл кейін тҥрлі жағдайларда қолдану 

мақсатында дҽлме-дҽл есте сақтауға арналған шағын мҽтіндер мен диалогтар, берілген 

материалды есте сақтауды суреттер, заттар немесе ыммен ҽрекет жасау сияқты тіректер 

арқылы жеңілдетеді. Оқу ҥрдісінде фасилитация ҽдісінің элементтері бірнеше кезеңдерге 

бҿлінеді: 

– Бірінші кезеңде оқушылар берілген материалды тек естиді. Бҧл хор болғандықтан 

оқушылар қайталауға қорықпайды. Хор ҽр оқушыны мҧғалімнің сын айтуынан қорғайды. 

Мҧғалім жаңа ҽрі тҥсініксіз сҿздерді аударады.  

–  Екінші кезеңде материалды кҿріп қабылдаумен жҧмыс жасалады. Мҧғалім 

грамматикалық ережелер мен ҥлгілерді кҿрсете отырып, оқу материалымен жҧмысты 

бастайды. Қарым-қатынас кезінде ережелерді ескеру сҿз бостандығына кедергі келтіреді. 

Оқушы етістіктің шақтары мен жіктелу кезеңдерін еске тҥсіргенше қарым-қатынас ҥзіледі. 

Белгілі бір уақыт ҿткеннен кейін берілген коммуникативтік материал талданады. Осы немесе 

ҿзге де қҧбылыстарды тҥзету ҥшін «ақыл-ой анықтамалығы» оқу-ҽдістемелік қҧралынан 

алынған ережелер тізімі емес, жаңа сҿздерді сҽйкесінше тез жҽне дҧрыс тудыратын, есте 

қалған мҽтіндерден алынған сҿздер болады. 

– Ҥшінші кезеңде ҿзара сҿйлеу ҽрекеттері еркін болған жағдайда, сҿйлеуді басқару 

кҿбінесе нысанға емес, мазмҧнға бағытталады. Бҧл кезеңде қарым-қатынас ҽрқашан белгілі 

бір қажеттілік болған жағдайда немесе байланыс жасауға ниет білдірген кезде туатынын есте 

ҧстаған жҿн. Сондықтан жағдайды немесе бізге қажетті салдарды суреттей отырып, 

«ҿйткені», «ҥшін», «сондықтан» деген сҿздермен мотивті енгізуге болады. Мҧндай 

тҧжырымдама оқушылардың берілген тапсырманы дҧрыс тҥсінуін жеңілдетеді жҽне оларды 

дҧрыс сҿйлеу сегменттерін еске тҥсіруге шақырады. 

Мектепте шетел тілін оқыту кезіндегі фасилитация ҽдістерінің негізгі сипаты  мҽселені 

талдау, іс-ҽрекетті жоспарлау жҽне шығармашылық тҽсілді талап ететін проблемалық 

тапсырмалармен жҧмыс жасау кезінде кҿрінеді. Кҽсіби тҧрғыдан «фасилитация» ҽдісін 

қолдану топтық жҧмыстың тиімділігі мен оқушылардың қызығушылығын арттыруға, 

сондай-ақ олардың ҽлеуетін барынша ашуға ҽкелуі мҥмкін. Фасилитацияның «Ҽлемдік 

кафе», «Болашақты іздеу», «Динамикалық фасилитация», «Дамытушы фасилитация», «Ми 

шабуылы», «Ашық кеңістік технологиясы», «Ментальді карта», «Жағымды (позитивті) 

ҿзгеріс саммиті», «Шынайы уақыттағы стратегиялық ҿзгерістер» жҽне т.б. шетел тілін 

оқытуға сҽйкес келетін кейбір ҧсынылған ҽдістері бар.  

«Ашық кеңістік» (Х.Оуэн) – жеке адамдар мен топтардың ҿз жҧмысына тиімдірек 

болуына, жылдам дамуына, ҿмірді зерттеуде жҽне проблемаларды шешуде ҿз дағдыларын 

арттыруға мҥмкіндік беретін кездесу ҿткізу технологиясы, жҽне индивидтер мен кездесуге 

қатысушылардың ҽлеуетінің ашылуы ҥшін жағдай жасайды. Қазіргі таңда бҧл ҽдіс 

ҧйымдарда білім алуға кҿмектесу ҥшін жҽне ҿте қарапайым тҽсілмен табысқа жету ҥшін 

барлық ҽлемде қолданылады. Ҽдістің артықшылығы аз уақыт ішінде ҥлкен кҿлемде пікір 

жинау болып табылады [3]. 

«Болашақты іздеу» (М.Вейсборд жҽне С. Дженофф) технологиясы ҿзінің қабілетін іс-

ҽрекетке айналдыруға кҿмектеседі. Бҧл технология тҧлғаның мҽдениетіне, ҧлтына, 

мамандығына, тіліне жҽне тҽрбиесіне қарамастан, ҽркімнің қалауы бойынша қатысатын 

ерекше пікірталасты білдіреді. Қатысушылар ҿз идеяларын ҧсына отырып, келешектегі 

ынтымақтастықтың жалпы негізін ҽзірлейді [4]. 

«Ҽлемдік кафе» - қатысушылардың ҧжымдық интеллектін талқылау ҥрдісіне 

кірістіруге мҥмкіндік беретін, еркін жҽне ашық тҥрде жҧмыс бойынша сҿйлесу 

технологиясы. Бҧл технологияның қҧндылығы болашақ жҧмыста сынға тҥсетін жҽне кҥдік 

тудыратын, ҥлкен кҿлемдегі идеяларды тудыру болып табылады [5]. 
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Шетел тілін оқытуда ең тиімді технологиялардың бірі – «Ментальді  карта» (Тони 

Бьюзон). Бҧл берілген тақырып бойынша ақпаратты жинаудың кҿрнекі тҽсілі. Алдымен 

тақтаның ортасына ҥлкен ҽріптермен кілт сҿз жазылады, ары қарай оқушылар тақырыпқа 

байланысты ойларын қысқаша тҥрде сызба жҥргізу арқылы тҥрлі тҥсті маркерлермен 

жазады. Балалар картаны неғҧрлым тез жасаса, соғҧрлым ақпаратты есте сақтауға оңайырақ 

болады. Ҥрдістің аяғында, оқушылар тақтадан веб немесе тҥбірлік жҥйе сияқты суретті кҿре 

алады. Сабақ барысында тҥс ҥлгілерін қолдану оқушылардың ақпаратты ҽлдеқайда тез, ҽрі 

тиімді қабылдануына септігін тигізеді. Ағылшын тілінде жаңа лексикалық немесе 

грамматикалық материалдарды, мҽтінді оқып тҥсіну кезінде, ауызша жҽне жазбаша сҿздерді 

жазу ҥшін қолданылады. Бҧл - ойлау жҽне альтернативті жазбаларды визуализациялаудың 

ыңғайлы жҽне тиімді ҽдісі [6].  

Біздің ойымызша, жоғарыда аталған технологиялар коммуникативті дағдыларды жҽне 

қызметтің барлық тҥрлерін дамыту ҥшін шетел тіліндегі сабақтарда барлық сҿз 

ҽрекеттерінде (reading, writing, listening and speaking) қолдануға болады. Жҧмыстың барлық 

кезеңдерінде мҧғалім фасилитатор ретінде ашық сҧрақтар қояды, яғни when, why, what, who, 

how т.б.жҽне иә/жоқ деп жауап беруге болмайтын сҧрақтар. Мҧндай сҧрақтар пікір білдіруді, 

яғни қатысушының ҿздігінен ашылуын кҿздейді. Сонымен қатар, фасилитатор 

қатысушыларға қолдау кҿрсетіп, ашылуға жҽне ҥнемі ҿз ойын қысылмай айтуға шақырады. 

Бҧл жағдайда, мҧғалімнің фасилитатор ретіндегі негізгі міндеттері: 

1) нақты міндет қою; 

2) уақыт орнату; 

3) пікірталасты дҧрыс бағыттау; 

4) жҧмысқа барлық оқушыларды кірістіру; 

5) игілік пен жайлылық атмосферасын қҧру; 

6) жҧмыс динамикасын бақылау. 

Фасилитация ҽдісін талдау негізінде, біз шетел тілі сабағында бҧл ҽдісті қолдану 

топтағы жҧмыс ҥрдісінің тиімділігін артатынына кҿз жеткіздік. Оқушылар топта жҧмыс 

істейді, ҿз пікірлерін білдіреді, идеяларын айтады жҽне ҿз мҥдделерін кҿрсетеді. Сонымен 

қатар, фасилитация ҽдісі топта достық ахуалды сақтауға, оқу ҥдерісіне қатысу деңгейін 

жоғарылатуға, жауапкершілікті кҥшейтуге жҽне бастаманы ынталандыруға, пікір алмасуды 

қамтамасыз етуге жҽне дамуға ықпал етеді. Бҧл ҥрдісте мҧғалім бағыт-бағдар беруші рҿлін 

атқарады. Мектепте шетел тілін оқытуда фасилитацияны қолдану берілген мҽселені 

талқылау барысында уақытты нақты жҽне пайдалы анықтауға, жоспарға сҽйкес ҽрекет етуге, 

нақты тақырыпқа жҽне мҽселеге назар аударуға, сапалы жҽне жаңа шешімдерді қабылдауға, 

барлық қатысушыларды жҧмысқа кірістіруге, ҽр қатысушының тҽжірибесін жҽне идеясын 

қолдануға мҥмкіндік береді. Сондай-ақ, фасилитация ҽдісі шетел тілін оқыту кезінде ауызша 

қызметтің барлық тҥрлерін қамтиды, сҿйлеу (сҧрақ-жауап), тыңдау (басқалардың пікірін 

тыңдау), жазба  (ҿздеріне тиімді нҧсқаны жазу), оқу (жаңа ақпаратпен  жҽне дереккҿздермен 

танысу). Фасилитация ҽдісін оқушылардың білім деңгейіне қарамастан шетел тілін оқытуда 

барлық деңгейде қолдануға болады (бастапқы, орташа, жоғары). Осылайша, фасилитация 

ҽдісі оқушылардың қызығушылығына байланысты қойылған мақсаттарды анықтауға жҽне 

оларға жетуге бағытталады. Ал мҧғалім оқу ҥрдісін қиындатушы емес, керісінше шетел тілін 

меңгеруді жеңілдететін, ҽрі қызықты ҧйымдастыратын фасилитаторға айналады. 
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Қазіргі қоғамның дамуы ақпараттандыру дҽуірінде кҿрнекті орын алады, адамдардың 

қызметтерінің кҿптеген бағыттарында, оның ішінде білім беру саласындағы ақпараттық 

технология қҧралдарын қолдану арқылы сипатталады. Дҽстҥрлі білім беру қҧралдарының 

заманауи ақпараттық жҽне компьютерлік технологиялармен (АКТ) білім беруді жаңғырту 

мҽселесін шешуге мҥмкіндік беретін тҽсілдерінің бірі болып табылады. АКТ қҧралдары жеке 

тҧлғаның қасиеттерін дамытуға, мектеп білімінің ҿзгеруіне жҽне дараландыруына ықпал 

етеді. Заманауи АКТ-лар зерттелетін тақырыпта студенттердің белсенділігін, 

шығармашылық шеберлігін қамтамасыз етеді, ал мҽліметті жаңа жоғары сапалы деңгейде 

ҧсынуға мҥмкіндік береді. Оларды қолдану оқу ҥдерісін ҧйымдастыруда тҥбегейлі жаңа 

мҥмкіндіктер береді. 

Шет тілі – бҧл оқу пҽні, яғни табиғи тілдің жетіспеуі себебінен оқушылар ҥшін 

жасанды тілдік ортаны қҧру, ҽртҥрлі техникалық қҧралдарды барынша икемді жҽне кең 

пайдалануды кҿздейтін пҽн. Сондықтан, шет тілін оқытуда мультимедиялық қҧралдармен 

ашылған жаңа мҥмкіндіктерді ҽртҥрлі қолдануы таңқаларлық емес. 

Қазіргі заманғы орта мектепте шет тілдерін оқыту процесінде дҽстҥрлі тҥрде 

жарықтандыру техникасын жҽне дыбыс техникалық қҧралдарды қолданады. Бірақ қазіргі 

уақытта мектепке жаңа ақпараттық технологиялар: компьютер, мультимедиялық оқу қҧралы, 

ғаламтор, электрондық білім беру ресурстар келді. Осы жаңа ақпараттық технологияларды 

пайдалану мынадай негізгі ҧстанымдарға бҿлуге мҥмкіндік береді: 

 Шет тілдерін оқытуда мультимедиялық технологияларды қолдануда оқытудың 

тиімділігін едҽуір жақсартуға бағытталған, оның негізгі мақсаты кҥнделікті жҽне кҽсіби 

қарым-қатынас дағдыларын жетілдіру болып табылады (тікелей ана тілін де, ғаламтор 

арқылы да, медиа қҧралдарымен жҽне т.б.); 

 Жаңа ақпараттық технологиялардың қҧралдары студенттердің оқыту жҽне тҽрбиелеу 

қҧралы ретінде, олардың коммуникативтік, танымдық, шығармашылық қабілеттерін жҽне 

ақпараттық мҽдениетін дамыту; 

 Мультимедиялық оқу қҧралдарын пайдалану, табиғи тіл ортасы болмаған жағдайда, 

шет тілдерінде сҿйлесуге мҥмкіндік беретін жағдайларды жасауға мҥмкіндік береді. [1] 

Шет тілдерін оқытудың заманауи ҽдіснамасында мультимедиялық технологияларды 

пайдалану маңызды рҿл атқарады. Яғни мультимедиа дегеніміз не? 

Мультимедиа – дыбыс, анимациялық компьютерлік графика, бейне  кадрлар, 

статистикалық суреттер мен мҽтіндермен бір уақытта жҧмыс істеуді қамтамасыз ететін 

интерактивті жҥйелер. Бҧл термин бірнеше ақпаратты арналар арқылы пайдаланушыға бір 

уақытта ҽсер етеді. Бҧл жағдайда, ҽдетте, пайдаланушы белсенді рҿл атқарады. Басқаша 
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