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ByriHri TaHaa MEMIIEKETTIK OpTaHAapAbIH KbI3METIHE KaTaThIH YKOJIOTHSIIBIK 0acKapy MEeH
TaOMFaTThl TalJaNaHy TalanTapblH OakplUiaynaH ©0ackKa, SKOHOMHKAIBIK CyOBEKTIIepiHIH
©3/ICpiHIH JKOJOTHSUIBIK MakKcaTTapblHa, jko0amapsl MeH OargapiaMarapblHa HETi3AelreH
KBI3METI, SIFHU 9KOJIOTHSUIBIK MEHEKMEHT KeH Tapaya. COHFBI JKbUIIApIaFbl SJICYMETTIK KOHE
HIapyaIIbUIBIK (GaKTopiiapra COMKec, KOCIOpbIHIapFa e3/epiHiH OHIIpiC KYPhUTBIMBIH KOPIIaraH
opTara ocep €Ty MeJIIepiH a3aiiTy MakcaTbhlHIa KaiTa Kapayra Typa Kenell. DKOJOTHSUIBIK
KayiIci3IiK oHe KOpIlaraH OpTaHbl THIM/II Maiilaany TalanTapbiHa Colikec OacKapyIbIH THIMII
JKOJIBI PETIH/IE PKOJIIOTUSITBIK MEHEKMEHT MISHIYI (aKkTop peTiHae HeTi3neneni. DKOIOTHSUIIbIK
MEHEI)KMEHTTET1 HeT13T1 MaKcaTTap MEH Oaraniay KpUTepuiliepli SJKOHOMUKAIBIK CyOBbEKTIIepAiH
OapibIK DKOJOTUSIBIK MaHBI3Ibl aCHEeKTUIEPIHIe KbUIIAH KBLIFa KOJ KETKI3UTyl THIC Y3/iKCi3
KeTulaipyal Ounnmipeni, Oysl  JKakcapTy IIApyallbUIbIK —CYOBEKTUIEpPIHIH — SKOJIOTHSUIBIK
TOyeNCI3MIriH Oaranay YIIIH KaKeTTi Heri3ai Kypaiael. OcbUiaiiiia, THIMII SKOJTOTHSUIBIK
MEHE[KMEHT KOCIMOpPBIHFA OHBIH KhI3METIHE MYIIENI OapiblK TapanTapMeH KapbIM-KaThIHACTa
«CEHIM KPEJIUTI» JKOHE «IKOJIOTUSIIBIK JUKBUATLUIIKIICH» KAMTaMachl3 eTe/li. byi - 9KOMOrusiibIK
MEHEP)KMEHTTIH KOpIIaraH oOpTaHbl (QopMaib/bl 0acKapyMeH CajbICThIpFaHNIaFbl OacTbl
apTHIKIIBUIBIFEL [1]. 1-kecTe KopmiaraH opTaHbl Oackapy MNPUHIMOTEPIH EHTi3y Ke3iH[e
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l-kecTe. DKOMOTHSUIBIK OacKapy MEH SKOJOTHSUIBIK MEHEDKMEHT >KyHeNnepiHiH HeTi3ri
A BIPMAaIIIBUTBIKTAPbI

KacinopsIH yIIiH KopiiaraH opTaHbl OacKapyAblH MaHbI3bLIBIFBl MEH THIMAUIITIH TYCIHY
OHBI ICKE achIpyAarbl OapiblK Keaepriiep[i TOJBIFBIMEH >KOMMaiabl, cebebl Keieci macene
TYBIHAAUIBI: KSCIOpbIHA Oy 6acKapy >KyHeciH Kajail sky3ere acsipyra 6omnanel? [2]. backaia
ailiTKaH/1a, KOCIMOPBIHIA SKOJIOTUSAJIBIK MEHEPKMEHTTI 9/IiCHAMAJIBIK KAMTaMachl3 €Ty Maceleci,
KOHE JIe€ DKOJOTHUSUIBIK MEHEKMEHTTI ICKe achlpy OarmapiamMachlH €HTi3y KaKeTTUIIri
TYBIHIANIBI.

OHEPKOCINTIK KOCIMOPBIHAA 3IKOI02USLIBIK MeHeOxwcmenm dcytieciniy (OMIK) TaOBICTBI
KYMBIC 1CTEyl OHBIH VHUBIMIBIK KYPBUIBIMBIH KaJBIITACTBIPYChI3 MYMKiH emec. JKyleHiH
KYPBUIBIMABIK YHBIMAACTHIPBUTYBl HEPAPXUSIIBIK OaFbIHIBIPYABIH Maia OOoNMybIHA, KOpIIaraH
OpTaHbl OACKapyMeH alHaJIBICATBIH KOMIIAHUS KBI3METKEPJICPIHIH apachlHIaFbl OalIaHBICTHI
TyFbI3agbl. [IpakTHKaNBIK ToXipube KepceTkeHae, OMIK eHrizyniH KepiHici peTiHe
OHEPKACINTIK KOCIMOPHBIHBIH YUBIMAACTBIPY KYPBUIBIMBIHIA 2KOIO2USILIK ~MEHEOHCMEHM
Kbl3Memi, aJl KIIIripiM eHipic KarJaibIHIa THICT] TallChIpMalIapbl OPbIHAAYFa YOKIJIETTI )KeKe
OUTIKTI MaMaH (IKOJIOTUSIIBIK MEHEKep) OOJIBIT TaObLIa/IbI.

bipkaTap KocimOpeIHAAPABIH TOHKIPHOEC IKOTOTHSIIBIK MEHEKMEHTTI KeJleCl Ke3eHIep/ae
’KY3€ere acbIpy/bIH OPBIHIBUIBIFBIH KOPCETE 1.

Bipinwi camwi. Ipi xocimopbIHaapaa acipece KaKeT IKOJIOTHSIIBIK MEHEKMEHT OOTIMiHIH
KbI3METKEPJIEPiH KaJIbIITaCThIPY.

Exinwi camel. benim KpI3MeTKepIiepi KOCIOpbIH OOMBIHINA KOHE O/1aH ThIC JeHTreiiep e
KOKETTI MOJIMETTEepPre KOJI KETKi3il, OHJIPICTI AIKOJOoru3amusiay Mocesenepi OOoMbIHIIA
e3/IepiHiH AepeKTep OaHKIH KypacThIpyFa jKaFaai xacay.

Ywinwi camer. MeMJEKeTTIK SKOJIOTHSUIBIK OpraHIapIblH, COHA-aK OyKapabiK
aKmapar KypalJapblHbIH, COHAal-aKk OipKaTap KOFamJbIK YHBIMIApIbIH KOCIMOPBIHIA >KaHA
06J1iM KYPY TypaJIbl €CKEPTY.

Topminwi camei. JlopicTep MEH CeMUHapiap apKbUIbl KBI3METKEpJIEPre SKOJOTHSUIBIK
OiriM Oepymi yHBIMAACTBIPY, OakKpLIaymIbUIap YIINH KOCIIOPBIHIAA >KOHE OJaH ThIC XKEpJe
OKCKYpPCHSl YMBIMIACTBIPY (MBICAIBI, KOCIMOPBIHHBIH KOKBIC —alaHbl), OpomIopanapisl,
aKIapaTThIK OIOJUIETEHBACP/Il Tapary KoHe T.0.

becinwi  camwvi.  KocimopeIlHHBIH ~ Oacka  OeJiMIEpiHEH JKOHE  KOCIMOPBIHHBIH
KbI3METKEpJIEpiH TapTa OTHIPHII, OHAIPICTI IKOJIOTU3aLUsATIay OaFraapaaMachkiH KypacThIpy.

Anmuinuwer camul. Ochl 6arapiaMaHbl ICKe acbIpy TETIT1H 931piiey )KoHe NMaiianaHy, OHbIH
IIIHAE KbI3METKEPJIEPAIH IIbIFAPMAIIbUIBIK OJIEYETIH allyFa KOMEKTECETIH Ilapajap MeEH
BIHTAJIAH/IBIPYJIAp, OHBI JKY3€re aChIpyFa yJiec KOCKaH KbI3METKEpIIepre KOChIMILIA MapanaTTapbl
yibIMaacTeIpy [3].

ANFamikpl  KaJaMHaH  KeWiH —  OKOJOTHSJIBIK ~ MEHEKMEHT  OacKapMachIHBIH
KbI3METKEpJIEPIH KAJNBINTACTHIPY KOCMApJIaHFaHHAH KEeWiH, SKOJOTHSUIBIK MakcarTap MeH
MIiHIETTEepAl, OHMIIPIC KOJEeMiH, OHBIH KBI3METIHIH OachIM SKOJOTHSIIBIK aCHEeKTUIEpiH ecKepe
OTBIPBIII, SKOJOTHSIIBIK MEHEDKMEHT JKYHECiHIH KYPBUIBIMBIHBIH TaHIAy KEPEK.

Kocinmopbinaarel MaMaHJaHABIPBUIFAH KBI3METTIH HEMECe JKOJIOTHUSIIBIK MEHEKEepIiH
JayasbIMbIHA ColiKec, KacimopbiHaa DMK KypbUIbIMBIHBIH 4 OesiHel:

1) xocimopbIHIa MaMaHAaHIBIPBUTFAH KBI3METTIH KOKTHIFBI CUITATTAIATHIH JKOHE KOpIIaFaH
OpTaHbI KOPFay CaJIACHhIHIAFbl KEKE MAMAHHBIH 00JIMAUTHIH KYPBUIBIMBI,



2) MaMaHJaHIbIPBUIFAH KbI3MET KapaCThIPbUIMAFaH KYpPbUIbIM, O1paK KOCIIOPBIHHBIH OacKa
OeiMiHe KipeTiH, KOpIIaraH OpTaHbl KOPFay MaceseNiepiMeH aiHaIbICAThIH MaMaH (MEHeIKep-
9KOJIOT) KbI3MET aTKapabl.

3) PKOJIOTHUSUIBIK MEHEIKMEHT KbI3MeTI O0ap KypbUIbIM, Oipak Oy OesliMHIH KOCIIOPBIH
OacIIBUIBIFBIHBIH HePapXUACHIH/IA KETKUTIKTI caMaFbl (OKUIETTIKTEP1) KOK;

4) 5KOJOTHSITBIK MEHEJKMEHT KbI3MET1 KOCITOPBIHHBIH 0ac TUPEKTOPBIHBIH OpbIHOACAPbIHA
HeMmece 0ac MHXKEHEP/IiH (TeXHUKAIBIK JUPEKTOP/IbIH) OpblHOACApbIHA TEH JOPEKeaAe OKIISTTUIIr
Oap Oenex OemiMae KbI3MET aTKapaThlH KYPBUIbIM.

CapanmbutapiblH MIKIpiHIIE, KOpIIaraH OpTaHbl 0acKapy callachlHAAFbl MIHAETTEPIl
HISNTyl Ke3 KeJTeH Jlaya3bIMIbl aJlaMFa, MbICAJbl, 0ac MHXKEeHep, 0ac TEXHOJOoT, 0ac YPHEPreTHK
HEMeCce OHEPKACINTIK KOCIMOPBIHHBIH SKOJIOTUSIIBIK KbI3METIHIH OACIIBICHI, KOCBIMINA JKYKTEME
PETIH/E eHTI3UITeH KYPBUIBIM €H THIMCI3 00JbIT TaObu1aasl. MyHBIH cebebi, Oyl KbI3METKepIiep
€H alIbIMEH TiKeledl MIHACTTEpIH OpBIHAANABI, apThIHIIA HSKOJOTHSUIBIK MEHEIKMEHT
cajlachIHJIaFbl KBI3METKE KETKUTIKCI3 KOHUIT OesiHesdl, oi keOiHece pecMM TajamnTapra, ararl
alTKaH/Ia, ecerKe ally Ky >KaTTaMachlH KYPri3yMeH IIEKTEIIN Kala bl.

backapy KypamblHa, MbICajibl, OHIIPICTIK-TEXHUKAIBIK OOJIMHIH KypamblHa KIpeTiH
OHEPKACINTIK KOCIMOPBIHHBIH SKOJOTUSIIBIK MEHEIKEPIHIH KAaThICYbIMEH aHBIKTAIAThIH KYPbLUIBIM
Jla TOMEH OHIMJUTIKIIEH cunartanazsl. by opaiiia KocimopbIHIaFbl SKOJOTHSIIBIK MEHEKMEHT
XKYHeciHe yaKbITThIH a3 0eJiHyl Kepi ocep TUTI3e/.

OKOJIOTUAJIBIK MEHEKMEHT KbI3METI 63 MeHemkepi Oap, Oipak KOCIMOPBHIHHBIH
HepapXUsIIbIK KYPBUIBIMBIHA KETKUTIKTI CaJMarbl JKOK, OeJiek OesiMinecine 0eiiHyl MyMKIH.
byn 0GerniM KpI3METKepiiepiHEe SKOJOTHSUIBIK HpolieManapabl >KaH-KaKThl 3€pITEyre >KoHe
olapapl 0ackapy MIHIETTEpiH IIemyre MYMKIHIAIK Oepemi. byn >karmaiiiga SKOJOTHSUIBIK
MEHE/KMEHT OeJIIMIHIH KbI3METi OHBIH JKYMBIC iCTe€y THIMAUIITIHE XKoHE OHIPICTI OacKapy/IbIH
JKaJIbl )KYHECiH caKkTayblHa KOCATBIH YJeciHe OaliIaHbICThl O0mabl. [4].

OMIXK yiBIMIACTBIPYJBIH COHFBI KYPBUIBIMBI KOCITOPBIHHBIH HETI3r1 OHIIPICTIK KOHE
9KOJIOTHSUIBIK MaKcaTTapbl MEH MIHAETTEpIH THIMII Typae OipiKTipyre, COHIai-aK KoplIaraH
OpTaHbl 0ackapy cajachblHAa SKOHOMHUKAJIBIK THIMII KBI3METTI XYy3€re achblpyra MYMKIHIIK
Oepeni. JlereHMeH, KONTEreH KOCIMOPHIH OacIIbUIapbl TOPTIHII THNTETT KYPBUIBIMABI KaXeT
€TIEHTIHIH, OHBIH KOII IIBIFBIH OKEJIETIHIH MalbIMIaN IbI.

DOKOJIOTUSIBIK  MEHEKMEHT OacKapMachIHBIH KYPBUIBIMBIH
YHBIMAACTBIPY JKOJIJIAPBI KYPBUTBIM KBI3METIH YHUBIMIIACTHIPY 9/IICIHE COMKEC JKIKTEIEII:

1. Kp3meTkepnepaiH MiHAETTEpl KOpIIaFraH OpTara ocep €Ty TypiHe Kapail OeliHeTiH
oughgepernyuandvl mypoeai sxonocusivl Kvizmemmep. OCbIHIANH KbI3METTEP/AIH KOIIITITIH/IE
KYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEpIIEPi Keneciie sxikreyre 00aabl:

* aTMOCdepalbIK ayaHbl KOpFay;,

* Cy pecypcTapblH KOpray jKoHe YTHIM/IbI Maiiiajany;

* OHJIIPICTIK KOHE TYTHIHY KaJIBIKTApbIHAH KOPIIaFaH OPTaHbI KOPFay;

* JKep peCcypCTapblH KOpPFay *KoHE YThIM/IBI Maiianany.

Ocbl  TUNOTErl DJKOJOTHSUIBIK KBI3METTEpJEri JKayalmKepuIUlKTi 0eily MeMJIEKEeTTiK
HKOJIOTHSUIBIK Oakbliay OpraHJapblHbIH KYpBUIbIMBIHA yKcac. MyHall ayankepuIuiikTi 0eiy
OKOJIOTHSUIBIK  KbI3MeT OemimiHiH 10 amamHaH acaTelH ipi KocimOpbIHAApra (OHIIPICTIK
OipJecTiKTepre) HeTi3IeNreH.

Ocbl TUNOTEr1 3KOJOTHMSUIBIK KbI3METTEP KYPbUIBIMBIHBIH KEMIIITIKTEpIHE MaMaHAAapAbIH
KBI3MET CaJIaChIHBIH OKIIAYJAHYBIH JKOHE MaMaHJapAblH KaHail ma Oip cebenTepMeH o3
KYMBICBIH OpBIHJAal anMalThIH >KarJaliaplblH BIKTUMaJIbUIBIFbIHA JKaTKbI3abl, COHMAAN-aK
KEIICH/[I OSKOJIOTHSUIBIK IIemiMAepal KaObuimayaarbl YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KUBIHIBIKTAP
CaHaJapbl.

OKONOTUANBIK KbI3METTIH OCbl TYPIHIH AapTHIKIIBUIBIFBL: HAKThl KbI3MET CalaChIHbIH
TaJIaNTapbl MEH MYMKIHIIKTEPiH MYKHST 3epeliey, MbICAJIbI, OHIPIC MEeH TYThIHY KaJIIbIKTaphl
cajachlHIa TUIM/II OaCKapyIbl )KY3€Te achIpy *KoHE AYPHIC MIEHIM KaObuiiay.



2. Unmezpayusnanzan munmezi 9K0102Usnblk Kvizmemmep. KocimopbIHIAFbI SKOJIOTHSUIIBIK
MEHE/PKMEHT KbI3METIHE jKayanThl OeTIMIICHIH KbI3METKepJIepi KOpIIaFraH OpTaHbl KOPFay JKOHE
TaOWFU pecypcTapAbl YTHIMABI TaifanaHy >KOHIHAE >XYMBICTapJbl OpbIHAaAbl. MyHmaii
SKOJIOTHSUIBIK KBI3METTIH KYPBUIBIMBI OpTa >KOHE IIAFbIH KOCIMOPBIHAAP YIUIH THUIMJI OOJIBIM
caHazia pl. OCBI TUNTET1 SKOJIOTUSIBIK KbI3METTIH apTHIKIIBUIBIKTapHhI:

*KbI3METKEpJIEPAIH ©3apa aiMacybl (Ke3 KelreH KbI3MeTkep OonmMaraH Kesze, Oacka
MaMaHJap 63 MIHJETTEPiH COTTI OPBIHJAYbl MYMKIH);

«)KYMBICTBIH KEIIeH]Il CUMaThl (KOpLIaraH opTara ocep eTyAiH Oip TypiHE KaTbhICThbI
Moceneneplli KaparaH Ke3Jle, OChIHAal ocepiaiH 0acka acmekTiiepi eckepijeni). Meicanra,
KOKBICTBI LIBIFapy JIUMUTTEPIH HETI3/Iey Ke31HAE OChl cajajarbl OUTIM MEH 9JIiCTEp FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap ayara ocep €Ty, Cy MEH ep pecypcTapblH YThIMJIbl HailanaHy cajachblH Jia
€CKepy MaHbI3bl OOJIBIT TAOBLIA/IbI;

*THICTI SKOJIOTHSUIBIK casicaTThl d3ipiiey, KOpLIaFaH OpTaHbl KOpFay JKoHE TaOurH
pecypcTapapl YTHIMABI TaianaHy CcajJachIHAAFbl KOCITOPBIHHBIH KYPJAETI MakcaTrTapbl MeH
MIHJIETTEPIH alKbIH/AY;

*KOpIIaFaH OpTaHbl KOPFAY JKOHE TaOMFU PeCypCcTapabl YTHIMIBI MaliJaaHyIbIH €H THiM/I
0ackapy oJIbl; MyH/1all MEHE/DKMEHT KOpILIaFaH OpTaHbl KOPFay casicaTbl MEH CTpaTeTUsUIapbIH,
MakcaTTapbl MEH MIHJIETTEpiH alKbIHAAayJa TEK KEIIEHIl TOCUIMEH FaHa Y3ere achbIpbLIybl
MYMKIH. 3. Apanac munmeei 3KkonocusnblK Kvizmemmep. OCBIHIAA  3KOJOTHSIIBIK
KBI3METTEP/IIH KBI3METKEpJIEpl KOpIIaFraH OpTara 9CEep/iH OpPTYpil TypiepiMeH OailaHbICThI
MiH/IETTepAl OpbIH/Ial anajibl, COHAAaN-aK HAaKThl TEXHOJIOTUSUIIBIK OTepalusIapAblH SKOJOTHSUTBIK
MacenenepiMeH aiHanmbicaabl. OChl TYpJeri SKOJOTHUIBIK KbI3SMETTEP KOFaphlJla CHUIATTaJFaH
KBI3METTEP/IIH apTHIKIIBUIBIKTAPEl MEH KEMIILUTIKTEpIHE He.

ABTOpPJIBIH MIKIpIHIIE, AKOJOTUSIIBIK KbI3METTI YHBIMAACTBIPY KYpPbUIBIMBIH
TaHAayda KEeHIeHI TOCLIAl KONJaHy KaxkeT, cebe0i DMK yHBIMIBIK KYpBUIBIMBI TYTacTaid
KOCIMOPBIH JKYWECIHIH THIMAUTITIHE OaljaHBICTBI OlpKaTap MaHbI3AB MiHAeTTepre ue. EH
aJIIBIMEH, SKOJIOTHSUIBIK MEHEHDKMEHT KhI3METI OHEPKOCINTIK KOCIMOPBIHHBIH JKeKe Oeimiieci
pertinae 6emiHyi kepek. ¥ UbIMaacTeipy KypbliabiMbl DMOK-HiH opOip KbI3METKEPiHIH aHBIKTAJIFaH
SKOJIOTUSJIBIK MaKcaTTapbl MEH MIHJIETTEpiHE, OHJIIPIC aYyKbIMBIHA, OHEPKICINTIK KOCIMOPHIHHBIH
0achIM SKOJOTHUAJIBIK aCHEeKTiUIepiHe colikec peniH aHbIKTaiasl. DMK yHBIMIacThIpyIIBIIBIK
KYPbUIBIMBIH TaHJIaFaHHAH KEil1H, KOCIMOPBIH/IA KOPILIaFraH OpTaHbl 0aCKapybl )Ky3€ere achbIpyablH
0achIMIBIKTApBIH HETI3/IeyTe KipiCy Kepek.
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