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Аннотация. Қазіргі заманғы еңбек нарығының тәжірибесі көрсеткендей, тез өзгеретін 

әлемде тек қатаң, техникалық дағдыларға бағдарлану болашақ әлеуметтік педагогтардың 

кәсіби жетістіктерін қамтамасыз ете алмайды, soft skills дағдыларын дамытудың барабар 

қажеттілігі туындайды. Тәжірибе көрсеткендей, кәсіби саладағы терең білім мен тәжірибеге 

ғана сүйену жеткіліксіз. Болашақ мамандар үшін кәсіби қызметте табысты болуға 

көмектесетін дағдылар қажет. Әр түрлі зерттеулерді талдау негізінде авторлар бұл дағдылар 

soft skills екенін анықтады. Авторлар мақалада болашақ мамандарды кәсіби даярлау 

жүйесінде soft skills дағдыларын дамытудағы шетелдік зерттеулер мен тәжірибелер 

талданды. Шет елдердің тәжірибесі негізінде әлеуметтік педагогтардың маңызды soft skills 

дағдылары анықталды. 

Annotation. The experience of the modern labor market shows that in a rapidly changing 

world, an orientation only on rigid, technical skills cannot ensure the professional success of future 

social teachers, there is an adequate need to develop soft skills skills. As practice shows, it is not 

enough to rely only on deep knowledge and experience in the professional field. For future 

professionals, skills are needed that will help them be successful in professional activities. Based on 

the analysis of various studies, the authors found that these skills are soft skills. The authors of the 

article analyzed foreign research and experience in the development of soft skills in the system of 

professional training of future specialists. Based on the experience of foreign countries, the most 

important soft skills skills of social teachers were identified. 

Түйін сөздер: soft skills, дағдылар, кәсіби даярлау жүйесі, hard skills, әлеуметтік 

педагогтар 

Keywords: soft skills, skills, professional training system, hard skills, social teachers 

 

Заманауи қоғам жағдайында кез келген мамандық иесі жетістікке жету үшін тек қана 

терең білім мен тәжірибеге сүйену жеткіліксіз, сонымен бірге бірыңғай дағдылар кешені де 

қажет. Технология біздің өмірімізге неғұрлым терең енген сайын, икемді, бірыңғай кешенді 
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дағдылары дамыған мамандар соғұрлым сұранысқа ие болуда. Бүгінгі таңда отандық 

әдебиеттерде әлі күнге дейін аталған икемді дағдылардың, құзыреттіліктердің толық 

мазмұның жеткізетін кең ұғым болмағандықтан ағылшын тіліндегі soft skills термині жиі 

қолданылады. Soft skills – жеке немесе шашыраңқы дағдылар емес, олар бірыңғай дағдылар 

жиынтығы, сондай-ақ заманауи қоғам жағдайында маманның тұлғалық сапаларын, басқа 

адамдармен және мекемелермен қарым-қатынасын сипаттайды, белгілі бір қызметті 

жеңілдетеді, функционалды және hard skills дағдыларына қосымша маңызды жеке қасиеттері 

ретінде қарастырылады. 

Салыстырмалы-тарихи талдау арқылы қазіргі таңда soft skills дағдылары болашақ 

мамандар үшін аса өзекті мәселе екендігі айқындалды, яғни мансаптық тұрғыда, жұмыстың 

тиімділігін қамтамасыз етуде тек техникалық дағдыларға сүйену жеткіліксіз, себебі soft skills 

дағдылары маманның қызметінің өнімділігінде шешуші ролді атқаратындықтан соңғы 

жылдары мекеме басшылары осы дағдылардың болашақ қызметкерлерінің бойында 

қалыптасуына баса назар аударуда [1]. Бұл өз кезегінде hard skills дағдыларының 

маңыздылығын жоймайды, себебі бұл белгілі бір нақты қызметке бағытталған кәсіби 

құзыреттіліктер. Кез келген маман өзінің кәсіби міндеттерін орындау үшін білімдер мен hard 

skills дағдыларына ие болу керек. Дегеменде, жоғарыда айтып өткеніміздей soft skills 

дағдылары көп жағдайда қызметкерлердің құныдылығы мен өнімділігін арттырады. Soft 

skills дағдылары мамандықтың ерекшелігіне тәуелді емес, оларды кейде «жалпыадами 

дағдылар» деп те атайды, мәселен стрессті жеңе білу дағдысы, топта жұмыс жасай алу, 

өздігінен білім алу, цифрлік дағдылар және т.б. 

Soft skills дағдыларының маңыздылығы жөнінде алғашқы зерттеулер осыдан 100 жыл 

бұрын жүргізілген. 1918 жылы Карнеги Қоры осы саладағы зерттеулерінің нәтижесін 

жариялаған болатын: инженер мамандарының жұмысының сәттілігі 85% жақсы дамыған soft 

skills дағдыларына және тек 15% техникалық дағдыларға байланысты [2]. 

«Soft skills» термині алғаш рет 1960 жылдары АҚШ әскери саласында пайда болған. Ол 

кезде soft skills техниканы басқарумен байланысы жоқ кез келген құзыреттіліктерді 

қарастырған, сонымен бірге жеке құрамды басқаруда және психологиялық тұрғыда жұмыс 

жасауда шешуші ролді атқаратын дағдылар деп анықтаған. 1972 жылдан бастап бұл ұғым 

кең көлемде оқулықтарда әскери дайындықты жобалау жүйесінде қолданылған. Термин 

қоғамдық өмірдің басқа да саларына еніп, өзгеріске ұшырап, кәсіби ерекшеліктен тыс 

құзыреттіліктерді сипаттай бастады. Жыл сайын soft skills ұғымына енетін дағдылар, 

құзыреттіліктер тізімі ұлғайып, жаңа басымдықты soft skills дағдылары пайда бола бастады. 

Soft skills дағдыларын әлеуметтік дағдылар, әмбебап дағдылар немесе атқарушылық 

дағдылар ретінде сипаттайды. Қазіргі таңда ғылымда soft skills ұғымына бірмағыналы 

түсініктеме берілмеген. 

Окcфорд сөздігінде soft skills ұғымы басқа адамдармен тиімді және үйлесімді 

өзараәрекеттесуге мүмкіндік беретін адамның тұлғалық қасиеттері деген анықтама беріледі 

(Oxford English Dictionary, 2005) [3]. 

Soft skills – өзінің жұмыс орнына ендіре алатын және ұқсас дағдылар мен 

тәжірибелерге ие адамды басқалардан ерекшелендіретін тұлғалық сапалар, атрибуттар, 

таланттар немесе мақсаткерліктің деңгейінің жиынтығы (Perrelaut H., 2004) [4]. 

Soft skills эмоциялар мен ойлаудың оңтайлы үйлесімі және сезімдерді сәйкестендіру, 

түсіну, пайдалану және оларды басқару қабілетінен тұрады (Khaouja I., Mezzour G., Carley K. 

M., Kassou I., 2019) [5]. 

Зерттеушілер soft skills ұғымын өздерінің қабылдауы мен ғылыми қызығушылықтар 

аясы призмасы арқылы қарастырады және анықтайды. Дегенмен барлық анықтамалар 

ішінара өзара және кейбіреулері бір-бірімен тығыз байланысты. 

Арбатская Е.А., Тарханова Е.Г. зерттеулерінде soft skills ұғымына қатысты Elibrary 

ғылыми электронды кітапхана бойынша әртүрлі авторлардың анықтамаларына талдау 

жасалу арқылы жалпы ұғымдар анықталып, сол ұғымдардың қайталану жиілігі айқындалды. 

Зерттеу нәтижелеріне сүйенсек soft skills термині бойынша «дағды», «сапа» және 
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«құзыреттілік» ұғымдары жиі қолданылды. Ғалымдардың пайымдауынша soft skills 

терминіне қатысты жалпы ұғымдардың әртүрлілігі терминологиялық тұрғыда айқын 

еместігін және теориялық базасының қалыптаспандығын дәлелдейді (Арбатская Е.А., 

Тарханова Е.Г., 2020) [6]. Алайда бұл soft skills дағдыларының болашақ мамандарды 

даярлауда маңыздылығын төмендетпейді. 

Soft skills сипаттайтың терминология әр елде әртүрлі, мәселен Австралияда – «түйінді 

құзыреттер», «жұмсақ дағдылар», «жұмысқа орналастыру дағдылары»; Ұлыбританияда – 

«түйінді дағдылар», «базалық дағдылар»; Жаңа Зеландияда – «негізгі дағдылар»; АҚШта – 
«қажетті дағдылар», «жұмысқа орналастыру дағдылары»; Ресейде, Қазақстанда – «жұмсақ 

дағдылар», «икемді дағдылар», «жұмсақ құызерттіліктер». Терминологияның түрлілігіне 

қарамастан, soft skills ұғымының кең мағынадағы анықтамасын ұсынуға болады: «жеке 

тұлғалық дамуға, әлеуметтік өмірге қатысуға және жұмыс орнында табысқа жетуге қажетті 

ішкі және тұлғааралық (әлеуметтік-эмоционалды) дағдылар». Soft skills дағдыларының hard 

skills дағдыларынан бірнеше басты ерекшеліктерін бөліп көрсетуге болады: 

- даму дәрежесін нақты анықтау қиын, өйткені дағдылар өлшеу шкаласына сәйкес 

келмейді, нақты бағалау критерийлері жоқ және игеруге қиын; 

- әртүрлі мәнмәтінде қолданылады және пайдалы біліктермен сипатталады, сол себепті 

әртүрлі мамандықтардың ерекшеліктеріне тәуелсіз. 

Жоғары білім беру жүйесін студенттердің бойында soft skills дағдыларын дамытуға 

қайта бағдарлануы болашақ еңбек қызметінің табыстылығын қамтамасыз етудің негізгі көзі 

болып табылады. Soft skills дағдыларының маңыздылығы төңірегінде жүргізілген зерттеулер 

бұл дағдыларға ие болған мамандардың ұзақ уақыт бойы сұранысқа ие болатының дәлелдеді. 

Мысалы, Wall Street Journal зерттеулеріне сәйкес, басшылардың шамамен 90% soft skills 

дағдылары дамыған мамандардың жетіспеушілігін сезінеді. 

Ғылыми әдебиеттерге талдау жүргізу арқылы soft skills ұғымының негізгі ережелері 

айқындалды, сонымен бірге болашақ кәсіби қызметте бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз 

ететін студенттердің жоғары оқу орындарында кәсіптік оқыту барысында ие болған кәсіби 

және әлеуметтік дағдылардың жиынтығы ретінде анықталады. 

Көптеген зерттеулер нәтижелері soft skills дағдыларының қызметкерлердің әртүрлі 

салаларда, әртүрлі мамандықтарда және әртүрлі мекемелерде жұмыс істеуі мен жетістікке 

жетуі үшін төтенше маңызды екенің дәлелдеді (Yao M., Zhou X.Y., Xu Z. J., Lehman R., 

Haroon S., Jackson D., Cheng K.K., 2021; Schott C., Roekel H., Tummers L.G., 2020; Pang Y., 

Wu Q., Bi J., Wang J., 2021) [7; 8; 9]. 

Soft skills дағдыларының еңбек нарығында маңыздылығын ескере отырып, Вена 

университетінің қабырғасында Petra Oberhuemer 2012 жылдың 25 мамырында «Soft Skills 

аккредиттеу арқылы жоғары білім беруді жаңғырту» (ModES) жобасын ұсынды (Oberhuemer 

P., 2012) [10]. ModES жобасының жалпы мақсаты студенттердің профильдерін байыту үшін 

академиялық бағдарламаларға/курстарға еңбек нарығында қажетті soft skills дағдыларды 

біріктіруді қолдау болып табылады. P.Oberhuemer бойынша soft skills – бұл когнитивті және 

метакогнитивті дағдылардың, тұлғааралық дағдылардың, интеллектуалды және практикалық 

дағдылардың динамикалық үйлесімі. Soft skills дағдылары адамдарға бейімделуге және 

позитивті болуға көмектеседі, осылайша олар өздерінің кәсіби және күнделікті өміріндегі 

қиындықтарды тиімді шеше алады. Осы жобаға сай заманауи soft skills дағдыларын үш 

аспект тұрғысынан қарастыруға болады: 

1) тұлғалық: оқыту дағдылары; стресске төзімділік; өмір балансы; 
2) әлеуметтік: коммуникация; топтық жұмыс; байланыс желісі; келіссөздер; 

қақтығыстарды басқару; басшылық; мәдениетке бейімделу; 

3) әдістемелік: клиентке/пайдаланушыға бағдарлану; үнемі жетілдіру; өзгерістерге 

бейімделу; нәтижелерге бағдарлану; талдау дағдылары; шешім қабылдау; басқару 

дағдылары; зерттеу жүргізу және ақпаратты басқару дағдылары (Oberhuemer P., 2012) [10]. 

Қазақстан және ТМД елдерінде салыстырмалы түрде soft skills мәселесіне ғылыми 

назар соңғы онжылдықта аударылуда, сол себепті қазіргі таңда болашақ әлеуметтік 
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педагогтарға қажетті soft skills тізбегі бойынша зерттеулер жоқтың қасы. Осыған орай мақала 

көлемінде шетелдегі зерттеулерге талдау жүргізілді: 

1) Малайзия Утара университетіндегі әлеуметтік қызметкерлерді даярлайтын 

педагогтарға терең сұхбат өткізу арқылы, болашақ мамандардың бойында қажетті soft skills 

дағдыларын айқындады: коммуникативті дағдылар; рефлексивті дағдылар; ықыластылық, 

қамқорлық; сыни тұрғыдан ойлау дағдысы; топта жұмыс істеу дағдысы; лидерлік қасиеттер 

(Shaffie F., Md-Ali R., Yusof F.M.) [11]. 

2) Шотландия еліндегі білім беру мекемелеріндегі болашақ әлеуметтік қызметкерлерде 

келесі soft skills дағдыларының болуын талап етеді: оң кәсіби қарым-қатынас дағдылары; 

қайшылықты теңестіре білу дағдылары; тиімді, сезімтал жұмыс істеу біліктері; әлеуметтік 

мәселенің салдарын түсінуге қабілетті болу дағдылары; топта тиімді жұмыс істеу дағдылары; 

дәлелдер мен ақпаратпен жұмыс істеу дағдылары; тиімді көмек пен серіктестік қарым- 

қатынас дағдылары; тұлғааралық және тұлғаішілік қақтығыстарды шешу дағдылары (The 

framework for Social Work education in Scotland, 2003) [12]. 

3) АҚШ-тың білім беру мекемелеріндегі әлеуметтік қызметкерлерге қажетті soft skills 

дағдыларының тізбегі: белсенді тыңдау; қарым-қатынас дағдылары; эмпатия; шекараларды 

белгілеу; сыни тұрғыдан ойлау; уақытты басқару; мәдениет туралы хабардар болу (Soft Skills 

for Social Workers, 2023) [13]. 

Аталған зерттеулерді талдаудың негізінде әлеуметтік педагогтар үшін soft skills 

дағдыларының маңыздылығы айқындалды және болашақ мамандарды кәсіби даярлау 

үдерісінде оқу бағдарламасы аясында осы дағдыларды дамыту үшін әлеуметтік- 

педагогикалық қызмет саласындағы ресми білім берудің маңыздылығы белгіленді. 

Soft skills дағдыларын ғалымдар болашақ әлеуметтік педагогтардың кәсіби 

әлеуметтенуінің бір бөлігі ретінде де қарастырады және маманның кәсіби, әлеуметтік 

құзыреттілікке жетуін қамтамасыз етеді (Millar A., Devaney J., Butler M., 2019) [14]. 

Soft skills дағдыларын жоғары оқу орындарында мамандарды кәсіби даярлау кезінде 

дамыту қажет екені хақ. Сол себепті жоғары білім берудің оқу бағдарламаларына soft skills 

дағдыларын енгізу мәселесі бірнеше зерттеулерде қарастырылған. Мәселен: 

- АҚШ-тың Мичиган және Флорида жоғары оқу орындарындағы денсаулық сақтауды 

басқару бағдарламасының түлектерінде soft skills құзыреттіліктерін дамыту (Green-Weir R.R., 

Anderson D., Carpenter R.); 

- Израиль мемлекетінің білім беру, денсаулық сақтауды басқару, әлеуметтік жұмыс 

бағытындағы бакалавр ағымындағы студенттерге қалыптастырушы бағалау бойынша кері 

байланыс әдістерімен сүйемелденетін құзыреттіліктер негізінде оқыту тұлғалық, әлеуметтік, 

әдістемелік soft skills дағдыларының дамуына оң әсері (Alta D., Naamati-Schneiderb L., 

Weishut D.J.N.) 

- АҚШ-тың орта батысындағы жоғары оқу орындарындағы белсенді оқыту 

технологиялар, топтық жобалар қолдану, құрдастарымен мағыналы қарым-қатынас орнату 

негізінде студенттердің soft skills дағдыларын жетілдірудің қолайлы ортасын құру (Stalp 

M.C., Hill S.); 

- soft skills дағдыларын дамытуда жоғары білім беру жүйесінің маңыздылығы мен 

жоғары оқу орындарының білім беру бағдарламаларына soft skills дағдыларын кіріктіру 

(Almeida F., Morais J.); 

- Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университетінің «Педагогика және 

психология» білім беру бағдарламасында университет жағдайында soft skills дағдыларын 

қалыптастыру ерекшеліктері, оқу үдерісінің мүмкіндіктері мен soft skills дағдыларын тиімді 

қалыптастырудың педагогикалық шарттары (Айжанова Г.К.); 

- Украина еліндегі ғалымдар жоғары оқу орындарында soft skills дағдыларын дамыту 

тәжірибесін зерттеп, оларды дамыту мен қолдану мәселелерімен тікелей байланысты 

академиялық нормаларды сақтау мәселелерін талдап, жоғары оқу орындарында тек 

аудиторияларда ғана емес, сонымен бірге тақырыптық орталықтарда да жүргізілу қажет 

деген ұсыныстар берілді (Визнюк В., Ткачук И., Сосновенко Н.). 
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Бұл зерттеулер білім беру жүйесінде soft skills дағдыларын дамыту, оқу 

бағдарламаларына кіріктіру мәселесі қиын міндеттердің бірі екенің нақтылайды. Себебі, 

өзгермелі қоғам жағдайында еңбек нарығына қажетті soft skills дағдыларының көбісі бүгінгі 

оқу жоспарларында тіпті қарастырылмайды. Жоғары оқу орындарының көбісі өздерінің 

бағдарламаларын техникалық және пәндік дағдыларға бағыттайды, ал қазіргі қоғам өз 

кезегінде шығармашыл және сыни тұрғыдан ойлай алатын, топтың мүшесі бола алатын, 

өзінің дамып-жетілуіне жауапкершілік ала алатын, топ пен қоғамда оқытуға жағдай жасай 

алатын, айтарлықтай басқару қабілетіне және жақсы қарым-қатынас дағдыларына ие 

«идеалды түлектерді» қажет етеді. Осы soft skills дағдыларын дамыту үшін жоғары оқу 

орындары когнитивті қабілеттермен қатар тұлғалық дамудың элементтерінің маңыздылығын 

ескеруі тиіс, яғни әрбір мамандықтың іргелі білімдерінен бөлек, оқыту теориясы, әлеуметтік 

психология, мінез-құлық, қарым-қатынас, фасилитация, ұйымдастыру мен басқару 

ғылымдарын қамту қажет және де олар тұжырымдамалық тұрғыдан түсініліп іс жүзінде 

игерілуі керек. 

Қазіргі қоғамның дамуы білім беру жүйесіне үлкен талаптар қояды, оның ішінде 

жоғары білім беру жүйесін дамыту қажеттілігі туындайды. Ғасырлар бойы қалыптасқан 

педагогикалық жүйе жойылмауы тиіс, керісінше эволюция жолымен бірте-бірте дамып, 

педагогикалық акценттер ауысуы қажет. Жоғары оқу орындарында білім алушыларға 

қойылатын жаңа талаптар кәсіби шеберліктің құзыреттілік деңгейінен туындап, болашақ 

мамандарды кәсіби даярлау үдерісіне әсер етеді. Бүгінгі таңда студенттерді оқыту іс- 

әрекеттік-практикалық компонентіне бағытталған, онда болашақ маман оқу-зерттеу қызметін 

жүзеге асыру жағдайында оның кәсіби қызмет саласына қатысты практикалық құзыреттерге 

ие болады. Қазіргі заманғы еңбек нарығы жоғары кәсіби маманды ғана емес, сонымен қатар 

кәсіби дағдылардан тыс жүйеде байқалатын әлеуметтік-эмоционалды дағдылары дамыған 

құзыретті қызметкерді іздеуді маңызды деп санайды. Жоғарыда айтылғандарды ескерсек, 

қазіргі таңда жоғары оқу орындары болашақ мамандардан тек тамаша кәсіби білім мен 

тәжірибені ғана емес, сонымен қатар soft skills дағдыларды дамытуды талап ету керек. 

Мәселен, Малайзия мемлекетінде жоғары оқу орындарында студенттер арасында soft 

skills дағдыларын, құзыреттіліктерін дамыту міндетті шарт болып табылады. Малайзия 

Утара университетінің ғалымдары Fuziah Shaffie, Ruzlan Md-Ali, Fahainis Mohd Yusof өз 

зерттеулерінде қазіргі таңда жас мамандардың арасындағы жұмыссыздықтың басты себебі 

soft skills дағдыларының жеткіліксіздігі деп көрсетеді. Жоғары оқу орындарының түлектері 

біліктілік емтихандарында жақсы көрсеткіштер көрсеткенімен, олардың жұмыспен 

қамтылуын қамтамасыз етпейді. Егер жоғары оқу орындарында кәсіби даярлау үдерісінде 

студенттер soft skills дағдыларын өз бойында дамыта алмаса ол жұмыссыздық мәселесін 

тудыртуы мүмкін [15]. Ismail Baba, Fuziah Shaffie болашақ әлеуметтік қызметкерлер 

адамдармен қоғамда қарым-қатынасқа түсетін мамандық иелері болғандықтан, олардың 

бойында soft skills дағдыларын дамыту маңызды деп есептейді [16]. 

Әлеуметтік-педагогикалық қызмет саласында да мамандардың бойында soft skills 

дағдыларының қажеттілігіне баса назар аударуда. Себебі, қоғам заманауи тенденциялардың 

әсерінен қазіргі таңда тек қана құзыретті әлеуметтік педагог болу, яғни әлеуметтік- 

педагогикалық көмекті жүзеге асыруда нақты дағдыларды қолдану жеткіліксіз. Әлеуметтік 

педагогтар әртүрлі санаттағы балалар мен жасөспірімдермен, ата-аналармен, педагогтармен 

етене жұмыс жасағандықтан адами ресурстары сапалы, өзінің қызметтік міндеттерін жақсы 

орындай алатын, пайда болған әлеуметтік-педагогикалық мәселені шеше алатын, бейімділігі 

жоғары және т.б. талаптар қойылады. Мамандардың пікірінше бұл жақсы дамыған soft skills 

дағдылары арқылы жүзеге асырылады. 

Шетелдерде жоғары оқу орындарында студенттерде soft skills дағдыларын дамыту 

мәселесі 2000 жылдардан басталды. Осы уақыт аралығында болашақ маман үшін soft skills 

дағдыларының қажеттілігін дәлелдейтін бірнеше зерттеулер жүргізілді: 

- 2004 жылы D.Golemon, R.Boyatzis, A.McKee ақпараттық технологиялар 

компанияларының басшыларымен сұхбат өткізудің нәтижесінде қызметкерелірінің жүргізген 
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жобаларының сәтсіздігінің себебін техникалық дағдылармен емес, тұлғааралық дағдылардың 

немесе soft skills дағдыларының болмауымен байланыстырады. Зерттеудің нәтижесінде 

студенттер өздерінің мансабына қажетті техникалық дағдылардан басқа, әлеуметтік немесе 

эмоционалды интеллектті дамытуы керек деген тоқтамға келді [17]; 

- 2019 жылы W.Teng әр түрлі елдердің жоғары оқу орындарындағы және дайындықтың 

әртүрлі бағыттарындағы студенттердің арасында сауалнамалар жүргізу арқылы олардың 

еңбек нарығында бәсекеге қабілеттілігін арттыру үшін soft skills дағдыларды 

қалыптастырудың маңыздылығын түсіне бастағанын анықтады [18]; 

- 2018 жылы Jiří Balcar, Milan Šimek, Lenka Filipová өз зерттеулерінде Чехия 

мемлекеттік университетінің түлектерінің soft skills дағдыларының талап етілетін деңгейі 

42% жоғары болғанымен, жұмыс берушілер түлектердің soft skills деңгейін жеткіліксіз деп 

санайтының анықтады. Өйткені олардың деңгейі талап етілгеннен 16,46-31,15% төмен. 

Неғұрлым егжей-тегжейлі талдау жұмсақ дағдыларды дамыту тұрғысынан Чехия 

университеттері өте біртекті қызметтерді ұсынатынын көрсетті. Бұл нәтижелер Чехия 

университеттеріне soft skills дағдыларды жүйелі түрде дамытуға көбірек көңіл бөлу 

керектігіне баса назар аударады [19]. 

Ғалымдардың пайымдауынша soft skills дағдылары студенттер үшін жоғары оқу орнын 

тәмамдағаннан кейін тек академиялық емес, сонымен бірге кәсіби мақсаттарға жетуде көмек 

береді деген түсінік көбеюде. Мәселен, Shaffie F., Ali Md.R., Yusof M.F. өздерінің 

зерттеулерінде soft skills дағдыларын әлеуметтік қызметкер мансабына енгізу кәсіби, 

сонымен бірге әлеуметтік құзыреттілікке жетудің ең тиімді әдісі деп болжайды.  

Демек, жоғары оқу орындарының оқытушылары студенттердің бойында академиялық 

білімдер немесе hard skills дағдыларын ғана емес, сонымен бірге жұмсақ немесе soft skills 

дағдыларын міндетті түрде дамытуды көздеу қажет және осы тұрғыдан оқу жоспарларын, 

оқу бағдарламаларын қайта қарастыру керек. 
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