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В связи с развитием цифровых технологий возникает новая потребность в 

освещении роли этих технологий для совершенствования логиских услуг в 

цепочках поставок, снижения их затрат и повышения точности управленческих 

решений. Цель данной работы — объяснить взаимосвязь цепей поставок, 

логистических услуг и цифровых технологий. 

Цепочки поставок и логистика тесно связаны, поскольку логистика 

является ключевым компонентом эффективного управления цепочкой поставок. 

Чтобы понять их взаимосвязь, важно дать четкие определения этим понятиям. 
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Цепь поставок — это интегрированная система, включающая 

координацию и управление всеми процессами, необходимыми для 

преобразования сырья в готовую продукцию и её доставку конечным 

потребителям. Она охватывает потоки материалов, информации и финансов, а 

также взаимодействие между всеми участниками — от поставщиков и 

производителей до логистических операторов и дистрибьюторов [1]. 

Логистический сервис — это система услуг, обеспечивающих 

организацию физического перемещения и хранения материальных ресурсов, 

продукции и связанных с ними информационных потоков. Основная цель 

логистического сервиса — обеспечить бесперебойную доставку товаров в 

нужное место, в нужное время, с оптимальными затратами и с учетом 

требований качества [2]. 

Таким образом, логистика – это «двигатель» цепочки поставок, который 

превращает стратегические планы в конкретные действия. Например, логистика 

отвечает за доставку материалов от поставщиков к производителям, а готовой 

продукции – к клиентам, в то время как цепочка поставок определяет, как эти 

процессы должны быть интегрированы и организованы. Вместе они образуют 

единую систему, нацеленную на эффективное удовлетворение потребностей 

клиентов. 

Эффективность всей цепи поставок напрямую зависит от качества 

логистических услуг, которые сегодня невозможно представить без 

использования цифровых технологий. Среди ключевых технологий, которые 

развивает логистику, можно выделить блокчейн технологии, интернет вещей 

(IoT), системы управления транспортировкой (TMS), большие данные (Big Data), 

искусственный интеллект (AI), радиочастотная идентификация (RFID), 

управления закупками (ERP-системы), управление складом (WMS) и другие. 

Пример ниже демонстрирует взаимосвязь между этапами цепей поставок, 

предоставляемыми логистическими услугами и применяемыми цифровыми 

технологиями (таблица 1). 
 

Таблица 1 - Использование цифровых технологий в логистическом сервисе 

цепей поставок 
 

Этап цепочки 

поставок 

Описание этапа Логистические услуги Примеры цифровых 

технологий 

1. Закупка сырья и 

материалов 

Выбор 

поставщиков, 

заключение 

договоров, 

доставка сырья 

Организация 

поставок, 

автоматизация 

контрактов 

ERP-системы (SAP, 

Oracle), блокчейн для 

прозрачности цепочки 

поставок 

2. Производство Преобразование 

сырья, контроль 

качества 

Контроль качества, 

автоматизация 

процессов, 

управление ресурсами 

SCADA-системы, IoT-

датчики для 

мониторинга 

оборудования 

3. Складирование и 

хранение 

Хранение 

продукции, 

Организация 

хранения, управление 

WMS, IoT для 

контроля температуры 

и влажности 
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управление 

запасами 

запасами, мониторинг 

условий 

4. Транспортировка Доставка 

продукции к 

дистрибьюторам и 

клиентам 

Планирование 

маршрутов, контроль 

доставки, мониторинг 

транспорта 

TMS, GPS, RFID для 

отслеживания грузов 

5. Дистрибуция Распределение 

товаров между 

точками 

реализации 

Мониторинг остатков, 

управление потоками 

Big Data для 

прогнозирования 

спроса, CRM-системы 

6. Реализация 

конечному 

потребителю 

Продажа, доставка 

и обслуживание 

клиентов 

Курьерская доставка, 

возвраты и 

утилизация 

Платформы e-

commerce, 

приложения для 

отслеживания заказов 

           Примечание -  составлена автором 

 

Эта таблица иллюстрирует, как цифровые технологии интегрируются в 

цепи поставок, выполняя различные функции необходимы для повышения их 

эффективности, прозрачности и скорости выполнения операций. 

ERP-системы объединяют управление закупками, планирование 

производства и контроль финансов. Они позволяют компании интегрировать 

данные из разных подразделений, минимизировать ошибки и улучшить 

взаимодействие между участниками цепи поставок. ERP помогает 

оптимизировать процессы, начиная от выбора поставщиков и заканчивая 

управлением запасами [3]. 

Блокчейн обеспечивает прозрачность и безопасность данных, фиксируя 

все операции в неизменяемой базе. Это исключает возможность подделок, 

упрощает отслеживание происхождения товаров и повышает доверие между 

партнерами. Особенно актуально использование блокчейна в отраслях, 

требующих строгого контроля качества, таких как пищевая промышленность 

или фармацевтика [4]. 

SCADA-системы автоматизируют управление производственными 

процессами, контролируя оборудование и параметры работы в реальном 

времени. Это способствует повышению качества продукции, минимизации сбоев 

и сокращению затрат на обслуживание. Благодаря SCADA предприятия могут 

оптимизировать производственные линии и оперативно устранять 

неисправности [5]. 

Интернет вещей (IoT) используется для мониторинга условий 

транспортировки и хранения с помощью датчиков, которые фиксируют 

температуру, влажность, местоположение и другие параметры. IoT снижает риск 

порчи товаров, особенно скоропортящихся, и обеспечивает точный контроль за 

их состоянием на всех этапах цепи поставок [6]. 

WMS (системы управления складом) оптимизируют процессы хранения и 

управления запасами. Эти системы позволяют автоматизировать 

инвентаризацию, улучшить использование складских площадей и снизить 
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затраты на управление. Кроме того, WMS обеспечивает прозрачность запасов в 

реальном времени, что важно для быстрого принятия решений [7]. 

TMS (системы управления транспортировкой) помогают планировать 

маршруты доставки, отслеживать транспорт в реальном времени и управлять 

затратами на логистику. Это сокращает время транспортировки, снижает 

издержки и повышает надежность выполнения заказов. TMS также позволяет 

учитывать сезонные колебания спроса и оптимизировать использование 

транспортных средств [8]. 

Big Data анализирует большие объемы данных для прогнозирования 

спроса, оптимизации маршрутов и повышения точности логистических 

процессов. Использование больших данных позволяет принимать более 

обоснованные решения, что повышает удовлетворенность клиентов и снижает 

операционные риски [9]. 

Искусственный интеллект (AI) автоматизирует принятие решений, 

анализируя данные и предсказывая возможные проблемы. AI используется для 

оптимизации маршрутов, планирования складских операций и управления 

цепочками поставок, что делает логистику более гибкой, адаптивной и 

эффективной [10]. 

RFID (радиочастотная идентификация) упрощает отслеживание товаров и 

ускоряет процессы инвентаризации. Технология минимизирует ошибки, 

связанные с человеческим фактором, и позволяет точно контролировать 

движение товаров на складе и в процессе транспортировки. Это особенно важно 

для обеспечения прозрачности и сокращения потерь [11]. 

Использование цифровых технологий в логистике имеет особое значение 

для Казахстана, поскольку способствует повышению конкурентоспособности 

экономики, улучшению управления цепями поставок и интеграции в глобальные 

рынки. Казахстан, расположенный на пересечении Европы и Азии, играет 

ключевую роль в транспортных коридорах, таких как инициатива "Один пояс, 

один путь". Для максимального использования этого потенциала требуется 

высокая эффективность логистики, достигаемая за счет цифровизации. 

Одним из ключевых факторов является оптимизация логистической 

инфраструктуры. Технологии, такие как IoT и TMS, позволяют улучшать 

управление транспортировкой и складированием, снижая риски и издержки. 

Например, исследования показывают, что использование IoT-датчиков для 

мониторинга грузов сокращает порчу товаров на 40% и ускоряет доставку [6]. В 

агропромышленном секторе, который имеет стратегическое значение для 

Казахстана, внедрение блокчейн-технологий может повысить доверие 

экспортных рынков, таких как Китай и Европа, благодаря прозрачности 

происхождения продукции. Согласно исследованию IBM, применение 

блокчейна снижает уровень мошенничества на 35% и ускоряет обработку 

транзакций на 60% [4]. 

Цифровизация также существенно снижает операционные издержки. ERP-

системы и Big Data позволяют компаниям более точно прогнозировать спрос и 

оптимизировать закупки. По данным McKinsey & Company, использование Big 

Data в логистике помогает сократить затраты на 10–15% и увеличить доходность 
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на 5% [9]. Внедрение технологий AI позволяет автоматизировать процессы и 

повысить точность прогнозирования спроса на 85%, что подтверждается 

исследованиями Accenture. 

Для Казахстана важно уделять внимание внедрению таких технологий в 

рамках государственной стратегии, чтобы снизить барьеры для экспорта и 

повысить привлекательность для инвесторов. 

Таким образом, систематическое изучение и внедрение цифровых 

технологий в логистику дает возможность Казахстану укрепить свои позиции 

как ключевого логистического узла, повысить качество логистических услуг и 

интегрироваться в глобальные цепи поставок. 

 

Список использованных источников 
 

1. Chopra S., & Meindl P. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 

Operation  // Pearson Education, 2001. 
2. Christopher M.   Logistics & Supply Chain Management // Pearson Education, 

1998. 
3.Akkermans H. A., Bogerd P., Yucesan E., & van Wassenhove L. N. The 

impact of ERP on supply chain management: Exploratory findings from a European 

Delphi study  // European Journal of Operational Research, 2003.- 146(2).- 284-301. - 

URL: DOI: 10.1016/S0377-2217(02)00550-7 
 4.Saberi S., Kouhizadeh M., Sarkis J., & Shen, L. Blockchain technology and its 

relationships to sustainable supply chain management // International Journal of 

Production Research, 2019.- 57(7).- p. 2117-2135. - URL: DOI: 

10.1080/00207543.2018.1533261 
5.Gungorb V., SahinbD., Kocakb T., ErgutbS., & Buccellab C. Smart grid 

technologies: Communication technologies and standards // IEEE Transactions on 

Industrial Informatics, 2011.- 7(4). – p. 529–539. - URL: DOI: 

10.1109/TII.2011.2166794 
 6.Ben-Daya M., Hassini E., & Bahroun  ZInternet of things and supply chain 

management: A literature review  // International Journal of Production Research, 

2019.- 57(15-16). -p. 4719-4742. - URL: DOI: 10.1080/00207543.2017.1402140 
 7.Gu J., Goetschalckx, M., & McGinnis L. F. Research on warehouse design 

and performance evaluation: A comprehensive review // European Journal of 

Operational Research, 2010. - 203(3). – p.  539–549. - URL: DOI: 

10.1016/j.ejor.2009.08.009 
 8.Teng, Y. Y., Yue, W. L., & Taylor, M. A. The role of transportation in 

logistics chain //Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, 

2005.- 5. – p. 1657–1672. 
 9.Waller M. A., & Fawcett S. E. Data science, predictive analytics, and big 

data: A revolution that will transform supply chain design and management  // Journal 

of Business Logistics, 2013. - 34(2). – p. 77–84. - URL: DOI: 10.1111/jbl.12010 
 10.Ivanov D., & Dolgui A. A digital supply chain twin for managing the 

disruption risks and resilience in the era of Industry 4.0 // Production Planning & 

Control, 2021. - 31(2–3). – p. 138–151. - URL: DOI: 10.1080/09537287.2019.1634859 



 148 

 11.Ngai E. W. T., Moon K. K. L., RigginsF. J., & Yi C. Y. RFID research: An 

academic literature review (1995–2005) and future research directions  // International 

Journal of Production Economics, 2008. -  112(2). – p. 510–520. - URL: DOI: 

10.1016/j.ijpe.2007.05.004 
 

Данное исследование реализовано за счет грантового финансирования 

Комитета науки Министерства науки и высшего образования Республики 

Казахстан (Грант AP22686491 - Оценка потенциала и разработка модели 

использования блокчейн технологии в логистике и цепочках поставок мясной 

продукции в Казахстане). 

 

 

ӘОЖ 338.46 

 

ЖАҺАНДЫҚ ЖЕТКІЗУ ТІЗБЕКТЕРІНІҢ ТРАНСФОРМАЦИЯСЫ: 

ГЕОСАЯСИ ТӘУЕКЕЛДЕР МЕН ЛОГИСТИКАЛЫҚ ШЕШІМДЕР 

 

Ерімбетова Талшын Қалдыбекқызы 
tal_shyn04@mail.ru 

ЕҰУ Экономика факультетінің 1 курс магистранты 

 

Ғылыми жетекші - Майдырова А.Б., э.ғ.д., профессор 

 

 

Жаһандық жеткізу тізбектері әлем экономикасының негізгі 

құрылымдарының бірі болып табылады. Олар әлемнің әртүрлі аймақтарына 

тауарлар мен қызметтерді жеткізу арқылы халықаралық сауда мен өндірістің 

негізін құрайды. Алайда соңғы жылдары жаһандық жеткізу тізбектерінің 

тиімділігі мен тұрақтылығы күрделі сынақтардан өтті. Олардың 

трансформациясына геосаяси тұрақсыздық, табиғи апаттар, пандемиялар және 

жаңа технологиялардың дамуы айтарлықтай әсер еткен. Осы мақалада жаһандық 

жеткізу тізбектерінің өзгерісін, геосаяси тәуекелдерді және логистикалық 

шешімдерді қарастырамыз. 

Жаһандық жеткізу тізбектері — бұл шикізаттың бастапқы көздерінен 

бастап дайын өнімнің тұтынушыға жетуіне дейінгі барлық логистикалық 

процестердің жиынтығы. Бұл жүйе кең ауқымды инфрақұрылымдар мен кешенді 

логистикалық шешімдерге негізделген, сол себепті халықаралық сауданың, 

өндірістің және тұтынудың дамуына ықпал етеді. Мысалы, Азия, Еуропа және 

Солтүстік Америка арасындағы сауда ағыны әлемдік ЖІӨ-нің үлкен бөлігін 

құрайды. 2020 жылы жаһандық жеткізу тізбектері құны 20 триллион доллардан 

астам болды. 

Дегенмен, COVID-19 пандемиясы мен кейінгі геосаяси дағдарыстар 

жаһандық жеткізу тізбектерінің әлсіздігін көрсетіп, көптеген қиындықтарды 

тудырды. Тауарлар тапшылығы, логистикалық кедергілер, көлік пен 

қоймалардың тапшылығы сияқты мәселелер әлемдік экономикаға үлкен 
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