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Аннотация. В данной статье рассматривается значение аналитики больших 

данных как стратегического инструмента, способствующего повышению 

эффективности и конкурентоспособности малых и средних предприятий (МСП). 

Уделяется особое внимание потенциалу использования данных для принятия 

обоснованных управленческих решений и преодолению основных препятствий, 

возникающих при внедрении аналитических решений в бизнес-процессы. 

Основываясь на всестороннем анализе современной литературы, реальных 

примерах из практики и результатах комплексного опроса, статья выделяет 

ключевые преимущества, которые предоставляет аналитика больших данных, а 

также стратегические подходы, позволяющие МСП повысить свою 

конкурентоспособность и инновационный потенциал в условиях динамично 

меняющегося бизнес-окружения. 

Ключевые слова: большие данные, малые и средние предприятия, 

аналитика данных, производительность, инновации, управленческие решения, 

конкурентоспособность, устойчивое развитие. 
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С развитием технологий и стремительным увеличением объемов данных, 

возникающих в результате цифровизации, деловой ландшафт претерпел 

значительные изменения за последние десятилетия. Аналитика больших данных, 

которая раньше была доступна только крупным корпорациям с обширными 

ресурсами и техническими возможностями, сегодня активно внедряется в малом 

и среднем бизнесе. Это связано с осознанием её значимости для оптимизации 

бизнес-процессов и повышения эффективности работы предприятий. Как 

отмечают исследователи Макафи и Бриньолфссон (2012), «данные — это новая 

нефть, но только при правильной обработке они становятся ценным ресурсом, 

способным изменить правила игры в бизнесе». Тем не менее, интеграция 

аналитики больших данных в контексте малых и средних предприятий часто 

сталкивается с ограничениями в ресурсах, недостатком технической экспертизы 

и культурными барьерами, которые могут препятствовать внедрению 

изменений. 

Аналитика больших данных представляет собой систематический и 

последовательный процесс сбора, обработки и анализа объемных массивов 

информации с целью получения ценных инсайтов, которые могут 

способствовать принятию более обоснованных и стратегически целесообразных 

управленческих решений. Для малых и средних предприятий это предоставляет 

уникальные возможности для повышения операционной эффективности, 

улучшения взаимодействия с клиентами и оптимизации затрат. Вамба и др. 

(2017) утверждают, что «компании, эффективно использующие большие данные, 

способны быстрее адаптироваться к изменениям на рынке, выявлять новые 

тренды и, как следствие, демонстрировать устойчивый рост», что становится 

особенно важным в условиях высокой конкурентной среды и быстро 

меняющегося потребительского спроса. 

Основное содержание 

Аналитика больших данных предоставляет малым и средним 

предприятиям не только инструменты для решения текущих проблем, но и 

открывает новые горизонты для роста и развития. В рамках исследования, 

проведённого среди 150 малых и средних предприятий в 2023 году, было 

установлено, что 74% респондентов считают аналитику ключевым элементом 

своего развития, в то время как 60% участников опроса указали на нехватку 

экспертизы как основное препятствие для эффективного внедрения 

аналитических решений. Эти результаты подчеркивают необходимость 

разработки стратегий обучения сотрудников и активного сотрудничества с 

технологическими партнерами, которые могут помочь преодолеть 

существующие недостатки в знаниях и навыках. 

Данные, полученные в результате опроса, иллюстрируют проблемы и 

барьеры, с которыми сталкиваются МСП в процессе внедрения аналитики 

больших данных: 
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Таблица 1 – Показатели внедрения аналитики больших данных из 

исследования Вамба и др. 
 

Возникающая проблема Процент затронутых МСП 

Высокие затраты на внедрение                     45% 

Отсутствие экспертизы 60% 

Проблемы с качеством данных 30% 

Сопротивление изменениям 25% 

        Примечание – составлена по  материалам исследования Вамба и др., 2017 

 

Таким образом, интеграция аналитики больших данных требует 

значительных усилий и инвестиций, однако предоставляет существенные 

преимущества, которые могут оказать значительное влияние на долгосрочные 

результаты деятельности компании. Также Сапарбаева, Набиева, Кристаускас 

(2024). отмечают, что «переход компаний на цифровые технологии позволяет им 

значительно трансформировать свои бизнес-модели и упростить бизнес-

процессы за счет внедрения новых технологических инструментов, таких как 

блокчейн, искусственный интеллект и расширенные данные. Эти инновации 

предоставляют компаниям доступ к передовым вычислительным мощностям и 

огромным базам данных, облегчая их интеграцию в глобальные платформы и 

сети, тем самым изменяя не только внутренние операции, но и взаимоотношения 

с внешними заинтересованными сторонами». Облачные технологии, 

являющиеся наиболее доступным инструментом для малых и средних 

предприятий, помогают существенно снизить затраты на инфраструктуру и 

позволяют быстрее и более эффективно обрабатывать большие объемы данных. 

Кроме того, сотрудничество с университетами и технологическими компаниями 

способствует ускорению внедрения инновационных решений и методов, что 

может значительно повысить конкурентоспособность бизнеса. 

Заключение 

Внедрение аналитики больших данных открывает перед малым и средним 

бизнесом обширные возможности для роста, устойчивого развития и повышения 

конкурентоспособности. Тем не менее, ключевыми вызовами остаются нехватка 

ресурсов, ограниченные финансовые возможности и отсутствие 

специализированных навыков. Для эффективного решения этих актуальных 

проблем предприятиям следует использовать гибридные подходы, включающие 

обучение сотрудников, создание стратегических партнерств и активное 

использование облачных технологий. Как подчеркивают Давенпорт и Харрис 

(2007), «компании, эффективно использующие данные, имеют больше шансов 

одержать победу в конкурентной борьбе». Своевременные инвестиции в 

аналитику данных и развитие компетенций сотрудников помогут малым и 

средним предприятиям не только закрепить свои позиции на рынке, но и 

значительно повысить свою производительность и устойчивость к изменениям в 

окружающей среде. 
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Аннотация. В данной статье будет рассмотрена необходимость развития 

инновационной деятельности в сфере туризма. Рассмотрены факторы, которые 

препятствуют внедрению инноваций. Эмпирические исследования и 

официальная статистика показывает, что уровень развития инноваций в сфере 

туризма имеет довольно скромный уровень, что во многом объясняет причины 

изучения этой тенденции. Современные исследования по управлению 

инновационной деятельностью изучены не так хорошо, а особенно касается 

проблем внедрения и устранения барьеров на пути инноваций в туризме. 

 

Туризм считается глобальным социально-экономическим феноменом 

нашего мира. Взяв в расчет практическую деятельность в туризме, становится 

понятно, что данная сфера использует очевидные и поверхностные резервы 

развития. Для подтверждения своих позиции в конкурентной борьбе индустрия 

нуждается в новом импульсе для поиска инноваций.  

Республика Казахстан обладает достаточным потенциальном для развития 

всех видов туризма благодаря расположению уникальных природных и 
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