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Аннотация. В данной статье будет рассмотрена необходимость развития 

инновационной деятельности в сфере туризма. Рассмотрены факторы, которые 

препятствуют внедрению инноваций. Эмпирические исследования и 

официальная статистика показывает, что уровень развития инноваций в сфере 

туризма имеет довольно скромный уровень, что во многом объясняет причины 

изучения этой тенденции. Современные исследования по управлению 

инновационной деятельностью изучены не так хорошо, а особенно касается 

проблем внедрения и устранения барьеров на пути инноваций в туризме. 

 

Туризм считается глобальным социально-экономическим феноменом 

нашего мира. Взяв в расчет практическую деятельность в туризме, становится 

понятно, что данная сфера использует очевидные и поверхностные резервы 

развития. Для подтверждения своих позиции в конкурентной борьбе индустрия 

нуждается в новом импульсе для поиска инноваций.  

Республика Казахстан обладает достаточным потенциальном для развития 

всех видов туризма благодаря расположению уникальных природных и 

mailto:z-zhanuzakova@mail.ru
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рекреационных ресурсов. Однако, учитывая огромную территорию страны, 

большие расстояния, недостаточно продолжительный благоприятный сезон 

требует больших инвестиций.  

Плана развития общества 2022 – 2031 годы утвержден постановлением 

Правительства Республики Казахстан от 29 декабря 2021 года № 948.  

 

Таблица 1 - Стратегическое направление 1 «Развитие туристских 

ресурсов»  

 
КПД План на 

2023 год 

Факт за 2023 

год 

К 2031 году в проекты туристской отрасли будет привлечено 

не менее 1473 млрд тенге инвестиций 

255 130,4 

К 2031 году в проекты туристской отрасли будет привлечено 

не менее 221 млрд тенге иностранных инвестиций 

38,3 97,2 

В рамках инвестиционных проектов, реализованных при 

содействии/участии Общества, в туристских дестинациях к 

2031 году будут введены не менее 22200 новых койко-мест 

6400 4910 

Примечание – составлена по источнику [1] 

 

Из таблицы видно, что в 2023 году в проекты туристической отрасли было 

запланировано привлечение 255 млрд. тг. государственных инвестиции, но 

фактически реализовано чуть больше половины, а именно 130,4 млрд. тг. Из 

таблицы также видно, что проекты в туристической отрасли являются 

привлекательными для иностранных инвесторов, так как по плану на 2023 год 

должно было быть привлечено всего 38,3 млрд. тг, но по факту реализовано 97,2 

млрд.тг. Планировалось введение 6400 койко-мест, фактически введено 4910.  

По мнению Всемирного совета по путешествиям и туризму (WTTC) и 

Всемирной туристической организации (UNWTO) за эффективность развития 

туристической отрасли отвечает индекс конкурентоспособности сектора 

путешествии и туризма. Данный индекс рассчитывается на основе 70 

показателей 3 подиндексов. Нормативно-правовой базы, бизнес-среды и 

инфраструктуры, человеческих, культурных и природных ресурсов. Он 

составляется каждые два года, но в отчете индекса развития путешествии и 

туризма, который вытекает из индекса конкурентоспособности сектора 

путешествии и туризма за 2024 год Казахстан расположился на 52 месте из 119 

стран [2].  

Доля туризма в структуре ВВП страны по методике Всемирного совета по 

туризму и путешествиям (WTTC) составила 2,9% [3]. 

Большой вклад в развитие туризма и улучшений позиции в мировом 

рейтинге внесла инновационная деятельность. В настоящее время большое 

внимание уделяется проблемам инноваций. Существует ряд причин, почему она 

играет огромную роль в условиях динамично развивающегося туризма. С начала 

21 века особую роль играет концепция инновационного общества, которая, по 

мнению исследователей, меняет научное понимание экономического развития. 

Так как с увеличением инновационных потоков меняется мышление человека. 
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Инновации должны поддаваться тщательному расчету и оценке, так как 

внедрение комплексных и технологических подходов является обязательным 

требованием инновационной деятельности в сфере туризма. Тем не менее, 

инновационной  деятельности всегда сопутствуют инновационные проблемы.  

Условием прогресса общества и абсолютным приоритетом является 

развитие человеческого потенциала, и именно туризм является основным 

фактором, который формирует здоровье народа и восстанавливает 

трудоспособность людей. Динамично развивающийся сектор экономики, 

который стимулирует другие сферы, оказывает мультипликационный эффект 

служит катализатором развития и повышает качества жизни населения. Поэтому 

проблема инновации в туризме вышла на новый уровень научно-технического 

развития. Традиционные подходы в сфере туризма являются пережитками 

прошлого, а инновации позволяют использовать уже существующие механизмы 

по-новому. Сфера инновации глобальна, она не только включает в себя 

практическое использование научно-технических разработок, но и включает в 

себя изменения в продукте, процессах, маркетинге, организации работы. 

Инновации – это фактор изменений. Один из основных направлений 

инновационных изменений является устойчивое развитие туризма. Есть ряд 

факторов инновационных изменении в туризме: экологические, экономические, 

технологические. К экологическим факторам относят изменение климата, 

сокращение территорий. Внедрение экологического менеджмента – это основное 

направление инноваций. К технологическим факторам относят развитие 

информационно-коммуникационных технологии и логистику. К экономическим 

факторам относят повышение уровня жизни населения. Экономические факторы 

влияют на рост требований к качеству туристического продукта, поэтому все 

чаще внедряют интегрированные системы менеджмента качества.  

Следует отметить, что развитие инновационной деятельности привело к 

созданию различных нетрадиционных видов туризма, например, экологический, 

религиозный, экстремальный, деловой, шопинг-туризм и другие виды.  

Тем не менее, из-за недооценки существующего потенциала развитие 

туристической отрасли претерпевает стагнацию. Туристические кластеры 

сталкиваются с проблемой внедрения инновационных методов формирования 

эффективной системы управления, которые могли бы позволить укрепить 

позиции туризма в стране и способствовали развитию индустрии. Но 

особенности туризма могут создавать значительные преграды для инноваций. 

Некоторые особенности будут представлены в таблице 2 [4]. 

 

Таблица 2 - Особенности индустрии туризма, создающие препятствия 

инновациям 

 
Особенности Барьер на пути инноваций 

Неоднородность бизнес-

моделей 

Низкая прозрачность рынка и трудности с тестированием 

концепции; 

Преобладание малых и 

средних организации 

Низкая способность к инновациям, недостаточное значение 

нововведений, неосведомленность о важности 
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инновационной деятельности, высокие транзакционные 

издержки; 

Нестабильная динамика 

развития 

Неустойчивость туристических предприятий малого и 

среднего бизнеса, формирование негативного имиджа 

отрасли на рынке труда, трудности с привлечением 

высококвалифицированного персонала; 

Уязвимость к колебаниям 

спроса 

Нестабильность и неопределенность инноваций в связи с 

сезонностью туризма и изменениям спроса; 

Культура низкого доверия Неэффективная передача знаний, низкая склонность 

сотрудничества в области инноваций; 

Неразвитая туристическая 

политика 

Слабая поддержка туристического бизнеса, 

административная нагрузка; 

Ограниченная правовая 

защита инноваций  

Доминирование имитаторов над подлинными 

инноваторами, слабое отношение к сотрудничеству в 

области инноваций;  

           Примечание – составлена по источнику [4] 

 

Довольно скромная инновационная деятельность туристических фирм 

связана с доминированием небольших компании, в которых чаще всего 

существует неприятие риска, сопротивление переменам, низким уровнем 

осознания важности инноваций, недостаток средств становятся проблемой. 

Источником внутренних барьеров в развитии инноваций в индустрии туризма 

является высокая текучесть кадров, чаще всего этот фактор называют 

главенствующим в успехе внедрения инноваций, но колебания спроса, которые 

вызваны сезонностью приводят к многочисленным проблемам, которые также 

являются фактором ограничения человеческих ресурсов.  

Таким образом, при рассмотрении проблем инновационной деятельности 

следует ориентироваться не только на масштабных вопросах ее внедрения, но и 

на режим управления, соответствующий специфике процессу создания ценности 

в туризме. Кроме того, ограниченность ресурсов создает высокий риск для 

инноваций и нехватку времени для их внедрения, что также затрудняет доступ к 

инновационным технологиям. А важным фактором успеха инновационной 

деятельности является создание культуры инноваций. 
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Қазақстанның еңбек нарығындағы цифрландыру бүгінгі таңда белсенді 

дамып келеді.  

Бұл үдеріс жұмыс берушілер, қызметкерлер мен мемлекет арасындағы 

өзара іс-қимылдың тиімділігін арттыруға, сондай-ақ жұмыспен қамтуға, 

кадрлардың біліктілігіне және еңбек көші-қонына байланысты мәселелерді 

шешуге бағытталған. 

Цифрландыру дамудың бастапқы кезеңінен еңбек нарығына айтарлықтай 

әсер етті. Мамандықтарға сұраныс тек ақпараттық - коммуникациялық салада 

ғана емес, сондай - ақ басқа да жеткілікті автоматтандырылмайтын адамдармен 

тығыз байланыста болуды талап ететін технологиялық емес салаларда 

айқындалған. Цифрландырудың еңбек нарығындағы одан әрі ықпал етуі туралы 

ғалымдар еңбектерінде зерттеу жасады, цифрландырудың жұмыс орындарын 

құруға және жоғалтуға әсерін одан әрі зерделеу мақсаты қойылды. [1] 

Қазақстандағы еңбек нарығын цифрландырудың негізгі аспектілері: 

Электрондық платформалар мен қызметтер. 

- Бұл электрондық еңбек биржасының порталы (enbek.kz): жұмыс іздеудің 

және кадрларды іріктеудің негізгі құралы. Жұмыс берушілер бос жұмыс 

орындарын жариялай алады, ал жұмыс іздеушілер түйіндеме жасап, онлайн 

өтініш бере алады. 

- Еңбек шарттарын есепке алудың бірыңғай жүйесі: еңбек шарттарын 

жасасу мониторингі және қызметкерлердің құқықтарын қорғау үшін құрылған. 

- Онлайн оқыту платформалары: Coursera, EdX және жергілікті 

платформалар сияқты мамандардың біліктілігін арттыруға және қайта даярлауға 

көмектеседі. 

2. Үрдістерді автоматтандыру. Еңбек нарығын цифрландыру көптеген 

процестерді автоматтандыруға мүмкіндік береді, мысалы: 
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