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келеді. Әлем қазірден-ақ осы қадамға бет бұруда, ал біздің алдымыздағы басты міндет - 
Отанымыз Қазақстан Республикасының экономикасының одан әрі қарыштап дамуына және 
де «жасыл» экономиканың басты орынға шығып,халық игілігіне жұмыс жасауы үшін бар 
біліміміз бен шеберлігімізді жұмсау. Әсіресе, біз экономисттер жұмыла жұмыс жасауымыз 
керек. 
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Научный руководитель – К.Ж. Садвокасова 

 
Приоритетной задачей, поставленной Главой государства перед контролирующими 

органами, является систематизация и упорядочение всех видов проверок, проводимых 
государственными органами, с целью снижения административной нагрузки на бизнес. В 
связи с этим внесены изменения и дополнения в Закон РК «О частном 
предпринимательстве», который регулирует вопросы государственного контроля за частным 
предпринимательством. Кроме того, внесены изменения в Налоговый кодекс в части 
внедрения системы управления рисками, в соответствии с которыми разработаны и 
утверждены критерии оценки степени рисков. В настоящее время данный приказ приводится 
в соответствие с Законом РК «О государственном контроле и надзоре в РК». На основе 
данных критериев составлен план проверок, который размещен на официальном сайте 
Генеральной прокуратуры РК. 

Результативность взыскания, которую мы сейчас имеем, мы связываем с внедрением в 
налоговых органах системы управления рисками при проведении налоговых проверок. 

В настоящее время изучается международный опыт и функциональные возможности 
информационной системы по управлению рисками, которую налоговые органы многих стран 
используют в работе для автоматизированного отбора налогоплательщиков и для проведения 
налоговых проверок. В рамках Проекта Всемирного банка по реформированию налогового 
администрирования, предусмотрено поэтапное внедрение СУР. 

С марта 2010 года введена в эксплуатацию подсистема Камерального контроля на базе 
Информационной системы «Единое Хранилище Данных». Это позволило: 

http://www.stat.kz/
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1. За счет наличия Конструктора процедур самостоятельно выстраивать процедуры 
автоматизированного камерального контроля; 

2. Предусмотрена возможность запуска процедур: 
- по определенным налогам, платежам; 
- по одному налогоплательщику, перечню налогоплательщиков, по налоговому органу, 

в целом по республике; 
- использование представленных Форм налоговой отчетности, сведений 

уполномоченных государственных органов, а также других сведений о деятельности 
налогоплательщика; 

- реализация в одном запуске несколько разных процедур; 
- автоматически формировать и направлять уведомления по камеральному контролю в 

Кабинет налогоплательщика (КНП). 
В целях снижения непродуктивной нагрузки на сотрудников налоговых органов, 

сокращения жалоб со стороны налогоплательщиков, повышения эффективности 
камерального контроля, минимизации коррупциогенных сфер, а также с учетом 
предусмотренного расширения перечня налогов, по которым проводится 
автоматизированный камеральный контроль, было принято решение запретить 
территориальным налоговым органам проведение «ручного» камерального контроля. 

12 мая 2011 года в целях упорядочения осуществления камерального контроля 
утвержден Регламент ведения Реестра процедур камерального контроля «Қыран». Целями 
являются оптимизация деятельности территориальных налоговых органов, повышение 
эффективности камерального контроля, минимизация коррупциогенных сфер, а также 
расширения перечня налогов и других обязательных платежей в бюджет, по которым 
проводится автоматизированный камеральный контроль. 

Поскольку текущая оценка экономической ситуации в стране показывает, что несмотря 
на создание государством благоприятных условий для предпринимательства, активная часть 
налогоплательщиков с целью увода от налогообложения доходов прибегает к разного рода 
схемам уклонения от уплаты налогов и формирует так называемый «черный капитал». 
Размеры теневой экономики в данный период составляют около 250 млрд.тенге. 

По итогам анализа налоговых правонарушений установлено 34 типовых схемы 
уклонения налогоплательщиков от уплаты налогов, по которым разрабатываются 
соответствующие мероприятия, направленные на устранение условий их создания и 
применения.  

В периоды роста экономики, расширения международного сотрудничества, связей, 
взаимной торговли в рамках таможенного союза имеется риск возрастания уклонения от 
уплаты налогов. Нарушения налогового законодательства, выявляемые в ходе налогового 
контроля, все чаще оказываются связанными с внешнеэкономической деятельностью 
хозяйствующих субъектов. 

В настоящее время проводятся мероприятия по признанию процедур перерегистрации 
и слияния недействительными. 

Принимая во внимание, что решение проблемы борьбы с уходом от налогообложения, 
возможно только в результате совместного объединения сил контролирующих органов 
Налоговым комитетом МФ РК разработан проект Плана мероприятий по снижению теневой 
экономики с учетом превентивных мер процессам незаконного получения доходов, который 
в настоящее время находится на рассмотрении в Секретариате Совета Безопасности 
Республики Казахстан. 

На сегодня в налоговом администрировании мы сталкиваемся с 2-мя основными 
проблемами. Это – деятельность «обнальных фирм» и преднамеренное и ложное 
банкротство. Результаты показывают, только 825 субъектами, признанными судами 
лжепредприятиями, выписаны 16 528 контрагентам счета-фактуры на сумму 818,9 млрд. 
тенге. Расчетная сумма НДС и КПН по этим счетам-фактурам составила приблизительно 
267,5 млрд. тенге. Принимаемые нами меры по взысканию таких сумм не приводят к 
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желаемому результату. Деятельность «фирм-однодневок» состоит из 3-х этапов: 
регистрация, осуществление незаконной деятельности, ликвидация (банкротство) [1]. 

С учетом либерализации законодательства, а также улучшения позиции Казахстана в 
рейтинге «DoingBusiness», регистрация юридических лиц в органах юстиции сокращена до 
одного рабочего дня без осуществления контроля. 

Особый акцент ставится также на борьбу с коррупцией в налоговых органах. В целях 
минимизации коррупционных проявлений со стороны должностных лиц налоговых органов 
на веб-сайте Налогового Комитета реализована «Электронная книга жалоб», где 
налогоплательщик посредством электронной почты дистанционно может подать обращения 
на неправомерные действия должностных лиц органов налоговой службы и соответственно 
может ознакомиться с ответом на обращения. 

Налоговое администрирование - наиболее социально выраженная сфера, в которой 
государство взаимодействует с населением и бизнесом. Определенные недостатки или 
недоработки, которого могут привести к снижению поступлений налогов и других 
обязательных платежей в бюджет, увеличить вероятность налоговых правонарушений, в 
конечном итоге иметь негативный эффект на экономику нашей страны.  

Качество услуг сегодня является одним из самых слабых звеньев, которое требует 
значительного улучшения. В этой части благодаря совместным усилиям с АНК проведено 
уже 2 независимых социологических исследования. Согласно исследованию 2007 года, 
качеством работы удовлетворены 41% предпринимателей и 51% населения, результаты 2008 
года отразят реальную картину проведенных мероприятий за текущий год. Ставится цель  в 
течение 5 лет достичь 90% уровня удовлетворенности качеством налоговых услуг.  

В направлении построения высокоэффективной налоговой службы работа нацелена на 
совершенствование системы управления в органах налоговой службы, в частности, вопросы 
повышения профессионального уровня работников, внедрение принципов мотивации, 
направленных на достижение цели, ориентированных на результат и иные меры. 

С  2011  года реализуется Проект  по  реформированию системы  налогового  
администрирования  совместно  со  Всемирным Банком. Срок реализации Проекта 2011-2016 
годы. Основная цель Проекта  -   формирование  устойчивой,   эффективно 
функционирующей   налоговой   системы,   способствующей экономическому развитию и 
повышению  конкурентоспособности  экономики  Республики Казахстан. 

В соответствии с данным документом, совершенствование налогового 
администрирования предполагает проведение следующих мероприятий: 

- введение всеобщего декларирования доходов граждан РК; 
- внедрение электронного аудита; 
- внедрение системы управления рисками; 
- пересмотр системы апелляций; 
- создание   современногоCall-центра и центров обработки данных; 
- модернизация акцизов; 
- реинжиниринг бизнес-процессов; 
- пересмотр структуры налоговых органов и др. 
Уже сегодня можно отметить промежуточные результаты реализации данной 

программы. Введется реализация контрактов на предоставление консультационных услуг по 
основным направлениям налогового администрирования. С 1 августа т.г. произведена 
централизация налогового аудита и возврата НДС, контрольная функция исключена во всех 
215 районных подразделениях Налогового комитета.  

Расписаны основные бизнес-процессы налоговых органов. Завершена работа 
международного эксперта помодернизация акцизных процедур.  

Вводится Система управления рисками в сфере производства и оборота этилового 
спирта и алкогольной продукции. Завершена работа международного эксперта по всеобщему 
декларированию. Разработан Законопроект по вопросам всеобщего декларирования и 
связанных с ним более двадцати нормативно-правовых актов.  В рамках создания Центров 

http://www.smartcat.ru/Terms/term_57942006.shtml
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обработки данных и Call-центр, разработаны концептуальные основы создания и 
деятельности ЦОД, подготовлена проектно-сметная документация. Заключен контракт с 
международным ИТ консультантом, который является связующим звеном в работах по 
концепции развития ИТ систем, выбору технологических решений, разработки технических 
спецификаций [2]. 

Налоговыми органами РК проведена большая организационная работа по 
либерализации налогового администрирования. Так, совместно с Центрами обслуживания 
населения в рамках реализации программы электронного правительства 
налогоплательщикам предоставляется услуга по выдаче справки об отсутствии налоговой 
задолженности. Повсеместно реализована автоматизированная услуга по онлайн 
регистрации в качестве индивидуального предпринимателя и выдачи патента. Отменена 
обязанность налогоплательщиков по предоставлению  справки об отсутствии задолженности 
в органы юстиции и миграции путем реализации электронного обмена. Увеличен налоговый 
период для предоставления упрощенной декларации с квартального на полугодовое. Вместо 
штрафа введена мера «предупреждение» за нарушение, совершенное впервые в календарном 
году.  

Налоговым департаментом по Северо-Казахстанской области в рамках реализации 
пилотного проекта создан интерактивный сервис для просмотра населением сведений об 
исчисленных и подлежащих к уплате суммах налогов на имущество и землю. Отменен 
специальный налоговый режим на основе  разового  талона, как режим, создающий условия 
для расширения объема «теневой» экономики. Применяется упрощенная процедура 
ликвидации юридических лиц, не являющихся плательщиками НДС, без проведения 
налоговых проверок.  

С 1 августа 2013 года произведена централизация налогового аудита и возврата НДС, 
контрольная функция исключена во всех 215 районных подразделениях Налогового 
комитета. Вводится Система управления рисками в сфере производства и оборота этилового 
спирта и алкогольной продукции. Расписаны основные бизнес-процессы налоговых органов. 
Завершена работа международного эксперта по модернизации акцизных процедур. 
Разработан Законопроект по вопросам всеобщего декларирования и связанных с ним более 
двадцати нормативно-правовых актов. Заключён контракт с международным IТ 
консультантом, который является связующим звеном в работах по концепции развития IТ 
систем, выбору технологических решений, разработки технических спецификаций [3]. 

В целях дальнейшего совершенствования налогово-бюджетной политики в  Казахстане 
считаем целесообразным: 

- рассмотреть возможность пересмотра порядка разграничения доходов между 
уровнями бюджетной системы; в частности, в целях укрепления доходов местных бюджетов 
зачислять в них НДС по внутренним товарам, а также платежи от субъектов малого и 
среднего бизнеса; 

- разработать методику оценки эффективности предоставления налоговых и 
таможенных льгот с определением критериев по видам налогов и секторам экономики; 

- принять комплекс мер по обеспечению эффективного использования финансовых 
ресурсов, включая кредитные ресурсы, привлекаемые национальными компаниями и 
акционерными обществами с участием государства из внешнего финансового рынка; 

- повысить требования стандартов финансового контроля с целью повышения уровня 
эффективности финансового контроля над исполнением государственного бюджета. 

Реализация названных рекомендаций будет способствовать повышению эффективности 
налогово-бюджетной политики РК. Необходимо дальнейшее совершенствование 
действующего законодательства, призванное способствовать развитию методологической 
базы, терминологического единообразия и механизма формирования и функционирования 
бюджетной системы республики.  
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Обеспечение эффективного функционирования и дальнейшего развития торговых 

предприятий достигается за счет формирования конкурентных преимуществ на 
потребительском рынке. В основе большинства научных исследований [4, 6, 8, 9] проблем 
формирования конкурентных преимуществ субъектов хозяйствования является ресурсная 
концепция, которая предусматривает обеспечение эффективного использования ресурсов 
предприятия со специфическими или уникальными характеристиками, отличающиеся от 
аналогичных. Другие научные подходы также имеют место, при исследовании обеспечения 
конкурентных преимуществ субъектов хозяйствования, и характеризуются формированием 
конкурентной среды и факторами, которые направлены на удовлетворение потребностей 
потребителей. В связи с колебанием конъюнктуры потребительского рынка возникает 
необходимость проведения оценки конкурентных преимуществ торговых предприятий путем 
совершенствования механизмов их формирования. 

Процесс формирования конкурентных преимуществ торговых предприятий 
характеризуется разделением их на внутренние и внешние (табл. 1). 

 
Таблица 1 - Внутренние и внешние конкурентные преимущества торговых 

предприятий 
 

Конкурентные 
преимущества Характеристика 

Элементы ресурсного 
потенциала, за счет 

которых формируются 
1 2 3 

Внутренние 
Операционные эффективность торгового процесса и 

обслуживания потребителей; 
материальные ресурсы, 
персонал, капитал; 

Технико-
технологические 

эффективность использования основных 
средств, внедрение инноваций; 

материальные ресурсы, 
персонал, капитал, 
инновационные; 

Квалификационные качественные характеристики 
персонала; 

персонал; 

Организационные гибкость организационной структуры; персонал; 
Управленческие обоснованность и эффективность персонал; 
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