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Туризм саласын дамытудағы кейбір мәселелерді шешуде ең басты сұрақтардың бірі 
қаржыландыру мәселесі: 

- мемлекеттік және жеке менеджменттің сәйкес деңгейін қамтамасыз ету; 
- орталық және аймақтық биліктің деңгейлерін нақты координациялық іс-әрекеттерін 

қамтамасыз ету; 
- жеке меншік бастаманы дамытуға қолғабыс ету; 
- қазақстанның туристік азық-түліктерге сыртқы және ішкі нарыққа шығарудың тиімді 

жүйесін жасау; 
- салық төлеу сұрақтары бойынша қаржы жұмсау, қажетті нормативтік құқықтық 

актілерді қабылдау; 
- шет елдік туристердің Қазақстанға шығу шараларын жеңілдету; 
- Ақпараттық кеңестік салаларын қалыптастыру;  
Шығыс Қазақстанның турзм саласын дамытуға арналған ұсыныстар: 
-  Ауданның экономикалық жағдайын дамыту; 
-  Мемлекет тарапынан инвестицияның бөлінуі; 
-  Жол және көлік жүйесін дамыту; 
- Туристік индустрияға кәсіби тауарларды дайындау білім мекемелерін жетілдіру 
- Ауданның рекреациялық-сауықтыру зоналарын дамыту; 
-Шағын және орта бизнесті дамыту; 
- Жарнама саласын дамыту; 
- Қызмет көрсету жүйесін жетілдіру; 
- Шетел тілін меңгерген экскурсоводтарың және квалификациясы бар мамандарды 

дайындау. 
Қорытындылай келе,  Шығыс  Қазақстан  аймағы туризм саласында  дамытуда әлеуетті 

мүмкіндіктері жетерлік. Бұл өңірде тарихи экскурсиялар ұйымдастыру үшін тарихи- мәдени 
объектілер, сауықтыру-рекреациялық  мақсатта емделушілер үшін саниторлық және емдік  
туризм  түрлері бойынша да қызметтер ұсынылады, сонымен бірге табиғатқа тау, жаяу, 
шаңғы туризмі секілді саяхат түрлері де дамыған. 
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. 

 Всем людям нравится путешествовать. Каждому из нас хочется хоть раз в своей жизни 
побывать за границей, увидеть другие города, соседние страны. Но как известно, без визы 
здесь не обойтись, а получить ее не так просто. 

Чтобы получить визу, иностранные граждане должны обратиться в 

http://www.stat.gov.kz/
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дипломатическое/консульское учреждение государства, которое они хотят посетить, в своей 
стране. Сроки получения визы, а также документы, необходимые для ее получения в каждой 
стране свои, за исключением загранпаспорта, наличие которого обязательно. 

Если говорить о Казахстане, то для получения деловой или туристической визы 
Республики Казахстан, иностранным гражданам необходимо иметь на руках следующие 
документы: 

1.Копия первых двух страниц действующего паспорта (или международный проездной 
документ) 

2.Копия письма приглашения с отметкой номера визовой поддержки от ДКС МИД (или 
оригинал частного приглашения, оформленного органами внутренних дел РК) 

3.Заполненная визовая анкета (pdf) и 1 фото паспортного размера 
4.Консульский сбор, оплачиваемый при получении визы 
5.Подтверждение бронирования гостиницы 
6.Подтверждение забронированного авиабилета в Казахстан 
Для получения транзитной визы (5 дней) требуется виза для въезда в страну следования 

и соответствующие проездные билеты с подтверждением в них даты выезда из пункта 
пересадки на территории Казахстана. 

Срок действия паспорта должен истекать не ранее 6 месяцев после окончания срока 
действия запрашиваемой визы. Необходимость предоставления других документов 
определяется консулом на месте. 

Визы рассматриваются МИД в пределах 7 календарных дней со дня предоставления 
всех документов. Документы принимаются с письмом приглашения из 
Дипломатического/консульского учреждения Министерства иностранных Дел Республики 
Казахстана. 

Также между странами могут быть заключены международные договора, которые 
облегчают визовый контроль. Например, граждане следующих стран не нуждаются во 
въездной визе в Казахстан: Армения, Азербайджан, Белоруссия, Грузия, Кыргызстан, 
Молдавия, Монголия, Российская Федерация, Таджикистан, Турция, Узбекистан, Украина. А 
с 15 июля 2014 года по 15 июля 2015 года правительство Казахстана постановило ввести 
безвизовый режим для граждан США, Нидерландов, Великобритании, Франции, Германии, 
Италии, Малайзии, Объединенных Арабских Эмиратов, Республики Корея и Японии. 
Граждане этих 10 стран, владеющие действительными дипломатическими, служебными и 
национальными паспортами, могут многократно въезжать, выезжать и следовать транзитом 
по территории Республики Казахстан без виз сроком до 15 календарных дней с момента 
пересечения государственной границы. При возникновении обоснованной необходимости 
дальнейшего пребывания иностранного гражданина из списка вышеуказанных стран на 
территории Республики Казахстан свыше 15 дней, ему будет необходимо в установленном 
законодательством порядке получить визы категории «деловая» - в органах внутренних дел 
РК и категории «инвесторская» - в Министерстве иностранных дел РК. 

Следует отметить, что для получения однократной служебной, частной, туристской или 
деловой визы в Посольстве Казахстана, подданные следующих стран не нуждаются в письме 
приглашении (визовая поддержка): Австралия, Австрия, Бельгия, Канада, Великобритания, 
Греция, Дания, Италия, Ирландия, Исландия, Германия, Япония, Лихтенштейн, Люксембург, 
Малайзия, Монако, Нидерланды, Новая Зеландия, Норвегия, Испания, Португалия, 
Сингапур, США, Швейцария, Швеция, Финляндия, Франция, Республика Корея[1]. 
Получить визу в Казахстан достаточно дорого (табл.1). 

 
Таблица 1 – стоимость оформление визы в Казахстан[2] 

ТИП ВИЗЫ КРАТНОСТЬ ЦЕНА, ТГ ЦЕЛЬ 
D1 (деловая) однократная 

двукратная 
трехкратная 

20 000 
22 000 
23 500 

Участие в конференциях, форумах, 
симпозиумах, концертах, выставках, 
культурных, научных, спортивных и 
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других мероприятиях 
D2 (деловая) многократная 45 000 Командировка, монтаж, ремонт и 

техническое обслуживание оборудования 
D3 (деловая) многократная 65 000 Проведение переговоров, заключение 

контрактов, оказание консультационных и 
аудиторских услуг 

F1 
(туристическая) 

однократная 
двукратная 
трехкратная 

30 000 С целью туризма 

G1 (частная) однократная 
двукратная 
трехкратная 

50 000 По частным делам 

M1, M2 (на 
работу) 

многократная 22 000 Для осуществления трудовой 
деятельности (на основании полученного 
РАЗРЕШЕНИЯ ИРС) 

 
В качестве примера международного договора между странами, который улучшил 

визовую поддержку государств можно назвать шенгенский договор. 
Шенгенская зона, или Шенген - это страны - участницы шенгенского договора, 

которые согласились руководствоваться едиными правилами для выдачи въездных виз 
гражданам иностранных государств. Шенгенская виза дает право на посещение любых стран 
шенгенского договора в ходе поездки. Обычно границы между странами Шенгена открыты, 
однако выборочные проверки возможны на любом из пограничных пунктов. Кроме того, в 
случае проведения крупных международных мероприятий (например, политических 
саммитов или спортивных соревнований) страна-организатор может принудительно ввести 
пограничный контроль на своих границах[3]. 

Шенгенское соглашение вступило в силу 26 марта 1995 года. Тогда его подписали 5 
государств. Внутри шенгенской зоны был отменен паспортный контроль. 

C тех пор к соглашению присоединились ещё два с лишним десятка государств; по 
состоянию на январь 2015 года соглашение подписано 30 государствами и фактически 
действует (с отменой пограничного контроля) в 26 государствах: Австрия, Бельгия, Венгрия, 
Германия, Греция, Дания (без Гренландии и Фарер), Исландия, Испания, Италия, Латвия, 
Литва, Лихтенштейн (вступил в Шенген 19.12.2011), Люксембург, Мальта, Нидерланды, 
Норвегия, Польша, Португалия, Словакия, Словения, Финляндия, Франция, Чехия, 
Швейцария, Швеция, Эстония. Автоматически входят в шенгенскую зону (хотя соглашение 
не подписывали): Андорра (вместе с Испанией), Монако (вместе с Францией), Сан-Марино 
(вместе с Италией)[4]. 

 Гражданам Казахстана для посещения шенгенских стран необходимо оформлять 
туристскую визу типа С. Ее следует запрашивать в консульстве той страны, которая будет 
основной для планируемого путешествия. Если в ходе поездки планируется посетить 
несколько стран, и никакая из них не является "главной", то виза запрашивается в стране 
первого въезда. Шенгенская виза выдается для однократного, двукратного или 
многократного въезда в течение срока, указанного в визе.Временный въезд в страны 
Шенгена составляет до 90 дней. 

Оформление и использование шенгенских виз регулируютсяВизовым 
кодексом(Регламент №810/2009 Европейского Парламента и Совета от 13 июля 2009 г., 
устанавливающий Кодекс Сообщества о визах)[3]. 

Документы, необходимые для получения шенгенской визы: 
1) Заграничный паспорт со сроком действия, заканчивающимся не менее чем за три 

месяца до планируемого возвращения; 
2) Старый загранпаспорт, содержащий визы (если есть); 
3) 3 фотографии (цветные, матовые), размером 3,5х4,5 см., выполненные без углов и 
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овалов на светлом фоне; 
4) Справка с места работы, выполненная на бланке организации с подписью и 

печатью. В справке должна быть следующая информация:занимаемая должность,размер 
заработной платы,стаж работы в занимаемой должности,контактные данные (адрес, телефон 
организации); 

5) Трудовая книжка (оригинал и копия); 
6) Для индивидуальных предпринимателей свидетельство о регистрации фирмы; 
7) Финансовое подтверждение пребывания в размере не менее 60€ в сутки (тревел-

чеки, справка о наличии денег на счету); 
8) Документы, подтверждающие социальные, экономические и семейные связи с 

Казахстаном (максимум документов): свидетельство о собственности на квартиру, дом, 
земельный участок и т.д.; свидетельство о браке, свидетельство о рождении детей и т.д.; 

9) Оригинал и копия авиабилетов или подтверждение брони на билеты, оригинал 
билетов необходимо представить при получении визы, можно оформить у нас; 

10) Страховой полис действительный на все время пребывания в странах шенгенской 
зоны, можно оформить у нас; 

11) Ксерокопия всех страниц общегражданского паспорта содержащих информацию, 
можно оформить у нас; 

12) Правильно заполненная анкета[5]. 
Данный перечень документовотличается для каждой из стран шенгенского соглашения. 
Сроки получения также отличаются для каждой из стран. Например, в Австрии, 

Бельгии, Венгрии срок оформления составляет от 10 до 12 рабочих дней, в Германии – от 3 
до 4, в Испании и Италии – от 7 до 10, в Греции – от 7 до 9 и так далее[6]. 

Официальная стоимость шенгенской визы – 35 евро, но она может увеличиться, если 
турист обратится к посредникам, например, к визовым центрам.Визовые центры официально 
занимаются тем, что помогают подготовить необходимые документы для предоставления в 
посольство на предоставление визы. Стоимость услуг по подготовке документов обычно 
составляет около 30 Евро. Другой возможностью получить визу не стоя в очередях в 
посольство, является покупка её в турфирмах, аккредитованных при посольствах. Турфирмы 
сдают документы на получение виз оптом, поэтому сведения на выезжающих обычно 
проверяются не столь тщательно. Это объясняется тем, что турфирмы обманывают 
посольства, предоставляя информацию о том, что на вас оформлен тур, забронирована 
гостиница, и т.п. Посольства, в свою очередь, предпочитают работать с турфирмами потому, 
что в случае нарушения туристом правил въезда или пребывания – ответственность ложится 
на турфирму, а не на сотрудника посольства проявившего халатность. В конечном счёте 
именно за риск, а также за оформление сопутствующих «липовых» документов, турфирма и 
берёт оплату сверх положенных 35 евро[7]. 

Безусловно, визовая поддержка играет большую роль в туризме. Подписание 
Шенгенского договора и возникновение Шенгенской визы привело к увеличению потока 
туристов в Европу из других стран, даже не смотря на достаточно объемный список 
необходимых документов и строгий контроль над ее получением. Единое туристское 
пространство – шенгенская зона дала возможность иностранным туристам беспрепятственно 
передвигаться по странам-участницам Европейского союза. Получив шенгенскую визу, 
выданную посольством Германии турист не обязан обращаться в посольство Франции или 
Италии, чтобы посетить их, так как виза, выданная одной из стран-участниц, признается 
действительной для въезда и в остальные страны. 

 Но все же сроки получения, стоимость, список документов, которые необходимо 
собрать для получения визы влияют на решение туриста посетить ту или иную страну, если 
ее получение не предполагает наличие каких-нибудь удобств, как, например, шенгенская 
виза. 

Одной из проблем развития въездного туризма в Казахстане можно отнести визовый 
вопрос. На сегодняшний день получить визу в Казахстан достаточно дорого – примерно 200 
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долларов.По сообщению столичной ассоциации туризма, иностранцы выкладывают за наши 
визы, с учётом оплаты услуг посреднических фирм, до 300–400 долларов, хотя 
среднемировая цена визы – 50–100 у.е. В департаменте консульской службы МИДа такой 
цене удивились и ответили, что вместе со всеми пошлинами виза в Казахстан стоит около 7 
000 тенге, в то время, когда консульский сбор на Шенген составляет чуть больше 12 000 
тенге[8]. В департаменте говорят, что в получении казахстанской визы можно обойтись и без 
посредников, документы можно подать онлайн, в электронном варианте, и если человек 
лично не может прийти в консульский отдел, то он может оформить доверенность на другое 
лицо, но люди все же предпочитают пользоваться услугами турфирм.Еще один минус – это 
объемный пакет документов, который необходимо собрать. По словам Анатолия Савичева, 
президента Казахстанской ассоциации въездного и внутреннего туризма, многие туристы 
жалуются на тот факт, что получить Шенгенскую визу проще, чем в Казахстан. К тому же 
отменить визу достаточно непросто. Возможно, на это потребуется не один год [9]. Сроки 
получения казахстанской визы также оставляют желать лучшего. 

Чтобы развивать внутренний туризм, нужно облегчить доступ в нашу страну, одних 
ресурсов для этого не достаточно.С 15 июля 2014 года по 15 июля 2015 года правительство 
Казахстана постановило ввести безвизовый режим для граждан США, Нидерландов, 
Великобритании, Франции, Германии, Италии, Малайзии, Объединенных Арабских 
Эмиратов, Республики Корея и Японии [1], что должно повлиять не только на поток 
туристов, въезжающих в Казахстан, за счет граждан этих государств, но и на экономику 
нашей Республики, так как эти страны опережают нашу республику в своем развитии. В 
целях развития въездного туризма целесообразно включить эти страны в список государств, 
которые находятся с Казахстаном в безвизовом режиме. Не секрет, что в преддверии ЭКСПО 
и без того недешёвые казахстанские визы могут стать ещё дороже, так как спрос на визы к 
этому времени возрастет и туристы будут согласны на переплату, лишь бы получить визу 
вовремя и обойтись без бумажной волокиты. Для решения данной проблемы необходимо 
известить туристов посредством СМИ о возможности подачи документов на получение визы 
онлайн, уточнив сайт и правила регистрации на нем. 
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