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Makamana Kadmpl ~ MapKeTUHITIH  TYCIHTI  Oepuminm, OHBIH  TYpU3M  cajachiMEH
OaTaHBICTBUTBIFEI JKAMIBl MonmiMeTTep OasHmanaapl. COHBIMEH KaTap MAapKETHHITIH TYypHU3M
CaNaChIHJAFBl PO, TYPU3MHIH SKOHOMHUKAJIBIK THIMIUTITIHIH apTyblHA, TYPHUCTIK peCcypCTapbl
TUIMII TalAanaHyqael, TYPUCTIK HMHIYCTPUSHBIH JTaMybl YIIIH JKaFfail jkacaynbl aHBIKTAWTHIH
MEMJIEKETTIK iC-TIapajapablH KUBIHTBIFBIHAH OUTIN OaifKaybIMbI3Fa 00JIa IbI.

Hezizzi y2vimoap: MapKETUHT, TYpU3M MapKETHHT1, TYTBIHYIIBI, TYPUCTIK (hUpMa, TYPHUCTIK
OHIM.

Kazipri ke3nmeri Typusm - Oip KaFblHaH, )KaHa KYOBUIBIC OOJBINT TaObUTaNbBI, ceOedi ol TeK
eKIHIII JYHUEXKY31UTIK COFBICTaH KeHiH FaHa KOIIIIUIK CUIaThIHA Me OOJIIbI, EKIHIII KaFbIHAH, OHBIH
TapUXH TYI- TaMBIPbl TEPEH, OUTKEHI agaM3aTKa TypuU3M epTe 3aMaHHaH Oepi TaHbMan. Typusm
camacel XX racwIpablH (peHomeHi nen aiTyra Oonansl. CebeOi OHBIH JaMybl Ke3-KEITeH eNJIiH
OKOHOMHKAIIBIK JKarIaiibiHa OelCeHMAl BIKMaJ Kacal, OHBI JKaKCapTyFa, e3re e cajallapbIH
KaJIbIITACybIHA JKaF/Ial xacayra MyMKiHIiK Oepeni. TypusMm canachiHa )KYMBICOACTBUIBIKTHIH ©CYi
TYPFBIH/IAP TaOBICHIHBIH KOOCIOIHE KOHE YITTHIH TYPMBIC JKaFJaibIHBIH JKOFapbhUIaybIHA BIKITAIBIH
THUTI3e.

Tapuxu TYpFBIIaH ajFaHlla OHMAIPICTIK TYXKbIpbIMAaMa ajfamikbel maiga Oonael. OHbl XX
FacelpAbiH 50 KbUITApbl TYPUCTIK KOCIMOPBIHAAP KEHiHEH Koiaauabl. OChbl Ke3eHIEe TYPUCTIK
KbI3METTEpre JereH cypaHbic Kymehai. COHIBIKTaH TYPUCTIK KBI3MET TYTHIHYIIBUIAPIBIH
KOKETTUTIKTEPIH TOJBIFBIMEH KaHAFaTTaHABIPFAH JKarnaija Ja KeNTereH TYPHUCTIK KbI3METTep.i
PBIHOKTA JKBUIZAM OTKI3Yre€ YMTBUIABI, ajl TYpPUCTIK KBI3METTIH CaHbl MEH carachlHa a3 KOHLI
Oeminai. 60-1IbI KBULAAPABIH OachlHAA TYPHCTIK PBIHOKTA CYPAHBIC TEH YCHIHBIC apachIHAAFrbl
aJFalkpl  e3repicTep KepiHe Oacramel. bocekenmecTik Kypec KyHHEH KYHI€ IIIHENICHICe
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TYCTI.OCBIHJAM >KaFjaiiia TypucTik ¢upManap e37epiHiH KbI3METTEepiH OTKi3y MacenesnepiHe Oap
KYIIH canabl. byn ke3ne skapHamanap apKbUIbl caTy KeJIEMiH YJIFATy apKbUTbl KOMMEPIIHSIIBIK
mapanap kepiHic amapl.70-11i SKeUIAApABH OpPTAChIHIA TYpPH3M CallaChlHAA CaTHIN AIyIIbLIap
peIHOTHI KajemTacThl. [1] byn skarmaiiza Taneic eMmec, »aHajaH Taijga OOJFaH PBIIOK TYPUCTIK
KOCIMOpBIHAApFa KbI3METTEp/Ii caTy/a emKanai kenuinik oepmeni. bacekenecTik kypecre )KeHicke
KETYy YILIIH €H aJJAbIMEH PBIHOKTHI >KaH-)KaKThl 3€pPTTEN ajblll, COJAaH KEillH COJ PBIHOKTHIH
TaJNanTapblHa cail KeJIEeTiH TYPUCTIK KbI3METTI YChIHY KaKeT OOJIIbI.

Anram per TypU3MIE MAapKETUHI TEPMHUHOJOTUSCHIH, KaFUIAachlH, TYKbIPbIMIaMaChlH
konganyasl 1971 sxeiel X.Kpunmennopd yceiaran OonateiH. X. Kpunmengopd Oepren
aHBIKTAMACBIH/IA, MYPUCMIK MapKemuHe - TYPUCTIK KOCIMOPBIHIAP KbI3METIHIH, COHBIMEH KaTap
KEKe TYPHUCTIK KOHE >KalIbl MEMJICKETTIK CasCaTThIH KYHENIK e3repyi *koHe YusecTipinyi.[S]
Mynpaait  e3repicTepAiH MakcaThl mnaiga TaOy MYMKIHAITIH €CKepe OThIphIN, Oenrm  Oip
TYTBIHYIIBUIAD TOOBIHBIH KAXKETTUIKTEPIH KaHaraTTaHIbIpyFa Heri3aeneni. ATalMbliml Oenrimi
HIBEHIApUSATIBIK TYpPU3M 3€pTTEYINICI OChl KapacThIPhUIFAH MapKETHHI aHBIKTAMachbIHAA OHBbI KEH
ayKpIMIa KapacThIpaabl. ATam alTKaHAa, OHBIH HHCTUTYIHOHAIJIBIK EPEKIINeNiK TYPFBIChIHAH
(MemIIeKeT, KEeprimikTi OWJIIK OpraH;apbl, YITTBHIK JKOHE JKEPTUIKTI TYpPUCTIK YHBIMIAP >KOHE
KOCIMOpBIHAp) KapacThIpabl.[2]

X. Kpunnengopd OepreH aHpIKTama TYpPUCTIK MApKETHHTTIH FalamJIbIK Ma3MYHBIH AalllbITl
Kepcereni. byHaa OHBIH HMHCTHUTYHHOHAIIBIK epekmenikTepine kKeHUDK Oepeni. bipak Oy
aHBIKTaMala TYPHCTIK KOCIMOPBIHIAPBII IC-OPEKETIH Kalalk ©3repTy KOHE YHIIeCTipy KepeKTiri
KepceTiMereH. [ 5]

An Peceii rambiMbl A.C.3amecouKuiaiH anTybl OOWBIHINIA mMYPUCMIK Mapkemune OyII-
PBIHOKTAFbl CYPaHbIC II€H YCBIHBICTHI 3epTTey, (upMa ic-opeKeTiHiH OachIMIBIKTaphl MEH
PBIHOKTBIK CETMEHTTEPiHIH OOJalIarblH aHBIKTay, TYPUCTIK OHIMII OHIIPY, KBIIKBITY KOHE OTKI3Y
CTPATETUACHI )KOHE TEXHOJIOTHUACHI.[4]

TypucTiK MapKeTHHTIHIH JKETKUIIKTI TYpJ€ CHIMBIMIBI aHBIKTAMAaChlH, HEMIC MapKETOJOTHI
@.ODpeiiep OepreH: MapKeTHHT — Oyl OM3HecTi Oackapy TYKbIpbIMIamMachl MEH (HIOCO(PUSICH
Oonpim  TaOBLIAABI, Maima Taby MakcaThIMEH OapiibIK KOCIMKEPIIIK 1C-OpEKeT TYPHUCTEPIiH
Ka)KETTUIINH KaHaFaTTaHIbIpyFa OarbITTanasl.[4]

MapKkeTHHTTIH HET13T1 MacenenepiHiH 0ipl OOJIBIT TYPUCTIK KbI3METTI MaKCUMAaJIIbI dKOCTIapFa
coiikec jkacay. On OHTAIBI MApKETUHITIK CTPAaTETHsIHBI TaHJAy apKbUIbI JKY3€re achIpbLIaJIbL.
CoHIBIKTaH, MApKETHHTIK KBI3METTET1 OCNTICI3MIK MEeH TOYEeKEeNAUIIK JIEHreil TOMEHIEH Il JKOHEe
pecypcTapabig MaHBI3 bl OarbITTapaa HIOFBIPJIAHYBI OpBIH aJajpl.
MapKeTHHITIK CTpaTerusHbl MPaKTUKaJbIK KOJNJaHy Kypanaapabl TaHAayMeH OaillaHBICTHI.
CoHBIKTaH, MapKETHUHITIK KbI3METT€ MApPKETHUHT KEIIECHIH KYPy MaHbBI3bl OpPBIH amajbl. by
MaKCaTThl PHIHOKKA 3Cep €Ty VIIIH KOJAAHbUIATHIH KYpalJapblH KUBIHTHIFEL. TypUCTIK (pupmana
COTTI KbI3MET €TEeTiH MapKETUHT KEIICHIHIH HETi3r1 3JIeMeHTTep1 OOJIbII TaObLIa kL.

TypusMm canachlHBIH MapKETHHI EpEeKILIEeNIriHe Taujgail Kejie, CAOHBIMEH KaTap MKaJIlbl
MapKETUHT KOHE TYPUCTIK MapKETHUHT aHBIKTaMallapblHA HETI3/Ie]e OTBIPBIN, OJapIbl CHIHU
TYpPFBIAATANIIAI, MaFIHACKIHA JKETY TYPHUCTIK MapKETHHITIH TYCIHITIH KaJBITITACThIPYFa MYMKIHJIIK
Oepeni. TypuCTIK MapKETHHT — TYPUCTIK KOCIMOPBIHHBIH TYTHIHYIIBUIAPIBIH MYKTAXIBIKTAPhl MEH
KOKETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHIbIPyFa oHE O0OCEKeNeCTIK KaOUIeTTUIriH apTThIPYy apKbUIbl Taija
TabyFa OarbITTaNIFaH XKyieni ic-opekeTi. by aHpIkTama OipHele uaesapiaH Typasbl:

1. Mapketunr — Oy ic-opeker kyieci. Kenteren xpuimap OOibI OTaHABIK TIXKIpUOEIe
«MapKEeTHHI» TYCIHITIH KapamaibIM pBIHOKKA KbI3METTI jKapHamajay HEMece MXBUDKBITY eIl
TYCIHIT K€M, al MapKETUHT JEreH OJl OIpTyTrac >kyhe OonibIl TaObUTaIbl KOHE OJ KeJecl
KBI3METTEP MEH OPEKETTEePAiH KUBIHTHIFBIHAH TYPAJIbI:

- TYPHUCTIK (pupMa )KYMBICBIHJIa MaKcaTTap MEH MIHACTTEP KYPY;

- PBIHOKTHI TaHJAY KiHE TYTBIHYIIBUIBIK CYPAHBICTHI 3EPTTEY;

- cTpaTerus Kypy ’KoHe )KYMBICTapbl )KOocmapiay;

- CTpaTerusiHbI JKOcmapiay 0apbIChIHIa MAPKETHHT )KOCHAPBIH TaHIAy

2. TyThIHymBIAPABIH ~KOKETTUTIKTEPIH KaHaraTTaHABIPY uAesAchl Oap. MapkeTuHr
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TYTHIHYIIBIIApFa He KQKET COHbI aHbIKTan 011y. COHBIMEH KaTap, JIeyeTTi KIIMEHTTEp IiH Ha3apblH
KaJlail TypuCTIK (upMara aynapy KEpeKTiriH OakplUiayFa »oHE OHJIPYIll MEH TYTHIHYIIBLIAPIbIH
e3apa y3aK Mep3iMIi KaTbIHACTAPbIH OPHBIKTHIPY HEri3iHAe Ousec THIMIUIITIH apTThIpyFa
MYMKIHAIK Oepei.

3. MapkeTuHr TypHUCTIK (HUpMaHbIH NaigacklH keOeityre MyMkiHImik Oepexmi. Ochbl
TYPFBIJIaH aJIFaH/a MAPKETHHITI SKOHOMHKAIIBIK KATETOPHsI PETiH/E KapacThIpyFa 0oJaibl.

4. Typuctik ¢upMa opJaiibIM ©31HIH TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH ~KKETTUIIKTEPIH JKOHE
CYpaHBICTAPBIH TOJILIFBIMEH KaHAFaTTaHIBIPHII OTHIPCA, OHA OJI TYPUCTIK KacilIOPBIHHBIH OoceKkere
KaOUJIeTTUIIriH apTThIPaIbl.

Typusm MHIYCTpPHUSCH KONTETSH IIAaFbIH JXKOHE OpTalla KOCIMOPBIHAAPMEH CHIATTAaJalbl.
OmapaplH Ka3ipri Ke3/eri MapKeTUHTTIK KYpaiIapabl KOJIJAHATHIH HE «HOY-Xaybly», He Toxipubeci
KOK JKOHE OCHI JKYMBICTapAbl aTKapyFa ajaM >KalmalThlH KapaxaTbl koK. Ojap Tek KaHa
KOCIIApChI3 J)KapHaMma, OTKI3Y/l )KOHE PHIHOKTHI 3€pPTTEy MEH OHIM KETUIIIPY OpeKeTTepiH Kacar
*KaTtaabl. BoceKeHIH KYIIEI0l KoHEe KIMEHTTEP/IIH TajJanTapblHbIH KOOCH01 TYpUCTIK YHBIMAAPIbIH
KOMMIIUITHIH ~ MapKeTUHTKE KOHUT OeilylHe KOHE COHBI  KOJJAaHyFa  aiblll  KeJlesi.
BocekenecTikTiH KyIIerol kKoHE TYPUCTIK KbI3METKE JIETE€H KIMEHTTEPIIH TaJlalTapbIHBIH KO0Oerol
TYPUCTIK YHBIMAAPABIH KOIIIUTITiHIH MapKeTUHTKE 0ac YpybIlHAa albIl Kelemi, sSIFHU OJCeKeKIiK
KYpPECTe JKETICTIKTI KaMTaMachl3 €Ty JKOHE CBIPTKBI OpTa es3repicTepiHe OediMuenyi YIIiH
MapKeTHHITIK YyAepiC KaielmTacaabl. TypuUCTIK QupMalapAblH MapKETUHITI  KOJAaHYIbIH
MaHBI3IBIIBIFBI OHBIH IMaiia OO0YbIH KaMTaMachl3 €TETiH JKaFJaiiap Il )kacayMeH JKOFapbUIaIbI,
PBIHOKTBI KJIBIITACTHIPY, SKOHOMHUKAIBIK €PKIHIUTIK, 09CEKEeNeCTiH TaMyBbl.

Kopvima avimxanoa, MapKeTUHT TYPUCTIK YHBIMHBIH OemiHOeHTiH Oeiiri. MapKeTHHTITI
TUIMAI TaiiJanaHy TYpUCTIK (PUPMaHBIH iC-9pPEKETIH YTBHIMJBI )KY3€re achIpyFa *oHE Jiep Ke3iHze
CBIPTKBI OpTa ©3repicTepiHe MKeMIenyre MYMKIHAIK Oepemi. MapKeTHHI TEK TYPHCTIK PBIHOK,
CYpaHbIC, TaJFaM, KKETTUTIK JXOHE OHJIPUICTIH OHIMHIH OaFbITBIH >KaH-)KAaKThl 3epTTEN KaHa
KOWMai, COHBIMEH KaTap pPBIHOKKa OCJICEHIZI TYpJAE 9Cep €Til, MOJAHBl KYPHIN, KKETTIIIK TeH
TYTHIHYIIBUTBIK TaJFaMIbl KaJbIITACTHIpaAbl. MapKeTUHITHK *XYHeHi 0ackapy MapKETHHITIK ic-
OpEKET TYPJIEPiH KAJIBINTACTHIPYIAH KOHE TOPTIOIHEH TYPabl.

Typusmueri MapKeTHHITIK  1C-OpEKeTTIH Typjepi MAapKeTUHITIH (QyHKIHUsIIapbIMEH
HaKTBhUIAHAJBL: 3€PTTEY, OHAIPY, OTKI3Y, TapaTy KoHe Oara Oenrijey, KOMMYHUKATUBTI, )KOCTapiiay,
Oakputay. MapKeTHHITIK TEXHOJIOTUSIAp TYTHIHYIIBLIAPIBIH OapiblK TajanTapblHa cail KeJeTiH
KaHa TYPUCTIK OHIMJI KypyJAa >KOHE JaMbITy/la HETI3T1 Kypana Oojbin TaObutaabl. MapKeTHHITIK
TEXHOJIOTUSUIAP/IbI KOJJIAaHATHIH TYpPHUCTIK (pupmanap O6acekere KaOineTTi yilbiM 00Naabl, al peIHOK
YIIiH KYpeC oJap bl KbUIaM JKOHE THIMII JaMYIIIbl YIBIM €Te/Il.
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