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Қорыта келгенде осы тұжырымдамалар негізінде «жасыл экономикаға» көшу 
Қазақстанның әлемнің неғұрлым дамыған 30 елінің қатарына кіру жөнінде қойылған 
мақсатқа қол жеткізуін қамтамасыз етеді.  
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Сущность деятельности банков проявляется в выполнении ими определенных функций, 

которые отличают их от других органов. 
Банковскую услугу можно охарактеризовать как выполнение банком определенных 

действий в интересах клиента. В основе любого банковского продукта лежит необходимость 
удовлетворения какой-либо потребности. 

К основным традиционным услугам в настоящее время по-прежнему относятся 
привлечение вкладов и предоставление ссуд. От разницы в процентах по этим услугам банки 
и получают наибольшую массу прибыли. Однако даже только в рамках этих двух услуг 
может быть выработано множество самых разнообразных форм банковских продуктов. 

Сегодня универсальные банки предлагают широкий ряд продуктов, охватывающий 
практически все аспекты банковской деятельности и финансовых услуг. В то же время 
другие банки в целях завоевания и прочного удержания конкурентного преимущества 
стремятся специализироваться на оказании строго определенных видов услуг. 

Сеть коммерческих банков способствует становлению денежного рынка, 
экономической основой которого является наличие временно свободных средств у 
юридического и физического лица, а также государства и использование их на 
удовлетворение краткосрочных потребностей экономики и населения. 

Если говорить о банковской системе Казахстана и о методах его регулирования, то, 
прежде всего, необходимо отметить вмешательство Национального банка РК в деятельность 
банков второго уровня, осуществляемое различными способами. Одним из них является 
допуск иностранных банков, присутствующих на рынке Казахстана, принуждая их к 
приобретению тех казахстанских банков, которые находятся в плохом финансовом 
положении. Это имеет положительный эффект в том, что, во-первых, улучшается 
финансовый климат и происходит постепенное оздоровление критических банков, и, во-
вторых, качественный уровень обслуживания банками своих клиентов. Немаловажно и то, 
что это является одним из видов инвестирования страны. 

В целом ситуация в банковской системе Казахстана относительно стабилизировалась и 
представляется весьма благоприятной. Хотя больше половины банков республики (52,3%) и 
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самые крупные находятся в Алматы, на местах создаются региональные банки, которые 
играют большую роль в областях, отвечая потребностям региона. 

По состоянию на 1 марта 2010 г. в республике функционируют 35 банков второго 
уровня, из них один банк находиться в режиме консервации.  

По состоянию на 1 марта 2013 г. действует 15 банков с иностранным участием 
(включая 9 дочерних банков – нерезидентов Республики Казахстан) и АО «Европейский 
Банк Развития Казахстана», не являющийся банком второго уровня. Филиальную сеть имеют 
26 банков второго уровня, общее количество филиалов 394 (за март было выдано согласие на 
открытие 4 филиалов), в том числе количество филиалов АО «НБК» - 148, АО «Каспийбанк» 
- 35, АО «Казкоммерцбанк» - 23,  АО «БТА» по – 22. 

Расчетно-кассовые отделы (РКО) вне места нахождения банка имеют 24 банка. Общее 
количество РКО банков – 1125 (за март месяц выдано согласие на открытие 20 РКО, 
отозвано согласие на открытие 7 РКО). В том числе количество РКО АО «Народный Банк 
Казахстана» - 382, АО «БТА» - 195. 

В республике функционируют 17 представительств иностранных банков. На данный 
момент лицензию на проведения аудита банков имеют 26 аудиторских организации и 53 
аудитора. 

На первое марта совокупный расчетный  собственный капитал банковского сектора 
оставил 361,3 млрд. тг.  

Совокупные активы банков составили 2797,2 млрд. тг. Ссудный портфель банков с 
четом межбанковских займов  составил 1869,4 млрд. тг.  

В структуре кредитного портфеля доля стандартных кредитов составила 57,9% 
сомнительных 38,8% безнадежных 2,9%. 

Общая сумма вкладов, привлеченных банками средств от юридических и физических 
лиц (за исключением банков и международных финансовых организации) составила 1713,6 
млрд. тг. В том числе сумма вкладов физических лиц составила 1253,9 млрд. тг.  Сумма 
вкладов физических лиц составила 459,7 млрд. тг. Совокупная сумма дохода банков второго 
уровня на 1 марта 2008г. составила 60,9 млрд. тг. Сумма расходов составила 55,2 млрд. тг. 
Нераспределенный чистый доход (непокрытый убыток) банков составил 5,7 млрд. тг. В 
настоящее время 14 банков находятся в режиме принудительной ликвидации. 

Общий объем кредитных вложений в экономику Республики за 2012 год возрос в 1,6 
раз и на 1 января 2013 года достиг 773,5 млрд. Возрастают масштабы межбанковского 
кредитования: в 8 раз - за 2013 год, в 4 раза - за 2012 год. Во втором полугодии 2012 г. 
активизировались операции на рынке межбанковского кредита непосредственно между 
банками второго уровня. Важно заметить, что в настоящее время надежность и не 
ликвидность казахстанских банков. Такова вкратце общая ситуация в банковской системе 
Республики. На ее фоне логически прослеживается цепь проблем, стоящих перед банками 
при проведении операций по документарным формам расчетов и финансирования 
экспортно-импортных операций, обслуживания международной торговли, ипотечного 
кредитования которое на сегодня частично приостановлено. 

К основным из них можно отнести следующие: 
1. Отсутствие правовой базы по всем видам документарных и не документарных 

расчетов. 
2. Высокие комиссионные банков.  
3. Ненадежность и не ликвидность казахстанских банков.  
4. Ненадежность иностранных банков. 
5. Неразвитый бухгалтерский учет по документарным расчетам. 
6. Неразвитость вексельного обращения. 
7.Неунифицированность документооборота с международными стандартами. 
Все вышеперечисленные проблемы являются далеко не полным списком вопросов, 

возникающих перед казахстанскими предпринимателями и банками в ходе осуществления 
экспортно-импортных операций, в том числе с применением документарных форм расчетов. 
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У каждого банка возникают свои частные проблемы, которые ему приходится устранять 
самостоятельно.  

В условиях жесткой конкуренции банки предлагают своей клиентуре все больший 
спектр услуг, включая сферу документарных и не документарных форм расчетов в 
международной торговле. Решение всех стоящих вопросов является делом времени и не 
существует какого-либо универсального способа их устранения. Экономика республики 
находится в процессе становления, и все «детские болезни», возникающие в этот период, 
подлежат решению в самом ближайшем будущем. 

Интеграция Казахстана в мировое хозяйство невозможна без качественного скачка в 
области банковского обслуживания внешнеторговых операций республики. В этой сфере 
обнадеживает динамичный рост и развитие казахстанских банков во всех отраслях 
банковской деятельности, в том числе и в обслуживании международной торговли. 

Дальнейшее развитие рынка банковских услуг будет тесно связано с развитием 
фондового рынка. Национальным Банком совместно с Национальной Комиссией по ценным 
бумагам Республики Казахстан (НКЦБ) проводится работа по активизации обращения на 
организованном фондовом рынке акций и других ценных бумаг банков, действующих в орга-
низационно-правовой форме открытых акционерных обществ с обязательным 
опубликованием в средствах массовой информации их котировок на регулярной основе. 
Совместно с НКЦБ будет разработан механизм секьюритизации активов банков, включая вы-
пуск специфических долговых обязательств. Национальным Банком, по мере развития 
фондового рынка, будет расширена деятельность банков с корпоративными ценными 
бумагами. 

Совместно с НКЦБ и Ассоциацией финансистов Казахстана Национальный Банк будет 
способствовать появлению новых типов финансовых институтов, таких как взаимные фонды 
(mutual funds), фонды хеджирования, ипотечные фонды, организации, уполномоченные на 
проведение операций с корпоративными векселями. Кроме того, Национальный Банк будет 
способствовать созданию организованного рынка недвижимости и развития ипотечных 
операций. 

Для повышения прозрачности деятельности банков Национальным Банком и НКЦБ 
создаются условия для деятельности отечественных рейтинговых агентств. 

Предусмотренные программой мероприятия, на наш взгляд, не исчерпывают всего 
комплекса задач по созданию финансово устойчивого банковского сектора, 
совершенствованию деятельности банков и обеспечению прозрачности их 
функционирования, а также повышению уровня защиты  интересы вкладчиков банков. 

Представляется, что перспективным направлением в этой сфере является дальнейшее 
развитие рынка банковских услуг, прежде всего, расширение перечня и повышение качества 
оказываемых клиентам услуг, внедрение новых форм и методов банковского обслуживания. 

В заключении хотелось бы отметить, Банковский рынок Казахстана является рынком 
несовершенной конкуренции, в котором большое значение имеет дифференциация товара, 
т.е. выделение банковского продукта данного банка при помощи улучшения качества, росте 
известности, как о самом существовании товара, так и о его достоинствах и преимуществах. 

В этих условиях банки стремятся усилить свою известность путем различных способов 
рекламы и улучшить свою репутацию путем каких-либо мероприятий по связям с 
общественностью, развития систем телекоммуникаций, одним из ключевых элементов 
которых является глобальная компьютерная сеть Интернет, люди начинают оценивать все 
достоинства мировых сетей. Судя по всему,  в ближайшее время темпы развития банковских 
сетей будут стремительно расти. Практически все появляющиеся сетевые технологии будут 
быстро браться банками на вооружение.  

Но, несмотря на новые банковские услуги, классические операции останутся в своей 
основе, тем не менее, претерпевая изменения в соответствии с потребностями рынка 

В последние годы банковская система нашей страны переживает бурное развитие. 
Несмотря на существующие недостатки нашего законодательства, регулирующего 
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деятельность банков, ситуация неуклонно меняется к лучшему. 
Сегодня все больше банков делает ставку на профессионализм своих сотрудников и 

новые технологии.  
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Күрделі өндірістік құрылымы бар кәсіпорын шығындарды және басқарушылық 
нәтижелерді оңтайландыруға негізделген басқарушылық шешімдерді қабылдауға қажетті 
оперативті экономикалық және қаржылық ақпараттарға мұқтаж. Өкінішке орай, өндірісті 
ұйымдастыру мен дамыту жөніндегі басшылықпен қабылданатын шешімдер талапқа сай 
есептеулерге негізделмейді, бұл шешімдер әдетте, интуитивті сипатта болып келеді. 

Кәсіпорынды жедел басқаруға қажетті ақпарат бухгалтерлік тәжірибенің болашақтағы 
және жаңа бағыттарының бірі болып саналатын басқару есебінің жүйесі кұрамында болады. 

Жалпы балама шешімдерді қабылдау процесін қарастыра отырып, басқару есебінің 
ақпараттары шешім қабылдау процесіндегі ерекше ықпалын байқауға болады. Шешім 
нұсқаларының біреуін таңдау әрбір нұсқаның қаржылық талдауының қажеттілігін 
айқындайды (оның шығындарын және түсімін). Егер түсім шығындардан артық болса, онда 
мақсатты шешімді қабылдаған жөн. Шешімнің басқарушылық нәтижелері негізгі ақпарат 
болуы мүмкін, сондықтан шешімдердің орындалуына жауап беретін басшы толық оларды 
ұғынуы керек. Басқарушылық мәліметтерді толық емес түсіну қате шешімге әкеледі және 
кәсіпорын жағдайы үшін өте қауіпті нәтижелерге әкеліп соғуы мүмкін. Жасалған қызметтер 
нәтижесінде балама нұсқалардың іс-әрекеті жөніндегі басқарушылық мәліметтерді алу оңай 
болып көрінуі мүмкін. Мүмкін болатын баламаларды анықтау, балама шешімдерді 
сәйкестендіру және бағалау жиі болмайды. Мұндай жағдайда тиімді баламалы нұсқалардың 
қайсысын анықтауға болады? Мұндагы қатер - басқарушылық мәліметтердің субьективті 
түсініктерде құралатындығында, сондықтан баламалы есептеулерге қажет бастапқы 
мәліметтерді алу мүмкін емес. Одан басқа, шешімдер болашаққа негізделгендіктен сәйкес 
келетін қаржылық мәліметтер тек бағалануы мүмкін және мұндай бағаларда жасалған талдау 
нақты болмайды. Бұл мәселенің шешімі белгісіздік параметрлерін қосу көмегімен 
анықталады. 

Шешімді бағалаудың басқарушылық нәтижелері негізінде дұрыс шешімді таңдау 
мәселесін қарастырамыз. Бірақ, сонымен катар басқа да өндірістік емес факторлар маңызды 
болуы мүмкін, мысалы, шешім қабылдау мезгілі, бәсекелестердің әрекеті және 
жұмыскерлердің біліктілігі. Шешім қабылдайтын басшы үшін, сапалық және басқарушылық 
ойлардың арасында келіспеушілік болуы мүмкін. Өндірістік  мәліметтердің нақтылылығы 
сандық емес мәліметтерге қарағанда ерекше маңызды деуге болады[1]. 

 
Релеванттық және релеванттық емес шығындар - оңтайлы басқару шешімін іріктеуде 
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