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жүргiзу кодексiнде белгiленген тәртiп бойынша шектеуi мүмкiн. Оған қамқоршылық 
белгiленедi. Ол тұрмыстық ұсақ мәмiлелердi өз бетiнше жасауға құқылы. Басқа мәмiлелер 
жасауды, сондай-ақ табысын, зейнетақысын және өзге де кiрiстерiн алуды және оларға 
билiк етудi ол тек қамқоршысының келiсiмiмен ғана жүзеге асыра алады. Азамат спирт 
iшiмдiктерiне немесе есiрткi заттарға және нашақорлыққа салынуды тоқтатқан жағдайда 
сот оның әрекет қабiлеттiлiгiне қойылған шектеудiң күшiн жояды. Сот шешiмiнiң негiзiнде 
азаматқа белгiленген қамқоршылықтың күшi жойылады. 
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Одним из основополагающих начал гражданского законодательства является принцип 

свободы договора. Статья 2 Гражданского кодекса Республики Казахстан (далее – ГК РК) 
гласит, что граждане и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские 
права своей волей и в своем интересе. Они свободны в установлении своих прав и 
обязанностей на основе договора и в определении любых не противоречащих 
законодательству условий договора.Содержание данного принципа раскрывается в статье 
380 ГК РК, согласно которой граждане и юридические лица свободны в заключении 
договора. Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, 
когда обязанность заключать договор предусмотрена ГК РК, законодательными актами или 
добровольно принятым обязательством [1]. 

Вышеизложенное непосредственно связанно с таким востребованным на сегодняшний 
день видом оказания услуг, как предоставление электронных банковских услуг, поскольку 
они предоставляются клиентам на основании соответствующего договора. 

При этом нельзя не упомянуть о тех нормативных правовых актах (далее – НПА), 
которые регулируют электронные банковские услуги в Казахстане. А именно, о ГК РК, 
Законе РК «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» [2], Законе РК «О 
Национальном Банке Республики Казахстан» [3], Правилах предоставления банками второго 
уровня и организациями, осуществляющими отдельные виды банковских операций, 
электронных банковских услуг [4] и иных НПА. 

Так, глава 1 вышеупомянутых Правил определяет электронные банковские услуги как 
услуги, связанные с получением клиентом доступа к своему банковскому счету для 
получения информации о сумме денег на банковском счете, операциях, проведенных по 
банковскому счету, осуществлением платежей и переводов денег, открытием или закрытием 
банковского счета и осуществлением иных видов банковских операций, предоставляемых 
банком по линиям телекоммуникаций, через спутниковую связь или иные виды связи. Из 
положений данных Правил можно выделить два вида электронных банковских услуг: 1) 
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информационно-банковские услуги, связанные с предоставлением банком клиенту 
информации об остатках и движениях денег по его банковским счетам и иной информации о 
предоставляемых и предоставленных банковских услугах по запросам клиента либо по 
договору, заключенному между банком и клиентом; 2) транзакционно-банковские услуги, 
связанные с открытием и закрытием клиентом банковского счета, проведением платежей и 
переводов денег, выдачей банковского займа и осуществлением иных видов банковских 
операций, не относящихся к информационно-банковским услугам. В ходе анализа вопросов 
электронных банковских услуг нами были выделены следующие аспекты. 

С появлением интернета как основного инструмента организации единого 
информационного пространства у бизнеса появился шанс выйти на новый виток эволюции. С 
каждым годом предоставляются новые возможности, которые можно реализовать 
посредством интернет сети. Не стали исключением и банки. Как отмечает в своей 
монографии Н.С. Симонов, первым чистым интернет-банком был Security first network bank, 
начавший свои операции в 1995 г. и в 1998 г. выкупленный Royal bank financial group в 
США. Названный банк функционирует исключительно в сетях Интернет и не имеет ни 
одного «физического» офиса для работы с клиентами. Этот банк предоставляет своим 
клиентам возможность открывать различные банковские счета и управлять ими, оплачивать 
счета за товары и услуги и проверять остатки средств на счетах [5]. 

Очевидно, что одной из отличительных черт современной банковской деятельности 
РК является крупномасштабный переход к электронному способу ведения бизнеса. То, что за 
электронным бизнесом будущее, ясно всем. Вот и банки РК, последовав примеру ряду 
многих стран, воплотили в жизнь при содействии Национального банка идею оказания 
электронных банковских услуг. 

Сегодня электронные банковские услуги или е-бэнкинг – не экзотический 
финансовый инструмент и не дополнительное направление банковской деятельности. Это 
новый способ осуществления банковских бизнес-процессов, суть которого состоит в 
проведении трансакций с помощью электронных сетей [6]. 

Так, можно отметить, что основной чертой электронных банковских услуг в 
настоящее время является выход за пределы отдельных стран. Так, 29 мая 2014 года 
президенты государств-членов Таможенного союза и Единого экономического пространства 
(далее – ЕЭП) на заседании Высшего евразийского экономического совета подписали 
Договор о Евразийском экономическом союзе (далее – ЕАЭС), который ставит своей целью 
создание условий для стабильного развития стран-участниц, модернизацию и повышение 
жизненного уровня их населения, а также повышение конкурентоспособности национальных 
экономик в условиях глобальной нестабильности и новых вызовов времени. В связи с 
организацией данного союза надо полагать, что нашей стране следует решать вопросы в 
области электронных банковских услуг совместными усилиями со странами-участницами 
ЕАЭС. Тем более договор обозначил переход евразийского экономического проекта на 
новый, более глубокий уровень интеграции. 10 октября 2014 года в Минске в ходе Высшего 
Евразийского экономического совета был подписан Договор о присоединении Республики 
Армения к ЕАЭС. Затем 23 декабря 2014 года в Москве Президенты Республики Беларусь, 
Республики Казахстан и Российской Федерации, с одной стороны, и Президент Кыргызской 
Республики, с другой стороны, подписали Договор о присоединении Кыргызской 
Республики к ЕАЭС [7]. 

При этом Договором о ЕАЭС предусматривается формирование единого финансового 
рынка к 2025 году. Выработка гармонизированных требований в сфере регулирования 
финансового рынка открывает новые возможности, в частности, для банков и других 
финансовых учреждений по расширению и проникновению на рынки других стран ЕЭП. 

Однако в настоящее время общество нуждается в законодательстве, которое должно 
регулировать банковские отношения, возникающие во всемирной сети, на должном уровне, 
так как казахстанским банкам свойственно находить лазейки с целью уклонения от 
надлежащего исполнения законов либо же вообще неисполнения. Так, согласно Правилам 
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предоставления банками второго уровня и организациями, осуществляющими отдельные 
виды банковских операций, электронных банковских услуг, электронные банковские услуги 
предоставляются клиенту на основании договора о предоставлении электронных банковских 
услуг либо договора банковского обслуживания, содержащего условие по оказанию данных 
услуг (далее – договор).  Они представляют собой договоры присоединения. Их легальное 
определение содержится в статье 389 ГК РК. Договор присоединения – договор, условия 
которого определены одной из сторон в формулярах или иных стандартных формах и могут 
быть приняты другой стороной не иначе как путем присоединения к предложенному 
договору в целом. В ходе исследования нами был изучен веб-сайт АО "Kaspi Bank", а именно 
www.kaspibank.kz, и  обнаружен спорный вопрос по поводу  присоединения клиента этого 
банка к договору. Во время регистрации на данном веб-сайте клиенту не предоставляется 
возможность ознакомления с договором,  а только пройдя ее, однако и в этом случае не 
каждый  может воспользоваться этим правом, так как ссылка на пользовательское 
соглашение (так указано на веб-сайте) находится в самом низу, а это говорит о том, что 
клиент в силу своей невнимательности может просто не заметить ее. 

По нашему мнению, было бы целесообразнее внести в Правила от 28 марта 2008 года 
дополнение о том, что банки при регистрации клиентов в интернете обязаны предоставить 
им возможность ознакомления в договором, поскольку, в соответствии с Правилами 
предоставления банковских услуг и рассмотрения банками обращений клиентов, 
возникающих в процессе предоставления банковских услуг, до подписания договора о 
предоставлении банковских услуг банк предоставляет клиенту необходимое  время  на 
ознакомление с  его условиями [8].  Введение таких изменений в законодательство должно 
способствовать предотвращению споров по этому поводу и более детальному 
регулированию отношений между сторонами договора. 

Подводя итоги, можно отметить, что в цифровую эпоху казахстанским юристам еще 
предстоит решить большое количество задач, в том числе и в сфере предоставления 
электронных банковских услуг, нами же была освещена лишь малая часть из них; для 
реализации всех выгод необходимо как минимум урегулировать нормами гражданского 
права уже существующие общественные отношения в той части, в которой это не 
осуществлено, тем самым предав им правовую форму. Помимо этого сегодня важно 
разработать единую правовую базу регулирования банковских правоотношений в рамках 
евразийской экономической интеграции, что требует гармонизации законодательства, а в 
будущем, возможно, единых основ банковского законодательства стран-участниц ЕАЭС. 

Ученый из Республики Беларусь К.Томашевский считает, что гармонизация – это 
более мягкий способ сближения национальных законодательств и правовых систем, 
заключающийся в выработке общих подходов, моделей регулирования, допускающих 
определенные расхождения [9]. 

В свою очередь посол России в РК М. Бочарников подчеркнул, что создание любого 
крупного интеграционного объединения не может проходить идеально, без каких-либо 
шероховатостей. Необходимо определенное время на гармонизацию национальных 
законодательств, обкатку общих норм и правил, которые и нивелируют имеющиеся узкие 
места [10]. 

Таким образом, из выше отмеченного следует, что странам Евразийского 
экономического союза необходимо развивать свой вектор совершенствования рынка 
электронных банковских услуг общими усилиями при помощи законодательного способа 
регулирования. Основы банковского законодательства ЕАЭС призваны стать базовым 
правовым актом союза. Для развития сферы электронных банковских услуг в Казахстане 
должна быть такая правовая база, которая соответствовала бы сегодняшним реалиям, а 
значит, не противоречащая международным стандартам, исключающая принципиальные 
отличия в правовом регулировании банковских отношений в странах ЕАЭС и 
предоставляющая возможность сохранения национальных особенностей. 
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Лицензирование является самым строгим административным барьером для занятия 
отдельными видами деятельности. Во всем мире наблюдается тенденция замещения данного 
регуляторного инструмента более мягкими и менее затратными как для лицензиатов, так и 
для лицензиаров. В частности, такая тенденция прослеживается в 
законодательствеРеспублики Казахстан и Российской Федерации. Данная сфера 
деятельности в упомянутых государствах регулируется Законом Республики Казахстан «О 
разрешениях и уведомлениях» (далее – Закон РК) и Федеральным законом «О 
лицензировании отдельных видов деятельности» (далее – Закон РФ) соответственно [1][2]. 
Общеизвестно, что разрешительные процедуры для хозяйствующих субъектов и прочих лиц, 
занимающихся лицензируемыми видами деятельностив Казахстане и России, более 
обременительны,чем для множества их зарубежных коллег. Однако оба государстваведут 
работу, направленную на упрощение, повышение эффективности и прозрачности сферы 
лицензирования. Вышеуказанные нормативные правовые акты, регулирующиеданную сферу, 
были приняты сравнительно недавно. Они содержат как множество сходств, так и множество 
отличий. В ряде вопросов отечественные законодатели превзошли своих российских коллег, 
а в некоторых российские законодатели оказались на шаг впередиказахстанских.Одним из 
ключевых новшеств Закона РК явилось введение нового для отечественного права понятия 
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