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TEHJIIriHe HETI3JIeNTeH, SFHU, MYJJIEIepiH KeNiCTipy, iC-OpeKeTTepiH TYHICTIpy, KeliciMaep MeH
mapTTap xacacy. MeMJIeKeTTIK opraHjap MiHH OipiecTiKTepre OarblHY HBICAHBI FaHA €MeC, TeH
KYKBUTBI CEpIKTEC peTiHae Kapaybl THiC. MeMJIeKeTTiK opranuap o3 0ackapy KbI3MeTiHIe OakbLiay
KOHE Kajarajay MIHJIETTEepl ©H TOMEHI1 Jopexene KOJAaHybl Tuic. A, AiHU OipiecTikrep
KBI3METIH 0akplIay Ke3 KelNreH 0acka YWbIMAAp CHUSKThI OaKbUIAHBIN, KaJlaralaHybl THiC. Buiik-
OarbIHy TYPIHAETI KapbIM-KaThIHACTAP OPHBIHA JJIEYMETTIK CEPIKTECTIK MEH e3apa >KayarKepIIiiK
Kenyi tuic. [5].
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MEMJIEKETTIK BUIIKTI KOoCIbU KAJIPJIAPMEH KAMTAMACBI3 ETY
MOCEJIEJIEPI

dmim Meaaip
JL.H.I'ymunes ateiaaarel EYY, 3an dakynsTeTiHiH 1-Kypce cTyaeHTi, Actana, Kazakcran
FrutbiMu xetexii: 3.5.K., goueHT b.O. AnteiHOacoB

Eremen en aranran Kazakcrtan PcenyOmmkachl KYKBIKTBIK MEMJIEKET Kypy YIIiH
MEMJICKETTIK OpraHjapaa KoCIOWIIK, ASMOKPATHSUIBIK KaruJallaphlH YCTaHy Kepek. Kociomtik
KarHu/1achlHa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3METKEp KociOu JaspiiaHFaH MaMaH O00Jysl THIC. MeMIIeKeTTIK
KBI3METKEPJIEP/IIH KICIOMIIIT] KOHE ATHKA MAcesieCl MEMJICKET KYPBUIFaH COTTEH Oacrar opJaaibiM
KYH TOpTiOiHAe TypaThiH Mocenenepnin Oipi.Kazakcran PecnyOnukaceiabiy IIpesuneHTtinin
KOJIAybIHJIAa KOPCETUITeHACH jaHa Kaap cascaThlH JKYpPri3y, aHa Oackapy TOOBIH Kypy,
MEMJICKETTIK OpraHaapAbl emiMi3liH OyriHi MeH OoJyamiarbiHa KbI3MET KACAWTHIH KaJapliapMeH
KamMTaMachl3 €Ty/li Tajam eTel.

1) BiniKTiLTIKTI apTThIPY MEH KaidTa Aaspiiay KyHeciH eneyii TYpAe e3repTy Ke3/elin OThIp.
MeMJeKeTTIK anmapaTThlH KociOM OUTKTIIITIH apTTHIPBIN , 0acKapy THIMJIUITIH HBIFANTYFa ,
OHBIH KOFaMJla AIlBIKTBIFBI MEH ecel OepyiH KaMTaMachl3 €Tyre epekile Ha3ap ayaapbUIbIIl
OTBIp . OWTKEHI , emiMi3aiH Oojamrakra >kKaH- JKaKThl JaMybl KociOM Kaapijapra TiKelen
0OaIaHBICTEL — Ipesunent 2011 XbUIABIH WIUIASCIHAE MEMIICKETTIK KBI3METTIH JKaHa
MOJICIIIHIH TYXXBIPBIM - TaMachlH OekiTTi . KyaTra Herisri OachIMABIKTapIbIH Oipi peTiHae « A
» OacKapyllbl KOPIYCHIH KYpy KaKeTTIr KepceTiireH . -MeMIIeKeTTIK KbI3METTi >KeTUILIipy
xyuem pedopmansr Taman eremi. «Kazakcran — 2030» CrpaTeruschlHIa MEMIICKETTIK KbI3MET
anmapaTelH OUTIKTI KaJpllapMeH KacakTay Moceneci ne KepceruireH. Embacel «KazakcTaHHBIH
oneyMeTTIK >KaHFBIPTHUTYHI: JKanmeira Oprak EHOex Korambina kapaii 20 kagamy» OarmapiamMaibik
MakajnachlHJa Ja MEMJIEKETTIK KbI3METKEe Kajpiap IpikTeyne THICTI KarugaTTapAbl CakTay
KOKETTIrHE Hazap aynapTTbl. MemiiekeT OaclIbICHIHBIH —TalChIpMajapblH  KY3€re achlpy
MaKcaTbIH/Ia MEMJIEKeTTIK KbI3MET XKYHEeCiH api Kapail keTunmipyre OarbITTainraH 3aH >k00achl
ozipaeHin, [lapmamMeHT KapayblHa YCBIHBULABL. 3aH )00achIHAa KaapiiapAbl ipIKTEy MEH poTarusiay
Ke3iHJe MEpPUTOKpaThs KAaFUAATTapblH KaMmMTaMachi3 €Ty, «A» O0acKapylibl KOPIYCHIH KYpY,
MEePCOHANIBI OacKapy WHCTUTYTBI MEH TETIKTEPIH KETUIAIPY, Kaap KbI3METIHIH POJIiH apTThIpPY,
TOPTIMNTIK )KOHE 3TUKAJIBIK OAKbUIAYIbl KYIIEHTY KapacThIPbLIFaH.
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MeMIIeKEeTTIK KhI3METTI JKETUIAIPY KYMBICHIHA aJIbIFa KOWBUIFAaH MIHICTTIH Oipi — KaH-
YKaKTBI OLTIM/T1, OapJIbIK ChIHHAH OTKEH, OACKapYIIbUIBIK KOHE YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK Ka0iseTi 0ap,
YKOFapbl TAaHJIAYJbI KaApiap KaIbIMTacThIpy. byFaH Ko skeTki3y oHail mapya emec. O yIIiH cascu
MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEp CaHbIH 0,5 ecere KbhICKapTy »KocmapiiaHbll OThIp. byn kazipri 3277
casicl KbI3MeTKepAiH 538-i FaHa Kanaabl JereH i Ounnipeni. MeMIeKeTTiK KbI3MET allJaFbl YaKbITTa
OackapynblH «A» KOpPIyChbiHA KemleTiH Oonaapl. Al «A» KOpIyChIHA KbhI3MET-KEpJep pe3epBiH
[Ipe3uaeHT >KaHBIHAH KYpPBUIATHIH YIITTBIK KaAp cascaThl >KOHIHJETI KOMHUCCHUS KaTaH TYpHAe
CY3-T1ICH OTKI3y apKbUIbl JKacaKTalabl. «A» OacKapylibl KOPITYChIHA XOFAaphl OKIMIIUTIK TYJIFa
00JBINT TAOBUIATEIH MUHUCTPIIKTEP MEH BEJOMCTBOJIAPABIH JKayamnThl XaTHIbLIAPhI, KOMUTETTEP
Teparajgapbl, OOJBICTap OKIMIIKTEPIHIH amnmapar >KeTeKIIiepi, Kajajap MEH ayJdaHIapIblH
oKkimzepi kipeTin Oomansl. XKanmel «A» koprycbiHa mamamen 500-meii maya3bM Meci eHri3inesi.
OnapaplH >KapThICBIHA KYBIFBIH EIIMI3AIH alMaKTapAarbl Kaapiapbl Kypauasl. Al OpTaJbIK
MEMJICKETTIK OpraHiapblH OipiHII OaclIbUIaphl, OJIapbIH OpbIHOAcapapkl, 00JIBIC OKIMAEpI MEH
oJIapABIH OpbIHOAcapapsl )KOHE OO0JIBIC OPTANIBIFBI CAaHAIATHIH Kajanap oKiMAepi casicd KbI3METKEP
KaTapblHa )KaTaThlH 0onassl. Kasipri ke3/ie MEMIICKEeTTIK KbI3METKEpIIep/IiH caHbl 91 MbIH OipIliKTeH
acaapl. Onapabiy 52,9 MBIHBI OPTAJIBIK MEMJICKETTIK OpTranaapaa, 35,5 MbIHbI JKEPTUTIKTI aTKapyIIbI
opraHjapna Kei3MeT ictem Kendenmi. EmIMI3MiH MEM-JIEKETTIK KbI3MET JKYHEeCiH KemnTereH
XaJIBIKAPAJIBIK Capalbuiap THIMILUTIT] dKOFaphl, OOJAIIaFkl 30p JEM TaHBIM OTHIP. AJl MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH 0a3aiblK «b» KOpPIychl HEri3iHeH Kajp ipiKTeyiH AallbIKThIFbl KaFUJIATTAPBIH KOHE
KaapiapblH KOCIOWJIINT MEH MEPHUTOKPATHSHBI KOpFayFa Heri3fenreH. MyHaa OKIMIIUTIK
MEMJICKETTIK KbI3METKEPJICPAiH KYMBICTAPBIH )KOHE OJIAP/IBIH QJIEYMETTIK KOPFAIyblH alTapIIbIKTAM
KYIenTy onnacTeipbuirad. Ocbl MakcarTa 0acka opraHaapjaH aybicy TopTioimMeH «b» kopiyckiHa
KOHKYpPCTaH TBIC KbI3METKE OpHajacyra >koi Oepinmeiiai. byn memiekeTtik opranupap
amnmapaThIHBIH ~ OPHBIKTBUIBIFBIH, 1IIKI MEMJIEKETTIK OpraHja caThlUlall ©ecy MYMKIHJITIH
KOFapbUIaTabl, COHJA-aK a3aMaTTapAblH MEMIICKETTIK KbI3METKE KOJDKETIMAUIITIH apTThIPAIbI.

Kanpisik pezepB MEMJIEKETTIK OpTraHaapia MIHACTTEP MEH KbI3METTEpP €PEKIIeIirine Kapau
e3 OeTiHIIE Ky-pbulaThiH Oonaabl. OCBIHBIH eceOiHeH Kajapiiap pe3epBi KaMTamachl3 eTiuIefl.
Kanmber, MemieKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIr aiJIblH ajla TEeCTIIEYJIeH ©OTy KOHKypcTap
MpoLeaypalapblHbIH ~ Y3aKTRIFRIH (2 aiigan 15 KyHre JeidiH) TepT ecere KbICKapTThI.
TyxbIppIMIaMasa Kaapiiapasl OKBITY, OJIApABIH KOCIOM JIEHIeliH KOTepy MoceleNepiHe e epeKIie
MoH Oepiiin oTbIp. COHIBIKTaH MEMJICKETTIK KbI3METKEPIIEPl 9IiICTEMEINIK jKOHE FhUIBIMH JKaFbIHAH
OKBITaTBIH Oip/eH-0ip Kaapiap opTaibiFbl — [Ipe3uaeHT >kaHbIHAAFBl backapy akaaeMHUsICHIHBIH
MopTeOeCiH KYIIEHTY OiIacThIpbLTyIa.

2) Kocibu kaapiap THimMaI MEMIJICKETTIK OacKapyIbiH Herisri pakTopsl. JlaraappicTaH COHFBI
namyfra OCTTereH TYCTa eIMI3JIIH JaMybIHJAa MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIepaiH OuTiri MeH OUTIMiHIH
OpHBI 30p. bimikTi, OuTiMa1I MamaH 60J1ca, Ka3ipri )KYpri3iTin >kaTKaH ipreiii icTep/IiH OHFa 0acKaHBI.
An OimiMcis, Oimikci3 Oumiik ycraca, OepekeHiH Kamikanbl. byn EnOacel TapambiHan ga kui
KeTepiin, 0acThl Hazapjaa YCTaWThiH MoceneHiH Oipi. Emimizgin Ilpesunmenti H.O.HazapGaes
Kazakcranuwsie 2030 sxputra neifinri Jlamy cTparerusicblHaa eniMi3liiH AaMmy OachIMABIKTapbIHBIH
Oipi peTiHAe KociOM YKIMET MEeH MEMJIEKETTIK OacKapy >KOHE MEMIICKETTIK KBhI3METTIH THIMII
KYHECIH Kypyabl aranm KepCEeTKEHMIKTeH, YaKbITThIH TanaOblHa kayan Oepe anaTblH, Oackapy
caylachIHJIaFBl OoceKere KallaeTTi KaciOn Kaapiapasl gaspiay maceneci Kazakcran PecryOnukacs
MeMIeKeTTIK KbI3MET icTepi areHTTIriHIH >KYMBICBIHBIH Ja HEri3ri OarbITTapbhIHBIH Oipi OOJBII
otelp. Kazipri KazakcraHHBIH asK albIChl HBIFAWbIN, MYJIJIEM KaHa MEMJICKET OoyiyFa OCT ajFaH
Ke3eHiHJe OyJl MoceNeHIH MaHbI3ABUIBIFEI apTyaa. Enbacel e3 cesiHlIe MEeMIIEKeTTIK OacKapyisl
KETIIpy OOMBIHINA Mapaap bl KYPridy *KoHE HAKTHI 9/IICTEME Kacay KaKeTTIr Typaibl aiTKaH
6omnateiH. COHABIKTaH, MEMJICKETTIK KBI3METTI TYTBIHYHIBUIAPABIH MYZJECi YIIiH MEMIIEKETTIK
OackapynblH >KaHa camajibl MOJETiH jkacay KakeT. Bi3miH amapIMbI3ia anFa OackaH oJeMIIK
TOKIpUOEHI eckepil, KOFaM aJIbIH/Ia ecen OepeTiH MEeMJICKETTIK amnmapar KOpIopaTHBTI Oackapma
MPUHITATITEPIH YCTaHAa OTBIPBIN JKYMBIC iCTeH OUIETIH XoHE OYTIHT1 TaHIarbl yaKbIT TajllaObIHA
kKayan Oepe allaThlH, MEMJICKETTIK KbI3METTeri OIO/DKETTIH TaNIIbUIBIFEI MEH OKIMIILIIK

6002



IIBIFBIHAPIBIH  KBICKAPTHUTYbIHA KapaMai, THIMAlI JKYMBIC Kacail ajaThlH KOCIOM Kapiapibl
KQJIBIITACTRIPY MIHACTIHIH TYpFaHbl OapIamMbI3Fa asH.

Byriari kyHi MeMIIEKeTTIK KbI3METIIUIEpAl OKBITYAbIH HH(pakypeuibiMbiHa Kaszakcran
Peciyonukaceiaein  [Ipe3umeHTi JkaHBIHIAFBl MEMIICKETTIK 0Oackapy akaaeMuschl, OHIPIIK
MEMJICKETTIK KBI3METIIIEPI OKBITY OpTalbIKTapbl, «MeMIEKeTTIK KbI3METTIH IepPCOHAIIBIH
0ackapy YITTBIK OPTaJIBIFBD) aKIIMOHEPJIIK KOFaMbl JkKoHE Oacka OuriM Oepy yibimaapsl Kipeai. KP
[Ipe3uneHTi xaHBIHIAFBl MEMJIEKETTIK OacKapy akaJIeMHUsChl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/i OKBITY
XKyHecinaeri 0acTbl OKy OpHBI FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap OacKapylIbLIapAblH KaHa OYyBIHBIH
nasipIayMeH aiHanbicaabl. PecmyOnmkamarsl MEMIIEKETTIK OacKapy *KYHWeCiH TaMBITy/Ia )KoHe jKaHa
yATiZIeT] camaiibl 0acKapyuIblIapabl KaTbIITaCThIPYIa MEMIICKETTIK OacKapy akaJeMHsIChIHBIH ajlap
peni 30p. AkazeMusi MEMJICKETTIK KbI3METINIepAl KalWTa faspiay >KoHe OUIIKTUIriH apTThIpY,
Maructparypa OarmapiiaMachkl OOMBIHINIA KOCIOM MaMaHIapAbl Jaspliiay KOHE aclUpaHTypa MEH
JIOKTOpaHTypa  Oafmapiamachl  OOMBIHIIA  KaApiapabl  FBUIBIMH  TYPFblIa  93ipJeiTiH
pecyOIMKaMBbI3aFbl JIIBIHFBI KaTapibl OUTIM Oepy OpTalibIFbl OOJIBINT TaObUIAABI. AKaJIeMUSIIAFbI
MarmcTparypa OargapiiaMacblIMeH MEMIICKETTIK OpraHaap, COT KOHE JUIUIOMATHS cajallapbIHbIH
KaJpJapblH MEMJICKETTIK JKOHE KEPTiTiKTI 0ackapy, IOPHUCTIPYACHITUS, XaJbIKapaJIbIK KaThIHACTap
MaMaHABIKTaphl OOWBIHINA MaWbIHIANWARL. XalbIKapaiblK TaFbUIBIMIAMa MarucTpiIepre apHaaFaH
OKy OarmapiamMachlHBIH Heri3ri Oeiiri Oomibim  TaObuiagel. COHBIMEH KaTap, MEMIIEKETTIK
KbI3METKEpJepAl KalTa naspiay Oarnapiamachl OOWBIHIIA OKBITY MEMIIEKETTIK KbI3METKE ajFalll
TYCKEHJIEp oHe OacIIbl MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK Jlaya3bIMbIHA TaFalbIHAAIFAHIApFa apHAIbBI €Ki
JeHreMeH Kyprizijeni. MeMJIeKeTTIK KbI3METKEepJIepAiH OUTIKTIIriH apTThIpy OarnapiamMachbIMeH
OKBITY 3aHTepiiK, KapKbI-DKOHOMHUKAJNBIK KOHE ONE€yMETTIK-CasCHl JUCIUIUIMHA OJIOKTaphl
OOlibIHIIIA  YII ~ HEri3ri MaMaHJaHAblpy  OaFbITTapbIMEH  KYpBUIFaH  KbBICKA  Mep3iMIi
MaMaHJIaH IbIPBUTFaH CEMHUHApJIap TYPIHIE OTKI3UISII.

Aranran akagemust 2005 okpUABIH Mamblp aiibiHma [lpesunmentriH YKapibirbiMeH
MemekeTTiK KbI3MeT akaaeMuschl, JKoraprbl COTTBIH >KaHBIHIaFbl COT akageMHsChl KOHE
«JL.T'ymunes areianarsl Eypasusnbsik yaTThIK yHEBepeuTeTi» I MKK >xanbiHAars! JIUmmoMaTHsIIbIK
aKaJIeMUSICBIHBIH Oipiryl apKbUIbl MemiiekeT 0acIIbICBIHBIH TallChIpMachlHa COMKEC KYphUTFaH. by
OiiM Oepy yHBIMAApPBIHBIH KOCBUTYbI, COHBIMEH KaTap MaTepUAIBIK, FHUIBIMH-9ICTEMEIIK JKOHE
KaJIPJIBIK peCypCTapbIH O1piryi akaJeMUsHBIH JaMyblHA OH BIKIAJIBIH TUT13/I].

VYakpITThIH TanaOblHA COWKEC aKaJeMHUSHBIH KbI3METIH KaHAaHIeIpy MakcarbiHma, 2008
KBUIIBIH Kapama aibiHga Kaszakcran PecnyOnmuxacer [Ipeswpentiniy JKapiblFbIMeH akaaeMust
pecyOIMKAIIBIK MEMJIEKETTIK Ka3bIHAJIBIK KOCIIOPHIH OOJNBIN KaiTa YHBIMIAACTHIPBULILL. OCBHIHBIH
apKachIH/Ia aKaJCMUSHBIH asChl KEHEHIIN, TeK MEMJICKETTIK TalChIPBICTHIH IICHOEpIHIe FaHa eMec,
OKYFa HUET OUIAIpyLIUIepiH 63 Kap)KbUIapblHA JKoHe 0acKa Ja Kap»Kbl Ke3JepiMEH OKBITY/Ibl KOJIFa
ajyra GacTagbl

3) Kocibu xerimy — MaHBI3ABI MiHAET. MEMIIEKETTIK KBI3METKEpIEepAiH KOciOu Typne
KETUTIN-TaMybl Moceleci Kaap cascaThl MEH MEMIJICKETTIK KbhI3MET JKYHeCiHaeri TyHiHml
OyeiHIapabIH Oipi Oonbim TaObumampl. Ke3 KenreH MEMIICKETTIH MaHBI3IbI cajlachl PETiHe
MEMJIEKETTIK KaJp casicaTbl alJIbIHFbI OarbITTa ycTainblHaAbl. Kanpmap oneyeTiH KajbllTacThIpy,
OpHaNacThIpy, THIMAI TMaiijanaHy, COHBIMEH Oipre omapabl KociOM keTinaipy OoifbIHIIA
MEMJIEKETTIH CTPATETHsChl HAK COJI apKbUIBI KOPIHIC TaOabl.

Kanpnap — Oyn1 ke3 KenreH ejiH YATTHIK OalbiFbl. Tapuxu Toxipude KyonaHAbIpFaHa,
MaTepUasbIK, TaOUFU, KapXKBUIBIK — MEMIIEKETTIH OapibIK OChl pecypcTapblHaH KaJpiap, SFHU
aJjaM pecypchl €H MaHBI3ABICKI OONbIN caHanansl. KOFAMHBIH Kaapiap oleyeTi oJIeyMeTTIiK-
SKOHOMUKAJIBIK JIaMYBIHBIH FaHa €MEC, COHJIai-aK eJjierl MEMJICKETTIK OacKapyblH THIMILIITIH
aHBIKTAWTHIH Ja memymli (GakTop peTiHAe KapacThIpbUIaabl. OWTKEHI TIPIIUIIK KBI3METIHIH Ke3
KEJITeH CaJachIHJAFbl 1CTIH TaOBICTBI OOJybl MaMaHFa, OHBIH KOCIOWJIITiHE, OUTIKTUIITIHE XoHE
ToKipuOeciHe OailaHBICTHI €KeHi aHBIK.MEeMIIEKeTTIK KbhI3METKEpJIepaiH KociOu medepiiria
JAMBITY, )KYMBIC CallachblH KOTEPY KOHE THIMIII OMICTEP/l €HT13yll BIHTAJNaHIbIpy OarbIThiHAa KP
¥urTeiK banki 6ackapmachl kenrtereH mapanapas! xysere acbipyna. KP ¥arTeik banki ®but caifbin
(dbunmman KpI3METKepJIepl YIIiH CEMUHApIap OTKI31I Typaabl, OFaH XbUIbIHA OpTa ecernreH 8-10 amam
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maKkelppUiafpl. CeMHHAp TaKBIPBINTaphl MEH aTKapaThlH KbI3METTEpiHe OaiIaHBICTHI aTaliFaH
mapagapra 0acIIbLIBIK KbI3METKEpJIepiHeH Oactam 0eyliM MaMaHIaphiHa JIeHIH KaMThlIaabl. bygan
O6acka ¢wmangeiH Oacmbutelrbl  KP Ilpesupenti  kaHbiHIarbl  MemiekeTTik — Oackapy
akanemusiceiHga, 0ip maman «KP Ilpembep-Munuctpi Kanuenspusicel »KaHbIHAAFbI aKmapaTThIK
Kayilci3aiK cajachlHAa MaMaHAap OUTIKTUIINH KeTepy >KoHe Haspiay opTaibiFbl» MM-ne OiniM
annpl, GumuanabiH Kbi3MeTkepiepi «Tutaepai mambITy KeHIHAETT OOJBICTHIK Oackapmacsy MM
*aHbIHAaFb! «Tinnepai yYipeTy opTalbIFby MEMJIEKETTIK-KOMMYHAIIBIK Ka3bIHAIBIK KOCITOPHBIH/IA
MEMJICKETTIK TULAIH TONBIK KypcbiHaH oTTi. CoHpai-ak (QuinangslH OapiblK MEMJIEKETTIK
Kb3MeTkepiepi KP-na aknapaTThIK TEHCI3AIKTI TOMEHAETY OaFiapiaMachl asChlHIa KOMITBIOTEPIIIK
CayaTTBhUIBIKKA YHPETYIH TOJBIK KyPChIHIA TOIIM aJIJIbl.

MeMmIeKeTTiK KbI3METKEpJIepIiH KOCIOWiri — emiMi3liH YyJeMeli JaMybIHBIH OacTbl
IapTTapbIHBIH Oi1pi, am ¢Guianan KpI3METKEpJiepl YIIiH CeMHHapiap KociOWm OUTIKTUIIKTI KOTepy,
Oackapy cajachlHJA >KaHalla 3aHIbUIBIKTAp HOpPMaJapblH YHpeHy, O0acKapyIIbUIBIK MISHIIMIEPIiH
KaOBbUTIaHYbl MEH KY3€re aCybIHbIH TCOPHSUTBIK-KYKBIKTHIK HET13/ICPiH KaIBINTACTHIPY MaKCaThIH/Ia
YUBIMIACTRIPHUIABL. OWiTKeHI KP-ma MemIlekeTTik KbI3MET KOFaMIBIK TIPOIECTEpPAl peTTeyre,
MEMJIEKETTIH TYTACTBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre >KOHE ENIMI3JIIH a3aMaTTapbIHBIH MYICNepiH iCKe
acelpyra MiHgeTTeniHreH. COHIBIKTaH Ja MEMIICKETTIK KbI3METKepJiH Oeaeni Typamibl alTmnan
keryre Oonmaiiapl. bemen jkail FaHa MaHBI3ABI (PYHKITMOHAIIBIK MOHTE M€ €MeC, COHbIMEH Oipre
TYPFBIHJAP/IBIH CEHIM JOPEXKECiHIH KOPCETKIiln, o31HIIK MopTedere ue enmeM.benen TyrackiHaH
aJFaHa KOFaM MEH HAaKThl QJICYMETTIK TONTApbIH TajanTapbl MEH MYIJCNIepiHe MEMJICKETTIK
OpraHJiap/ibIH ic-opeKeTi colikecTiri mopexecin Oinmipeni. CoHbIH canmapbsiHaH Oexen Oenrimi Oip
JOpeXene a3aMmaTTapAblH MEMIICKCTTIK OWIIIK OpraHiapblHa KaThIHACHI TYPFBICHIHAH aXyaJIbl
aifrakraiinel, pedopma xkacay OarmapiaManapblH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KHMbUIJapbIH
KOFaMJIBIK KOJIZIay JOpPEKeCIH aHbIKTaiabpl. by apama Oi3miH OOJBICBIMBI3IAFEl MEMJIEKETTIK
OpraHiap/IbIH MaKCaTThl Typ/le OaFbITTANIFaH JKYMBICTAPIbI aTKAPBIT KATKAHBIH aTall O6TKIM KeJeIi.
CoHbIH aiiKbIH O1p MbICANbl, OMBLIFBI JKBIJIBI MEHIH OPINTECTEPIM KOHE Tasyaa FaHa MEHIH ©31M
(ka3aH aibIHAa) OONBICTHIK «MEMIIEKEeTTIK KbI3METKEepJIepAiH OUTIKTUIrH KeTepy XoHe KalTa
naspyiay — aiMakTBIK —~ OpPTajbIFbIHAA»  OUTIM bl IIBIKTHIK. DUITHAIABIH ~ MEMIICKETTIK
KBI3METKEpJIEpPiH OKbITY (PUIMANABIH OKIMIIUIK MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEpiHiH OUIIKTLIIrH
KOTEPY CEMHHAPJIAPBIH OTKI3y OOWBIHIIA OOJBICTHIK KaiTa naspiiay aWMaKThIK OPTaJIbIFBIMCH
KacalFaH KemiciM-mmapT Herizinzae >xyprizinai. Conm kemiciM-mapTka coiikec Quuuanisiy 13
OKIMIIIUJIIK KBI3METKEpI OpPTYpJIl TaKbIphINTa OLIIM amy KypChIHaH OTiM, THICTI cepTudurarTap
anael. CeMHUHAPIAPABIH TaKBIPBINTAPhl Ja OPTYPIl KOHE KBI3FBUIBIKTHI OOJIbL: «MEMIIEKETTIK
KBI3METKEP/iH KOCIOM KBI3METIHIH QJICYMETTIK-TICUXOJIOTHSIIBIK Heriznepi», «MeMIeKeTTIK Tii
CasiCaThIHBIH HETi3ri OarbITTaphl», «KP-marbl WHIYCTPUSUIIBIK-WHHOBALIMSIIBIK CascaT: axyallbl,
npoOieManapbl  KOHE  NEPCHEKTUBAIAPBI», «MEMIIEKETTIK  OpraHjap  KbI3METI  KOHE
YUBIMIACTBIPYIBIH KYKBIKTBIK Herizaepi», «KP Kapbl )KyHECiHIH TYPaKTHUIBIFBIH KAMTAMacChI3 €Ty
MexaHusmzaepi», «Kazipri 3amanrel ke3eHie KP-marbl MeMIIEKeTTIK alMakThIK OacKapy» KoHE
«MeMJIEKeTTIK KbI3METTIH QJICYMETTIK-TICHXOJIOTUSIIBIK HET13/1epi» e aTajibl

“bonamrak” 6armapiamMacsl J1a KOCiOM MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH KaTapblH TOIBIKTBIPYFa
YJIKEH yJliec KOchill Keneni. JlereHmeH, merenjepae OuTIM aiFaH Kac MaMaHIapFa OHIIPICTIK
TOKIpUOEMEH Karap, eMip TIKipuOeci ae KeTiHKIpeMmen »katansl. Onapabl MEMIICKETTIK Oackapy
iciHe, ocipece, OpPTaJbIK MEMIIEKETTIK OpraHAapAaplblH KbI3METiHe OipAeH apanacTbipMai, odyeni
OHJIIPICTIK TOKIpHUOE KUHAKTayFa HKEeMIEITeH Oenriii Oip opTara xkioepy Kaxer. COHBIMEH KaTap,
HIETENAEP/ICH OKBII KEJIreH jkoHe MeMIIeKeTTIK OacKapy akaJeMHsIChIHBIH TYJIEKTEPiH MEMIICKETTIK
KBbI3METKE MYMKIHIITIHIIIE OSICEHIUTIKIICH TaFailbIHIay KaXeT AereH EnOachlHbIH TanchIpMachIHbIH
OPBIHAATYBI KEPruUliKTI aTkapy OpraHAapblHAa ThIM Oasy XKYpill *KaTKaHbIH alTy Kepek. OMip
TOXKIpUOECiH OachlHaH OTKEPIN YJITEPMETeH J>KETKIHIICK ac MaMaHHBIH MEMJICKETTIK IIenIimM
KaObU11ay yAepicTepiHae OPHBI TOJIMAC KaTeNiKTep *Ki0epimn amy BIKTUMAaJIBIFBI ThIM jKOFapbl. Onmap
OUTIM aNaTelH OpJajapablH OKy OarmapiiamMaiapbl MEeH Oojamak eHOEK €TEeTiH OpTaChIHBIH
OHJIIPICTIK >KarnainapbiHaa Oipereit yHaecTik 6omysl kepek. OnappIH MEHI'€pIeH jkaHa 1TiMi MeH
TOXKIpUOECI enre KeNreH Ke3/Ie THICTI YaKbIThIHAA KOJJIAHBUIBIN, THIMIUIIKIICH OHJIpICTerl
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“KeTiriH” Taybll OTHIPYBI THiC. OWUTIIECE, ANIEM/IIK FhUIBIMU-TEXHUKAJIBIK POTPECTIH KOIIiHe ij1ece
anMai, jkaHala Ke3KapacTapAblH eCKIpim Kailybl o07eH MYMKiH. “bomamak” Oarmapiamacsl
CTpaTETHSUTBIK KeNleIIeKKe OarbITTaFaH yJieci MOJ 00a, OHBIH THIMIUITIH IypbIC MaiizanaHoan
JKaTBIM, KaJipiH Tycipin amyra Oommaiiapl.Cailany Mep3imi asKTajafaH KociOum aemyrarTap aa
kociOu [lapmaMeHTTeH el aMaHaThIH apKajam Kelilml MEMIICKETTIK KhI3METIIUIEPIiH KaTapblH
TOJNBIKTBIPBIN KaThIp. JlereHMeH, oapapl a MEMJIEKETTIK KbI3METKE OOCEKENEeCTIK KaFIalbIHia
KaObUI1ay IypbhIC, OMTKeHi, onapAblH KociOu 1mebeprmikTepi MeH KaOirertepi Oipaelt emec.
CoHbIMEH KaTap, OJapAblH imHAe Oenriti Oip KapKbUIBIK-OHMIPICTIK TONTapABIH MYIIEICpPiH
KOFapbl KOSATHIH a3aMaTTapJblH OONYBI J1a amaHAaTagbl. Al MEMJIEKETTIK KbI3METKEe MEMIIEKETTIK
MYJICHI KOFaMHBIH opOip OKUIIHIH MYIJECIH €CKepe OTBIPBINT KOpFail ajayra KaOljaeTTi mMamaH-
azaMaTTap KaxKeT.

MeMJeKeTTIK KbhI3METIIUICPAIH ‘“MeMJICKETIIIAIK® OH-caHachkl MEH KaOliaeTiHe 1e Kell
kKargainap OaiinmanpicTel. Koramaarbl op a3aMaTThIH CaHA-CEe3IMIHJE OTAHCYWUTIMITIK TOpOHEHi
KaJIBIITACTRIPY/ABIH dJI/Ie J1e O6osica Oip *Kyiere kKene aqMai skaTKaHbl Oenruti. EmiMi3ain ereMeH ik
aJIFaH a3 FaHa XbULIAPHI 1MIIHJE, dcipece, 6acKa YITTBHIH a3aMaT-TapblHa “KeKe MEMIICKET OOJIIbIK”
JIETeH KOFaMJBIK CaHaHBl TOJIBIK CIHIpYHIH ©31 oHai mapya emec. Conpaii-ak, KapamaibiM
aybuIIap/ia TYbII-6CKEH, TOOE YIT OKUIIEPIHEH MIBIKKAH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIi-MaMaHIapIbIH
KociOM meOepIIiriH mbIHAAY YAepiciHe KoOipek KoHIT 0oy Kepek. Ocipece, “‘aTaHblH Mypachl MEH
aMaHaTBIH aHa TUIl apKbUIbI XY-PEriMEH MEHIepill iCKe achlpaThlH Ke3 KEeJTeH MaMaHHBIH elliHe
JIETeH eHOer! CIHIMJI, >KaHAIIBIPIBIK Ce31M1 KOFaphl” JIETCH IIBIHIBIKTHIH IICTIH aHFapFaH >KOH.
Keli6ip sxarmaiinapaa menrM KaObUiiay yAepiciHIeri KajablTacKaH XYHEHIH OCAJABIFBI KOHE 3aH
TaJanTapblH OpBIHAAyAAa XEKE MYIJIEre KaTbICThl TYCIHIKTEPAiH OachIMABLIBIFEI MEMJIEKETTIK
MYIZICHI KOJJaml, YHeMi Kopfam OTbhIpyFa Mypuia Oepmeil »xkaraisl.byrinri kyHi OutiMi MeH
OUTIKTLTITIH JKETUIAIPEMIH JIeT€H MEMJICKETTIK KbI3METINre OapiblK HETI3Ti JKarmaiimap Oap.
ApHaiibl YHBIMIACTHIPBUIATEIH HEMECE TYPAKTHl HETI3NIe KhI3MET aTKApaThlH KalTa NalbIHIay
KypcTapbl MEH CEMHUHAapJiIap/ia MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP KbI3MET 0a0bIH/Ia JKYPIM-aK, Kb CalbIH
e3/epiHiH KociOM OUTIMIH TepeHaeTin, OUTIKTIMITIH JKOFapbulaTa anajpl. bipak KemIIiik
JKarmaimapaa OHJal bIHTA OULMIPETIH KBI3METINIHIH OKY Mep3iMiHe Ka)XeTTl JKYKTeMEC IMTaTThIK
KecTere KipMel jKaTaabl XOHE OHBIH OpHBIHIA JKYMBICHIH aTKApaThIH aJaMHBIH >KOKTHIFBIH
CBUITAYPATHIT, KBI3METIIJIEPIHIH KOciOM ACHTeWiH IMIbIHAAY Typajiabl OTIHIMTEPIH Jep Ke3iHJe
OpBIHAAI OTHIPYFa MEMJICKETTIK opraniap myaneii 6onmait oteip. Con ceGenTeH e jkoHe OHAan
KOCBIMIIIA JTAaWBIHABIKTBIH HOTHKECIHJE KYMBIC 0aOBIHIA KbI3BIFAPJIBIK JKEHUIIIK alyJIblH MYMKIH
OoJIMaraH/IBIFBIHAH J]a MEMJICKETTIK KbI3METIIIep OYTiH KociOu mebepniKTepiH apTThIpyFa bIHTAJIbI
emMec. AJ, MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEPAiH OuTiMi MEH OUTIKTUIITIH OKETUIAIPETIH OKYy
OarmapramanapblHBIH =~ Ma3MyHbIHA  JIET€H  OHJAIpIC  TajanTapblH  OpbIHAAyFa  KaXeT
KBI3BIFYIIBUTBIKTBIH 00Tybl 06JIeK OHriMe. MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IiH OKy OaFaapiiaMaiapsl op
MEMJICKETTIK OpraHHbIH MIiHAETTI TYpAErl TiKelel KaThICYbIMEH J3ipJeHyre, Keliciiyre XoHe
OCKITUTyTe THICTI.

KopeiTa aifra keme, OyriHri TaHJa MEMJIEKETTIK KbI3MeTIIUIepre kociOum OutiM Oepy
KYWECIHIH Y3MIKCI3 Heri3ze OOJIyblH KaMTaMmachl3 €Ty Kepek, ojlapra KociOu OumiM OepymiH
MEMJICKETTIK CTaHJapTTapbl MeH OarnapiaMaiapblH KOHKYPCTBIK HETi3/1e KETUIAIpy Kaxer.
MeMJeKeTTIK KbI3METIIUIEPiH KbI3METTIK JIaya3bIM JEHICHiHIH OCIIT OTHIPYBhIHA KATHICTHI OJIAPIbIH
OuTiMi MEH OUTIKTUIITIH KOTEpY KaXKETTUIIrH aHBIKTAl OTHIPATBIH OJIIEMJIK XYHEHIH K00achlH
o3ipJey Jie Ke3eK KYTTIPMEUTIH Macelie. AJIIBIMBI3IA OKIMIIIIK peopMaHbl )KYy3€ere achlpyra KoHe
azamarTap MeH 0acka /1a KoraM eKiIJepiHe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY asChlHa KaThICThI apHaiibl
o3ipJeHTeH OarjapiiamManap apKbUIbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIi OKBITY MOceleci Jie Typ.
JKorapeima alThUIFaH >KOUTTEPiH THIMILTIKIICH ICKE achlll OTHIPYBIHA BIKMAN JKACAUTBIH KOHE
TYpPaKThl HETI3J€ JKYMBIC AaTKApaThlH KOFAMJIBIK KYPBUIBIM KEpPeK eKEHIIri Je Tajac
TYFBI30AUTHIHAAN. ByJl KYpBUTBIM MEMIICKETTIK KhI3METIIIICP/iH KOCiOM NalbIHABIFEI MEH OJapra
OutriMm Oepy camachblHBIH [IEHTCHJIEpIH YHEMI KOTepilm OThIpYy ICiHE 1ae, MEMJIEKETTIK Kajp
casicaThIHBIH THIM/JI1 KOJIMEH KY3ere achlll OTHIPY YAepiCiHe Je eayip KOMETiH TUTi3ep €.
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Byringe enimizaeri kacibu Kaapiap JalbIHAAY KOHE OJIap.Ibl OPHANACTHIPY YAepicTepi kKaHa
onemzeri OONBIN >KaTKaH J>KaHa e3repicTepre OalIaHBICTBHI KaWTa Kapayabl KaxkeTciHemi. by
MOCeJIeIeH Y3aK Mep3imai jKaHa MEMJIEKETTIK KaJap casicaThl TYXXBIPHIMIaMacChIHBIH >K00aChIH
o3ipey KaXeTTUTrl TybIHAalAbl. Toyenci3 emiMi3AiH TYFBIPHl OYTiH HBIFAHABI, €HJII OPHBIKTHI
JaMy[IblH 13IMEH KyaTThl €JIepAiH KaTapblHAa KOCBUIYJBIH capa >KOJbIHA HIBIFbIN, Oacekere
KaOUTIeTTUIITIH IIBIHAANTHIH KE3€H OTIN JKaThlp. bys jkayanTel Ke3eHIe enmiMi3fiH O0aKyaTThl
OosyblHa E€HOEK-YJIeCTepiH KOCHIN >KYPreH KociOM MaMaHAap[AblH WbIFbIHA CAlMaKThIH KeOipek
TYCETiHI aHBIK.
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B 3amuTe KOHCTUTYLMOHHOIO IIpaBa Ha JKWU3Hb IPUHMMAET Y4YacCTHE TPAKIAHCKOE
obmiecTBo, oOBenuHSIONIEE TpaxaaH rocyaapctBa. Hecmorps Ha To, uto Koucturynus POD
HEMOCPEJCTBEHHO HE OINpejessieT IMOHATHE «TPaXIaHCKOE OOILECTBO», HAl0 3aMETHTh, YTO
COJIEp’KaHUE ITOTO IMOHATHUS OIpeneisieTcss MHOTUMU HopMamMu OCHOBHOro 3akoHa, U B IIEPBYIO
ouepeb-TIPU3HAHUEM 4YEJIOBEKA BBICIIECH IICHHOCTBIO, HAJEICHUEM €r0 IIMPOKUM KPYroM IIpaB U
cB000J. OCOOCHHOCTH JAaHHOTO YYacTUsi M €ro MpaBOBOE PErylIMpoBaHUE TPeOyeT IeTalbHOIro
PacCMOTPEHHS.

Ha cerognamnHuii AeHb B IOPHIMYECKOH HayKe CYIIECTBYET MHOT000pa3ue TPaKTOBOK
MOHATHUSA «TpaxaaHcKoro obmectBay. Tak, Hanpumep, C.A. ABaKbsiH OTMEUAET, YTO TPAKITAHCKOE
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